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摘要:在数字经济与VUCA(易变性、不确定性、复杂性和模糊性)时代背景下,数字化赋能运营管理已成为制造企业稳

健运营与高效发展的重要策略,但学界关于数字化能力能否以及如何提升企业运营绩效的研究尚有不足。基于动态能

力理论,运用中国制造企业的问卷调查数据,实证分析数字化能力对企业运营绩效的影响机制及其边界条件。结果表

明:数字化能力(智能能力、连接能力和分析能力)对企业运营绩效产生积极影响;供应链韧性在数字化能力与企业运营

绩效之间发挥部分中介作用;战略匹配正向调节连接能力、分析能力对供应链韧性的影响,但对智能能力与供应链韧性

之间的调节效应不显著。研究结论对数字化背景下有效提升企业运营绩效具有重要实践启示。

关键词:数字化能力;供应链韧性;战略匹配;运营绩效

中图分类号:F272  文献标志码:A  文章编号:1671-1807(2025)09-0219-08

收稿日期:2024-11-12
基金项目:国家自然科学基金面上项目(72072139);武汉纺织大学校基金特别专项(24ZX0519)
作者简介:曹勇(1964—),男,湖北浠水人,博士,特聘教授,博士研究生导师,研究方向为技术创新管理;肖丽(1998—),

女,河南信阳人,硕士研究生,研究方向为数字化供应链管理;冯景鸿(1999—),男,湖北黄冈人,硕士研究生,研究方向为物流

优化与供应链管理。

  数字化浪潮中,数字化能力已成为企业适应市

场变化和高效运营的关键,但《2024中国企业数字

转型指数》报告显示,仅4%的受访企业能通过打造

数字核心能力重塑业务和职能,成为“重塑者”。在

此背景下,如何培育以及提升数字化能力已经成为

企业发展的紧迫任务,引起学界和业界的广泛关

注[1]。从“Nike+”系统通过运动鞋内置传感器用

于捕捉用户数据并分析动作,到海尔智能家居通过

检测环境状况提供定制服务,再到搭载5G和物联

网技术的特斯拉自动驾驶汽车,这些产品、服务和

流程的实现均离不开数字化能力的运用[2]。Yu
等[3]认为制造企业通过提升数字化能力,能有效降

低数据处理和产品成本、增强企业运营绩效;而

Chen等[4]认为数字化能力的提高通常也会伴随着

运营成本攀升、资产周转率下滑,对企业运营绩效

造成负面效应。在数字化转型过程中,企业面临与

现有运营模式及架构冲突的风险,可能短期内抑制

绩效增长,尤其对传统制造业而言[5]。鉴于数字化

能力影响企业运营绩效的研究结论尚存分歧,因此

围绕数字化能力对企业运营绩效作用机理的探索,
具有重要理论价值和实践意义。

现有研究大多从开放式创新[6]、价值共创[7]、信
息对称性水平[8]等方面研究数字化能力与企业运营

绩效的中介机理,较少从供应链管理视角分析。受

全球紧张局势和突发事件的影响,世界经济越来越

呈现出易变性、不确定性、复杂性和模糊性(volatili-
ty,uncertainty,complexity,ambiguity,VUCA)特
征,为有效应对不确定性事件给企业运营带来的潜

在风险,供应链韧性则成为重要支撑[9]。鉴于此,有
必要进一步分析供应链韧性的中介效应。此外,

Wei等[10]强调战略匹配能有效缓解数字化能力提

升路径中因资源配置不当导致的投资回报率低,以
及由认知异质性造成的凝聚力薄弱等问题,帮助企

业有效识别并响应风险与机遇,确保供应链的稳定

性和适应性,进而提高供应链韧性。因此,将战略

匹配作为调节变量纳入研究框架中,有利于进一步

厘清数字化能力影响供应链韧性的边界条件。
本文具有以下边际贡献:首先,基于数字化背景,

从智能、连接和分析能力3个维度来聚焦数字化能力

对企业运营绩效的驱动机制,为企业运营绩效的提升

路径提供新的理论洞见;其次,明晰了数字化能力通

过塑造供应链韧性来影响企业运营绩效的传导路径,
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拓展了供应链韧性的理论研究范畴,弥补了现有研究

在供应链风险管控视角的缺口;最后,将战略匹配作

为调节变量纳入理论框架,明确了战略匹配影响数字

化能力与供应链韧性关系的情境特征。

1 理论分析与研究假设

1.1 数字化能力与企业运营绩效

数字化能力是企业通过感知与响应机制,推动

数字化变革以创造数字价值和维持竞争力的能

力[11]。基于动态能力理论,Wang等[2]认为数字化

能力是企业借助智能技术、产品互联以及数据分析

手段,以推动服务和产品的开发与交付进程,创造

差异化价值的高阶能力。易加斌等[12]提出数字化

能力是涵盖数字感知、数字运营和数字协同能力的

综合能力体系。尽管学者们对数字化能力的划分

不同,但都不可避免地与感知捕获信息、资源衔接

及数据分析具体运营流程紧密相连[13]。因此,为精

准识别数字赋能企业运营过程中存在的问题,依据

具体赋能流程,综合借鉴Lenka等[11]、Wang等[2]、
赵慧娟等[13]的观点,将数字化能力划分为智能能

力、连接能力和分析能力。其中,智能能力是企业

在低人工干预的情况下感知与捕获信息的能力;连
接能力则是通过无线通信网络实现企业内外部人、
物和信息之间广泛连接的能力;分析能力是将海量

数据转化为有价值的预测性见解和指令的能力[11]。
首先,智能能力增强了企业对运营管理各环节

的洞察力,提高对需求预测的准确性,进而优化决

策,提升运营效率,为提升企业运营绩效奠定基

础[14]。此外,智能能力帮助企业及时感知产品性能

的缺陷和客户需求的异常,实现问题的实时诊断与

高效解决,提升产品和服务质量,对全面提升企业

运营绩效至关重要[3]。其次,连接能力能通过无缝

连接各类软件和应用程序,加速信息汇集,形成有

价值的数据资源池,为企业获取流动的信息、顺畅

的通信和稳定的连接提供机会,有利于缩短信息交

互路径,降低信息传递成本,进而提升企业运营绩

效[15-16]。此外,连接能力通过智能设备的互联,实
现对生产运营的实时监控与优化,灵活调整产品策

略,从而大幅提升企业运营绩效[17]。最后,分析能

力基于对历史数据的剖析,将原始数据加工成具有

前瞻性和洞察力的认知,帮助企业明晰市场走势,
准确地把握市场动态,从而做出智能决策,进而提

升其运营绩效[2]。同时,分析能力通过深入分析消

费者需求偏好、产品销售数据以及内部运营效率等

关键信息,帮助企业发现与改进其运营中的瓶颈和

不足,实现产品与服务的灵活调整,提升客户满意

度与市场竞争力从而提高企业运营绩效[18]。因此,
提出如下假设。

H1a:智能能力正向影响企业运营绩效;

H1b:连接能力正向影响企业运营绩效;

H1c:分析能力正向影响企业运营绩效。

1.2 数字化能力与供应链韧性

供应链韧性是供应链在面临内外部的变化或

冲击时,能够保持稳定运作并迅速恢复至原始状

态,甚至达到更理想状态的能力[19]。洪流等[20]认

为企业通过培育数字化能力,能够打通信息捕获渠

道,实现供应链信息的可视化和实时监控,洞悉风

险传导机制,进而完善应急管理体系,提高供应链

的灵活性和适应性,对塑造供应链韧性至关重要。
首先,智能能力能帮助企业远程监控、准确识

别和优化控制各地区供应链布局,对供应链中的潜

在风险、发展瓶颈以及欠佳表现进行及时预警,在
供应链中断发生前做好充分预防,从而降低链上企

业的不确定性,提升供应链韧性[21]。此外,智能能

力通过更迅捷地捕获和识别数据与信息,预知数字

环境中的关键变化,精准预测需求,有效缓解产能

不足、库存过多以及冗余资源处理不当等问题带来

的潜在风险,使供应链更具韧性和稳健性[22]。其

次,连接能力革新了跨部门、跨层级的互动方式,有
效地将孤立的业务单元与模块整合为集体,提高企

业内部互联互通效率,优化紧急情况下决策效果,
增强应急处理能力,进而有效抵御供应链中断风

险,增强供应链韧性。同时,连接能力通过数字化

升级和新型数字示范平台的建设,实现企业间信息

的汇集与共享,减少信息不对称风险,进而促进产

业链的完善、稳定与安全可控,增强供应链韧性[20]。
最后,分析能力可通过对数据的挖掘和分析,更准

确地洞悉市场需求变化,优化产品设计与生产策

略,从而满足客户差异化需求,避免由认知偏差引

起资源错配,实现快速响应,进而提升供应链韧

性[17]。此外,分析能力通过对供应链上各环节数据

信息的深层分析,甄别内外部风险因素,减缓风险

所造成的负面效应,进而增强供应链韧性[9]。据此,
提出如下假设。

H2a:智能能力正向影响供应链韧性;

H2b:连接能力正向影响供应链韧性;

H2c:分析能力正向影响供应链韧性。

1.3 供应链韧性与企业运营绩效及其中介作用

企业持续健康运营意味着在动荡市场中保持
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产品与服务的高品质、低成本供应,而供应链韧性

不仅有助于企业连续稳定的供应,还有利于推动企

业不断改进产品和服务,对提升企业运营绩效至关

重要[23]。首先,供应链韧性较强时,各部门对供应

链风险变得更加警觉,会采取预防措施,有效调整

运营流程以精准响应客户需求,优化客户服务品

质,对企业运营绩效产生积极影响[24]。其次,供应

链韧性能够帮助企业在受冲击时做出更迅捷的反

应,削弱中断的影响,提高准时交货率,降低成本损

耗,进而增强企业运营绩效[25]。最后,供应链韧性

有利于企业与供应商、分销商等合作伙伴维系长期

稳定的合作,进而降低生产中断和交付延误的风

险,最终提升企业运营绩效[23]。据此,提出如下

假设。

H3:供应链韧性正向影响企业运营绩效。
综合假设H2a~H2c和 H3可知,供应链韧性

在数字化能力影响企业运营绩效的作用机制中具

有一定的桥梁作用。首先,智能能力可以通过覆盖

面更广、精准度更高的信息搜寻,捕捉早期风险信

号,及时感知和预测风险,防止风险蔓延于初期,确
保供应链的稳定运行,进而增强供应链韧性[22]。随

着供应链韧性的提升,各职能部门对供应链风险更

敏感,通过建立前瞻性策略,对日常运营流程适度

调整,提供高水平服务与高质量产品,推动企业运

营绩效的提高[24]。其次,连接能力有利于实现信息

和数据的实时共享与高效聚集,增强供应链上成员

间的协作,提升信息资源连接效率,从而提升产业

链稳定性,增强供应链韧性[20]。而供应链韧性的提

升,使供应链运作更流畅,进一步提高市场占有率,
吸引更多合作伙伴,减缓因库存积压和交货延迟而

带来的成本上升问题,从而提升企业运营绩效[25]。
最后,分析能力强调对海量数据进行结构化、多维

度分析,深入了解客户需求和行为模式,从而制定

出更贴合市场趋势的产品和服务策略,实现适销对

路,降低断链风险,增强供应链韧性。而供应链韧

性增强使企业能更快速地响应市场变化和客户需

求,增强客户黏性,稳固市场地位,最终提升企业运

营绩效[23]。据此,提出如下假设。

H4a:供应链韧性在智能能力与企业运营绩效

间起中介效应;

H4b:供应链韧性在连接能力与企业运营绩效

间起中介效应;

H4c:供应链韧性在分析能力与企业运营绩效

间起中介效应。

1.4 战略匹配的调节效应

战略匹配是实现企业全局策略与流程能力及

外部环境态势之间协调一致的核心杠杆,在保障企

业战略有效实施与塑造竞争优势方面至关重要[26]。

Lin等[27]认为高水平的战略匹配能够优化数字资源

配置、建立战略共识,有的放矢地发挥数字化能力

提升供应链韧性的作用。首先,高水平战略匹配有

利于合理配置数字资源,帮助企业基于内发性需求

选择兼具感知和捕获能力的智能设备,实时捕获供

应链上的数据信息,充分发挥智能能力对潜在风险

的识别能力,提升信息的可视性,增强对供应链风

险的前瞻性预判,进而增强供应链韧性[10]。其次,
当战略匹配水平较高时,供应链上的成员基于战略

共识以更积极的态度建立紧密的合作关系、灵活的

供应链网络,增强应对风险的黏性[28]。企业能充分

利用连接能力实现信息资源的实时共享与无缝流

动,获取更多风险资讯,进而制定完善的风险管控

应急策略,增强供应链韧性的构建能力[29]。最后,
当战略匹配水平较高时,企业基于对环境的洞察能

明确自身战略定位,确定数字分析要重点关注的领

域,有效缩短数字资源部署前的准备时间,提升分

析阶段对关键信息的发掘与利用效率[26]。由此,战
略匹配能帮助企业解决在利用分析能力提升供应

链韧性进程中面临的方向迷失与重点模糊问题,便
于更早的跨越企业利用分析能力提升供应链韧性

的瓶颈期。据此,提出如下假设。

H5a:战略匹配正向调节智能能力对供应链韧

性的促进作用;

H5b:战略匹配正向调节连接能力对供应链韧

性的促进作用;

H5c:战略匹配正向调节分析能力对供应链韧

性的促进作用。
研究的理论框架如图1所示。

图1 理论框架

2 研究设计

2.1 问卷设计与数据收集

以华中地区的制造业企业为研究对象,采用大
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规模问卷调查方式获取数据。为保障数据的准确

性和有效性,聚焦企业中高层管理者展开调研,并
安排专人向受访者说明调查仅用于学术研究,并阐

明选填要求。在正式调研前,借鉴国内外成熟量表

编制问卷,通过与供应链管理领域的专家及从业者

深入交流,不断优化问卷逻辑、语言及内容精准度,
并经小样本测试调整,最终定稿。

问卷调查期限为2024年2—6月,主要采取随机

抽样和滚雪球相结合的方式,向符合要求的企业发放

问卷。共发放问卷649份,回收478份,剔除回答缺

失、有明显瑕疵的问卷后,最终获有效问卷398份,有
效回收率为61.3%。样本特征描述性统计表明,调
研对象主要集中在36岁及以上(78.64%)、本科学历

及以上(71.4%)的中高层管理者,深谙企业运营管理

实情,具备专业技术背景,问卷答复具有较高的准确

性。据此判断选取的样本具有广泛的覆盖性和高度

的代表性,满足研究的需求。

2.2 变量测度

采用Likert7点计分,1(非常不符合)至7(非常

符合)由低到高过渡。数字化能力从智能能力、连
接能力和分析能力来测量,依据Lenka等[11]以及张

振刚等[16]的研究,各设计3个题项;供应链韧性的

测量借鉴了Yu等[23]的研究,设计5个题项;战略匹

配的测度主要参考了郑勇华等[26]的研究,设计4个

题项;企业运营绩效的测度,结合制造业企业特点

以及本研究样本特征,基于Yu等[3]、冯檬莹等[18]对

企业运营绩效的衡量标准,设计4个题项。变量题

项设计见表1。此外,依据已有学术成果并结合本

研究的变量特性,选取行业类型、企业规模以及企

业年限为控制变量。

3 实证分析

3.1 信度与效度检验

运用SPSS26.0对所有潜变量进行信、效度分

析,借助Amos28.0对模型进行验证性因子分析,结
果见表1。首先,利用Cronbach’sα值、平均提取方

差AVE和一致性比率CR来评估信度,所有变量的

Cronbach’sα 值均高于0.8,AVE和 CR均超过

0.5,满足检验标准,这说明样本信度较为理想。其

次,利用因子分析法来检验效度,各变量的因子载

荷均大于0.7,意味着在整体上各变量收敛效度较

好。最后,运用Amos28.0对变量进行验证性因子分

析,变量的整体效度指标显示:卡方/自由度χ2/df=
1.073,增值拟合指数IFI=0.997,非规范拟合指数

TLI=0.996,比较拟合指数CFI=0.997,近似误差

均方根RMSEA=0.014,均符合要求。因此,模型

和样本的拟合性较好。

3.2 相关性分析

计算各变量间的相关系数、标准差和均值,结
果见表2。智能能力、连接能力、分析能力、供应链

韧性、战略匹配以及企业运营绩效,每两个变量之

表1 变量的因子载荷、CR、AVE和Cronbach’sα值

变量 题项 因子载荷 Cronbach’sα CR AVE

智能能力(IC)
贵公司能通过智能设备实时感知和响应环境及指令 0.791
贵公司能迅速识别并获取所需数据资源 0.807
贵公司能在各部门间合理配置数据资源 0.806

0.843 0.843 0.642

连接能力(CC)
贵公司引进的数字技术能增强企业内外部沟通 0.780
贵公司能及时更新基础设施和设备的数据或相关信息 0.816
贵公司能持续、实时地获取企业内外部的各种信息资源 0.787

0.836 0.837 0.631

分析能力(AC)
贵公司能够从海量数据中分离出有价值的信息 0.796
贵公司能充分挖掘数据进而洞察潜在市场需求 0.785
贵公司能基于海量数据提出有价值的预测性见解 0.758

0.823 0.823 0.608

供应链韧性(SCR)

贵公司的供应链为应对意外中断已做好充分准备 0.784
贵公司的供应链面对意外中断能迅速恢复产品流 0.771
贵公司的供应链在中断时能快速规划并执行应急计划 0.802
贵公司的供应链在中断后可进入全新、更理想的状态 0.803
贵公司的供应链能在中断与意外中获取有价值的知识 0.822

0.897 0.897 0.635

战略匹配(SM)

贵公司的数字化能力建设符合企业使命、目标及战略 0.797
贵公司的数字化能力建设包含具体的量化目标 0.789
贵公司的数字化能力建设足以支撑公司发展的行动策略 0.772
贵公司能确定重大数字化投资的优先级 0.820

0.872 0.873 0.632

企业运营绩效(OP)

贵公司的产品和服务质量高于竞争对手 0.780
贵公司的生产成本和库存成本低于竞争对手 0.788
贵公司更改产品组合与数量的灵活性优于竞争对手 0.761
贵公司具有良好的准时交货记录、缺货率更低 0.789

0.861 0.861 0.608
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表2 变量描述性统计及相关性检验结果

变量 均值 标准差 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.IC 4.178 1.457 1
2.CC 4.387 1.450 0.185** 1
3.AC 4.376 1.372 0.209** 0.413** 1
4.SCR 4.441 1.373 0.221** 0.341** 0.380** 1
5.SM 4.259 1.445 0.291** 0.403** 0.370** 0.388** 1
6.OP 4.438 1.387 0.267** 0.359** 0.343** 0.359** 0.433** 1

7.行业特征 3.430 1.253 -0.032 -0.001 0.100* 0.108* -0.030 0.033 1
8.企业规模 2.540 1.112 0.092 -0.015 0.011 -0.024 0.004 0.023 -0.031 1
9.企业年限 2.730 0.875 -0.012 -0.010 0.013 -0.090 -0.038 -0.057 -0.028 -0.001 1

 注:**、*分别表示在 P<0.01、P<0.05水平下显著。

间均在P<0.01上显著。智能能力(r=0.267)、连
接能力(r=0.359)和分析能力(r=0.343)正向影响

企业运营绩效;供应链韧性对企业运营绩效具有正

面影响(r=0.359),为本研究相关假设提供了初步

证据。

3.3 同源方差与共线性检验

为尽可能规避同源偏差对检验结果的影响,采
用Harman单因素检验。使用SPSS26.0对所有题

项进行因子分析,共提取出6个特征值大于1的因

子,首 因 子 方 差 贡 献 率 为33.38%,低 于 临 界 值

(40%),说明同源偏差问题并不严重。此外,运用

SPSS26.0对测量变量进行多重共线性检验,模型

中的控制变量和自变量的容差均超过0.3,且 VIF
值均低于2,表明各变量间不具有显著的多重共线

性问题。

3.4 主效应与中介效应检验

采用SPSS26.0进行多元层级回归分析,检验

数字化能力对企业运营绩效的影响及供应链韧性

的中介效应,模型检验结果见表3。
由表3可知,模型2、模型3和模型4在模型1

的基础上分别加入智能能力、连接能力和分析能

力,结果表明智能能力、连接能力和分析能力对供

应链韧性均存在显著正向影响(β=0.215,P<
0.001;β=0.322,P<0.001;β=0.375,P<0.001),
即H2a~H2c成立。模型6、模型7和模型8在模

型5的基础上分别加入智能能力、连接能力和分析

能力,结果表明智能能力、连接能力和分析能力对

企业运营绩效均存在显著正向影响(β=0.254,P<
0.001;β=0.343,P<0.001;β=0.347,P<0.001),

H1a~H1c得到证实。模型9在模型5的基础上加

入供应链韧性,结果显示供应链韧性显著正向影响

企业运营绩效(β=0.362,P<0.001)。随后加入供

应链韧性得模型10、模型11和模型12,结果发现智

能能力对企业运营绩效的影响系数由0.254降低到

0.186,连接能力和分析能力对企业运营绩效的影

响系 数 分 别 由 0.343 降 至 0.257,0.347 降 至

0.247,说明供应链韧性在智能能力、连接能力和分

析能力 与 企 业 运 营 绩 效 之 间 起 部 分 中 介 作 用,

H4a~H4c成立。

3.5 调节效应检验

验证战略匹配对数字化能力与供应链韧性之

间的关系是否存在调节作用。战略匹配的调节效

应检验见模型13~模型18,结果如表4和图2所

示。模型14、模型16和模型18分别在模型13、模

表3 主效应和中介效应的层级回归分析结果

变量
SCR OP

模型1 模型2 模型3 模型4 模型5 模型6 模型7 模型8 模型9 模型10 模型11 模型12
行业特征 0.115 0.122 0.116 0.073 0.035 0.044 0.036 -0.003 -0.006 0.005 0.005 -0.023
企业规模 -0.025 -0.051 -0.019 -0.032 0.030 0.000 0.037 0.024 0.039 0.016 0.042 0.032
企业年限 -0.136 -0.132 -0.131 -0.145 -0.089 -0.084 -0.083 -0.098 -0.040 -0.043 -0.049 -0.059
IC 0.215*** 0.254*** 0.186***

CC 0.322*** 0.343*** 0.257***

AC 0.375*** 0.347*** 0.247***

SCR 0.362*** 0.316*** 0.268*** 0.269***

R2 0.020 0.071 0.135 0.159 0.005 0.076 0.134 0.122 0.130 0.167 0.194 0.181
ΔR2 0.012 0.062 0.126 0.150 -0.003 0.066 0.125 0.113 0.122 0.156 0.184 0.171
F 2.626 7.510 15.329 18.537 0.639 8.030 15.156 13.608 14.745 15.663 18.908 17.330

 注:***表示在 P<0.001水平下显著。
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表4 调节效应的层级回归分析结果

变量
SCR

模型13 模型14 模型15 模型16 模型17 模型18
行业特征 0.131 0.131 0.125 0.120 0.095 0.096
企业规模 -0.040 -0.041 -0.022 -0.027 -0.031 -0.034
企业年限 -0.112 -0.114 -0.114 -0.102 -0.125 -0.110
IC 0.117* 0.114*

CC 0.207*** 0.183***

AC 0.266*** 0.221***

SM 0.335*** 0.335*** 0.286*** 0.262*** 0.275*** 0.226***

IC×SM 0.008
CC×SM 0.113***

AC×SM 0.148***

R2 0.185 0.185 0.211 0.239 0.231 0.272
ΔR2 0.174 0.172 0.201 0.228 0.221 0.261
F 17.776 14.792 20.921 20.489 23.501 24.337

 注:***、*分别表示在P<0.001、P<0.05水平下显著。

图2 战略匹配的调节效应

型15和模型17的基础上添加调节变量交互项,战
略匹配在智能能力与供应链韧性之间的调节作用

不显著(β=0.008,P>0.05),战略匹配对连接能力

和分析能力与供应链韧性之间的关系具有显著正

向调节作用(β=0.113,P<0.001;β=0.148,P<
0.001),H5a未得到证实,H5b和H5c得到验证。

4 结论与启示

4.1 研究结论

构建了VUCA时代数字情境下数字化能力、供
应链韧性、战略匹配与企业运营绩效之间的理论模

型,并以制造企业的大样本调查数据进行实证检

验,主要结论归纳如下。
(1)数字化能力的3个维度(智能能力、连接能

力和分析能力)均正向影响企业运营绩效。说明企

业需要借助数字技术以提升感知预测风险与机遇

的能力、信息交互与资源衔接的效率,不断挖掘和

剖析多元化信息来制定前瞻性策略,从而提升企业

运营绩效。
(2)供应链韧性正向影响企业运营绩效,表明

供应链韧性有益于增强企业在动荡环境下的敏捷

性和适应性,能有效缓解企业运营管理过程中的风

险问题。
(3)供应链韧性在数字化能力与企业运营绩效

之间起部分中介作用。表明企业不仅要抓住业务

能力增长的机遇,更要关注对供应链中断风险的预

警和响应机制的构建,防患于未然,稳步提升运营

绩效。
(4)战略匹配对智能能力与供应链韧性之间的

调节作用不明显,这可能是由于智能能力高度依赖

数据资源,若缺乏稳固的数据基础架构,可能会造

成数据基础薄弱无法充分发挥智能能力对供应链

韧性的促进作用。战略匹配正向调节连接能力和

分析能力与供应链韧性之间的关系,说明战略匹配

能够优化资源部署,统一战略目标,聚焦关键信息

领域,提高利用连接能力和分析能力增强供应链韧

性的准确性。

4.2 实践启示

(1)企业管理者必须树立数字化转型的战略思

维,重视数字化能力的建设,强化对智能能力、连接

能力和分析能力的培育。依托数字化能力构建内

外部智能感知系统,全面捕获数字资源,搭建多元

化互联互通平台,增强网络互联效能,深化信息资

源协同,充分提炼信息价值,以推动生产运营流程

的精细化改进,巩固竞争优势,促进企业运营绩效。
(2)供应链韧性能帮助企业保持业务的连续

性,企业应加强协作,加快制定联合风险应对策略,
快速应对市场环境变化,努力实现“因势利导、化险

为夷”。同时,将自身的资源和能力优势延伸到整

个供应链,从而实现资源的高效利用和企业运营绩

效的稳步提升。
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(3)企业应通过实际勘察与例行会议,关注数

字化能力与业务战略的适配性,以审慎的投资为准

则,科学规划施策方略。这一发现具有广泛的跨行

业应用价值。无论在零售、金融还是服务业,企业

都可通过引入先进的数字化工具和技术来优化内

部流程,提高效率。充分发挥协同优势,激发链上

成员企业共同抵御风险的向心力,增强供应链韧性

驱动的战略投资收益率,从而实现企业的持续健康

发展。
本文仅以华中地区制造企业的部分行业为样

本,结论可能会受被调查企业的行业背景和区域环

境等因素的影响,后续可针对不同行业或区域进行

横向对比分析。本文仅考虑战略匹配的调节效应,
常规性边际条件如环境规制、技术动荡性会产生怎

样影响,有待未来深入探讨。
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DigitalCapabilities,SupplyChainResilience,andOperationalPerformance:
ModeratingRoleofStrategicMatching

CAOYong1,2,XIAOLi1,FENGJinghong1
(1.SchoolofManagement,WuhanTextileUniversity,Wuhan430200,China;

2.EnterpriseDecisionSupportResearchCenterofHubeiProvince,Wuhan430200,China)

Abstract:InthecontextofthedigitaleconomyandVUCA(volatility,uncertainty,complexity,ambiguity)era,digitallyempowering
operationsmanagementhasbecomeanimportantstrategyformanufacturingenterprisestooperatesteadilyanddevelopefficiently,butthereis
stillinsufficientresearchinacademiaonwhetherandhowdigitalcapabilities(DC)canimproveenterpriseoperationalperformance(OP).Based
onthetheoryofdynamiccapabilities,questionnairesurveydatafrommanufacturingenterprisesinChinawasusedtoempiricallyanalyzethe
influencemechanismandboundaryconditionsofDConOP.TheresultsindicatethatDC(intelligencecapability,connectivitycapabilityand
analysiscapability)haveapositiveimpactonOP,supplychainresilience(SCR)partiallymediatestherelationshipbetweenDCandOP.
StrategicmatchingpositivelymoderatestheimpactofconnectivitycapabilityandanalyticalcapabilityonSCR,buthasnosignificantmoderating
effectontherelationshipbetweenintelligencecapabilityandSCR.Theseresultscanprovideimportantpracticalimplicationsforeffectively
promotingenterpriseOPunderthedigitalcontext.

Keywords:digitalcapability;supplychainresilience;strategicmatching;operationalperformance
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