
第25卷 第10期

2025年  5月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.25

,No.10
May., 2025

基于CiteSpace的智慧社区研究热点分析
陈 蓉1,2,邹 杰1,张爱琳1,2

(1.内蒙古科技大学土木工程学院,内蒙古 包头014010;

2.内蒙古自治区高校智能建造与运维工程研究中心,内蒙古 包头014010)

摘要:在智慧城市建设中,社区作为城市信息 与 居 民 生 活 交 互 的 关 键 环 节,其 智 慧 化 建 设 变 得 尤 为 重 要。基 于

2012—2024年中国知网(CNKI)数据库中251篇文献,采用文献计量法并利用CiteSpace6.3.R1可视化工具绘制关

键词共现、聚类及突现的知识图谱,进而分析智慧社区的研究热点和前沿趋势。研究表明,未来智慧社区的发展应

重点关注信息安全、人本导向设计、智慧养老服务、可持续及韧性建设、公共服务均等化这五大关键领域。
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  党的二十大提出“打造宜居、韧性、智慧城市”
的战略。社区作为城市“有机生命体”的细胞[1],是
连接家庭、小区与城市的关键纽带,因此,结合智慧

城市不断发展的社区智慧化建设成为一项重要的

民生工程。智慧社区代表着一种新的社区管理模

式,是实现共享经济的重要方式[2],即通过新一代信

息技术,整合各类服务资源,实现信息化与智能化

管理与服务的全新社区[3]。纵观当前研究,尽管学

者们在智慧社区领域已取得不少研究成果,但在归

纳成果的内在规律及构建系统性认知方面仍显不

足。鉴于此,基于中国知网(CNKI)数据库,系统梳

理了2012—2024年国内智慧社区领域的文献,借助

文献科学计量工具(CiteSpace6.3.R1)对智慧社区

领域研究进行知识图谱分析,总结并提炼出该领域

的研究现状、前沿趋势及未来发展走向,旨在为国

内智慧社区相关研究提供参考。

1 研究方法与数据
通过中国知网(CNKI)数据库进行高级检索,

访问 范 围 设 置 为“学 术 期 刊”,时 间 范 围 设 定 为

2012—2024年,期刊来源包括北大核心期刊、中国

科学引文数据库(CSCD)、中文社会科学引文索引

(CSSCI)等数据库,以主题词“智慧社区”“智能社

区”“社区信息化建设”等进行检索,共得到265篇文

献样本,再将人工筛选后得到的251篇有效文献的

RefWorks题录数据导入CiteSpace6.3.R1软件进

行文献计量和可视化分析,生成2012—2024年智慧

社区主题的国内文献知识图谱,梳理出智慧社区研

究领域的整体发展脉络及其关键热点,并基于高被

引文献的分析,从多个角度进行研究评述。

2 发表文献分析

2.1 发表文献数量

图1清晰地展示了智慧社区的研究情况,在

2012—2013年发文量增长缓慢,且年均发文量低于

10篇。在2014年发文量明显提高,达到17篇。

2015年发文量出现小幅下滑,但在2015—2017年,
发文量呈缓慢增长态势,可能是因为2015—2017年

相关政策的发布支持着智慧社区的推进,政府高度

重视现代信息技术对城乡社区治理服务的智慧化

应用。2018年发文量显著减少,与杨雪研等[4]关于

智慧社区信息化发文趋势呈现一致性。2019年底,
新冠肺炎疫情暴露社区治理存在的薄弱项,因而再

次推动了智慧社区领域的研究和发展,如推动社区

防灾减灾和应急治理能力现代化的智慧社区灾害

韧性提升研究[5]。2019—2024年,政府持续发布相

关政策,提出要加快智慧社区建设,再次激发社会

各界对智慧社区研究的热情。发文量在2019—

2021年整体呈上升趋势,在2022年发文量相对减

少,但发文量仍保持在20篇以上,在2023年达到峰
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图1 2012—2024年发文量

值(36篇)。截至2024年8月1日,已有28篇发文

量,可见该领域的研究日益受到我国专家学者们的

持续关注。

2.2 核心作者发文分布

将251篇文献导入CiteSpace软件进行分析,
以“Author”为网络节点,生成图2所示的智慧社区

研究作者合作可视化图谱,图中共有294个节点,

201条连线。其中节点大小对应作者发文量,连线

数量则反映作者之间的相互协作程度。如表1所

示,排名前7作者的发文量及文献初现年份。图2
显示,该领域部分学者间形成稳定合作关系,显示

一定规模的合作团队,如何继新-何海清、甄峰-孔
宇-常恩予等。然而,也有如宋煜、朱懿等作者处于

独立研究状态,缺乏交流。总体而言,尽管已存在

一些紧密合作的团队,但大多数合作仍较松散,缺
乏核心作者群。鉴于知识图谱未能清晰展示网络

关系,难以准确评估学者影响力,故采用共被引次数

表1 主要作者发文量

排名 作者 发文量/篇 初现年份

1 何继新 6 2016
2 甄峰 4 2017
3 刘泉 4 2020
4 何海清 3 2019
5 朱懿 3 2020
6 朱琳 3 2014
7 宋煜 3 2012

分析(次数越高,影响力越大)。表2梳理了智慧社区

领域下知网高被引文献前5名作者的主要观点,发现

这些文献集中探讨了社区养老、治理、服务及居民需

求等方面,反映国内对结合智慧社区发展的适老化改

造以及以人本导向的智慧社区建设为关注热点。

2.3 主要研究机构分布

应用CiteSpace软件,将网络节点选择为“insti-
tution”,进行可视化分析后得到图3。可视化分析

后得到,网络密度为0.0038,研究机构比较分散,大
多呈现合作甚少的独立网络,说明国内该领域的研

究还没有形成成熟的核心研究团队。由图3可知,
天津城建大学经济与管理学院、四川大学公共管理

学院、清华大学公共管理学院等机构发文数量较

多,但缺少与其他机构之间的合作。此外以南京大

学建筑与城市规划学院-江苏智慧城市研究基地-江
苏省智慧城市设计仿真与可视化技术工程实验室

为代表的机构建立了良好的合作,表明这些机构已

图2 核心作者合作可视化图谱
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表2 智慧社区主题下高被引文献前5位排序及其主要观点

被引次数 作者 论文标题 发表年份 主要观点

441 陈莉等
智慧 社 区 养 老 服 务 体 系 构 建

研究
2016

围绕智慧社区养老服务的构建原则、服务内容、服务载体及平台

设计进行了讨论,并针对其中的不足之处,建议政府建设养老服

务平台以促进信息共享和优化服务管理[6]

315 潘峰等
互联网+社区养老:智能养老新

思维
2015

针对现有社区养老模式的问题,提出“互联网+社区养老”的新

方法,旨在建立智能化的居家养老服务模式[7]

287 柴彦威等
中国城市社区管理与服务的智

慧化路径
2015

提出中国城市社区管理和服务业智慧化的路径,强调在行为和

社会空间层面实现社区的重新构建;并通过基于居民时空行为

的模式挖掘和需求分析,引导居民的行为[8]

269 申悦等
人本导向的智慧社区的概念、模
式与架构

2014
提倡构建以人为本的智慧社区,强调政府、企业和居民三方面的

协作[9]

256 郑从卓等
我国智慧社区服务体系构建的

对策研究
2013

结合国内外智慧社区建设的经验,分析其中存在的问题,并提出

相应的对策建议[10]

图3 研究机构共现知识图谱

建立稳定的合作团队,在该领域上取得初步成果。
图4显示,排名前10的机构名称和发文数量,可知

南京大学和天津城建大学对于智慧社区的研究占

据重要的核心地位。此外,除了占据主要力量的高

校,国网上海市电力公司也都是该领域的研究力

量,说明智慧社区的研究确实得到社会各界的广泛

关注。

3 研究热点及未来发展趋势

3.1 高频关键词共现

通过关键词共现分析,可以提炼研究领域的热

点和趋势。因此,运用CiteSpace软件,选取“Key-

word”作为节点,绘制高频关键词共现图谱。图中

圆形节点代表关键词,节点大小反映其出现频率,
节点越大表明越可能是研究热点。图5展示了智慧

社区研究的关键词共现图谱,包含了287个节点和

596条连线,密度为0.0145。此外,选取共线频次

最高的前10个关键词进行分析,统计其频次、中介

中心性及初现年。中介中心性是衡量节点重要性

的指标,值大于0.1的关键词通常具有较大影响力。
表3显示,“智慧社区”“社区治理”“智慧城市”的中

心性和频次均较高,对其他关键词具有显著的辐射

效应,如“智能社区”和“信息化”。由图5和表3可

062

  科技和产业                                     第25卷 第10期 



以看出,2012年开始,国内学者针对智慧社区领域

的研究主要体现在社区的“智能”“信息化”上,2015
年开始,围绕智慧社区建设,紧跟国内外前沿,出现

了把人工智能等新一代信息技术用以社区治理、智
慧养老等的热点研究领域,同时“智慧”也更加趋向

“人本导向”的理念。

图4 排名前10的智慧社区领域研究机构统计

图5 国内智慧社区研究关键词共现知识图谱

表3 排名前10的智慧社区领域研究高频关键词及其属性

关键词 出现频次 中介中心性 初现年份

智慧社区 130 1.21 2012
社区治理 36 0.23 2015
智慧城市 14 0.10 2013
大数据 12 0.06 2015

智慧养老 10 0.05 2018
智能社区 9 0.10 2014
电子政务 8 0.02 2012
公共服务 7 0.03 2014
信息化 7 0.08 2012

社区服务 7 0.01 2012
智慧治理 6 0.01 2017
居家养老 5 0.02 2017
人工智能 5 0.02 2020

3.2 高频关键词聚类

基于关键词共现,通过聚类分析并筛选出前8个

聚类结果,以更直观地展现研究主题和热点。利用对

数似然率算法(LLR)进行聚类分析,所得的关键词聚

类图谱如图6所示。聚类结果显示,聚类模块值Q=
0.6072(Q>0.3),说明聚类结构显著,聚类平均轮廓

值S=0.9449(S>0.7),说明聚类结果具有较强的解

释力[11]。此次分析共得出8个聚类结果,分别是#0
智慧社区、#1社区治理、#2信息化、#3大数据、

#4城市社区、#5居家养老、#6智慧城市、#7智能

社区,由表4可知,表中所有聚类Silhouette值大于

0.7,且接近1,因为聚类效果有效。通过分析可以将

聚类结果大致分为以下4类。
(1)智慧社区宏观层面的研究:#0智慧社区这

一聚类 作 为 整 个 研 究 的 基 础,从 智 慧 社 区 的 概

念[12]、智慧社区的发展历程[2-3]等方面入手。现有

研究表明,智慧社区涵盖了价值性、功能性、结果

性、技术性这4个方面[13],它是指充分利用现代信

息技术对社区内的各种资源和服务进行智能化管

理和优化,以提高居民的生活质量、促进社区可持

续发展的一种新型社区形态[3]。同时,智慧社区的

价值导向下,结合智慧社区概念辨析和人本主义的

发展内涵研究也逐渐成为一个长期不变的热点

话题[14]。
(2)智慧社区的技术研究:#2信息化、#3大

数据这两个聚类都是实现智慧社区的关键技术要

素。信息化是实现社区的技术基础,如基础设施建

设、信息平台构建与应用服务开发,而大数据为社

区提供决策支持和智能化服务,如数据采集与处

理、数据分析与挖掘、智能决策支持。该方面还包

括5G、云计算、人工智能等[15]。

图6 智慧社区高频关键词聚类图谱
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表4 智慧社区热点关键词聚类及标签词信息

聚类编号 聚类名称 Silhouette值 LLR标签词

#0 智慧社区 1.000
智慧社区(11.98,0.001);社区治理(9.68,0.005);智能社区(4.34,0.05);信息化(4.34,

0.05);社区(4.34,0.05)

#1 社区治理 0.900
社区治理(33.88,0.0001);数字治理(15.77,0.0001);技术治理(11.78,0.001);数字社会

(7.83,0.010);数字社区(7.83,0.010)

#2 信息化 0.886 信息化(16.19,0.0001);公共服务(13.59,0.001);电子政务(13.59,0.001)

#3 大数据 0.864
大数据(16.19,0.0001);人 工 智 能(10.73,0.005);社 区 自 治(10.73,0.005);云 计 算

(10.73,0.005);功能研究(5.33,0.050)

#4 城市社区 0.932
城市社区(20.69,0.0001),智慧治理(10.23,0.005),互联网+(10.23,0.005),社区网络

(5.09,0.050),应急治理(5.09,0.050)

#5 居家养老 0.930
居家养老(16.4,0.0001),养老服务(16.4,0.0001),物联网技术(10.87,0.001);供给机制

(10.87,0.001);老年(10.87,0.001)

#6 智慧城市 0.945
智慧城市(22.91,0.0001),未来社区(17.07,0.0001),创意阶层(11.3,0.001);空间尺度

(5.62,0.050);功能混合(5.62,0.050)

#7 智能社区 0.94
智能社区(14.28,0.001);能源管理系统(6.82,0.010),分层优化(6.82,0.010);用户评价

(6.82,0.010)

  (3)智慧社区的应用与实践研究:#1社区治理

主要探讨智慧社区背景下社区管理和服务的新模

式,如智能化管理模式[16-17]、公众参与机制[18]、公共

服务创新[19]。#4城市社区主要分析城市社区如

何通过智慧化手段提高居民生活质量,如公共设施

优化和居住环境改善[20-21]。就目前研究来看,对于

智慧社区的研究大多集中在城市社区,而随着智慧

社区模式的成熟,农村的智慧化建设也将逐渐成为

一个新的研究热点[4]。从聚类#5居家养老可以看

出,作为智慧城市建设的“最后一公里”的社区是以

居家养老为主要模式的适老化空间[22],同时互联网

+智慧养老正有助于解决社区养老服务发展中的

困境[23],因此,“居家养老”、“适老化改造等将成为

智慧社区长期不变的焦点话题。
(4)智慧社区与更广泛的城市规划研究:智慧

社区是智慧城市的一部分,需要与城市其他领域协

调工作,而#6智慧城市这一聚类是从更宏观的角

度看智慧社区如何融入智慧城市的整体框架中,有
助于智慧社区建设的完善。#7智能社区这一聚类

可以看作智慧社区的一个子集,更加强调技术在社

区的具体应用,如能源管理系统[24]。

3.3 关键词突现

在共现分析和聚类分析的基础上,进行突现词

检测,可以测量某个时期的变化值。借助CiteSpace
软件的突现词探测功能,得到爆发关键词以及其持

续的时间。其中关键词在时间跨度越长,则说明其

周期长,其影响力在某时间段是不断存在的。从图

7中可以看出,智慧社区建设早期(2012—2013年)
的研究重点是“电子政务”“社区建设”“信息化”“电

图7 智慧社区研究的关键词突现

子社区”等,这一段时间是智慧社区研究的基础。

2014—2016年的研究重点是“云计算”“公共服务”
“应急管理”“老年人”,其突现强度分别为1.97、

1.47、1.14、1.66,近年来(2017年至今)智慧社区的

建设不仅涉及利用新一代信息技术来管理和提供

基础公共服务,更强调全面提升社区治理的效率和

效果[2]。这个阶段的研究主题是“大数据”“智慧养

老”“优化调度”“社区治理”“数字治理”等,其中“社
区治理”“智慧养老”“大数据”的突现强度相对较

高,表明该关键词代表的研究前沿正在兴起,并且

可能成为智慧社区领域的研究热点。

3.4 关键词时线

关键词时线分析是在关键词聚类分析基础上

从时间角度分析研究热点,时间线谱展示的是各聚
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类单元历史的研究成果、历史研究进程以及聚类之

间的关系。为了直观展示智慧社区研究的演进趋

势,应 用 CiteSpace6.3.R1软 件,设 置 阈 值,绘 制

Timeline时间可视化图谱,如图8所示。由图7和

图8可以看出,智慧社区建设领域最重要的3个节

点,出现在2012年、2014年、2017年,结合国内智慧

社区相关政策来看,智慧社区建设领域演进归纳为

以下3个阶段。

图8 智慧社区研究的关键词时间线知识图谱

(1)第一阶段:2012—2013年。这一时期,智慧

社区的概念被正式提出并逐渐受到关注。许多研

究集中在智慧社区的基本定义、理论框架和发展潜

力上。例如,王京春等[25]对智慧社区的概念进行了

初步的探讨。政府也开始出台相关政策文件,支持

相关政策的建设与发展,如2012年住建部印发的

《关于开展国家智慧城市十点工作的通知》和《国家

智慧城市(区、镇)试点指标体系(试行)》,将智慧社

区确立为智慧城市建设与评价内容之一。各地政

府也积极响应中央政府的号召,出台相关政策引导

智慧社区的建设,积极开展智慧社区建设试点,推
动智慧社区落地。譬如,2012年北京出台《北京智

慧社区指标标准(试行)》,标志着北京智慧社区试

点建设全面启动。这个阶段研究者仅仅提出智慧

社区的一些初步模型和框架,这为后续研究提供理

论基础,并开始关注智慧社区所需要的关键技术,
如物联网、云计算、大数据等。

(2)第二阶段:2014—2016年。随着物联网、云

计算等技术的进一步成熟,智慧社区技术的应用范

围开始扩大,研究者们开始关注如何将这些技术更

好地集成到现有的社区管理系统中。例如,王令群

等[26]基于J2EE和云计算技术,提出了智慧社区架

构设计。张燕和余庆泽[27]设计了一个包括动态感

知、智能决策、自助服务和集成开放等功能的智慧

云社区公共信息平台架构。除此之外,这一时期的

研究者开始更多地进行实地调研和案例分析,通过

对已有项目的评估来总结经验和教训。例如,洪苑

乾等[28]结合实际项目的测试研究智慧医疗在智慧

社区建设中的可行性。贺凯盈和杨志强[29]基于c#
开发语言创建了智慧社区管理系统,将其应用于试

点项目中,显著提升了社区居民的生活质量。
(3)第三阶段:2017年至今。这一阶段的研究

不仅仅局限于单一技术的应用,而是更加注重社区

管理、现代信息技术、社区服务等方面的综合优化,
从而促进智慧社区整体高质量发展。近年来,国内

智慧社区建设出现过度侧重智能化设施配置,忽视

以居民为核心导向的问题。为此,研究者开始更多

地关注智慧社区的实际居民需求,通过社区居民反

馈不断改进和完善服务。例如,檀哲等[30]考虑到智

慧社区建设中存在居民信息隐私顾虑的问题。王

江和王健[14]基于“人-技术-空间-平台”4个维度构

建智慧社区人本化转型的理论框架,还基于复杂适

应系统理论视角,从“社会-空间-技术”3个维度进行

剖析,提出智慧社区向“人本主义”转型发展的策

362

               陈 蓉等:基于CiteSpace的智慧社区研究热点分析 



略[31]。汝鹏和蒋思杨[32]基于结构方程模型分析社

区智能设备使用对居民社区参与的影响机制。随

着老龄化问题突显,结合智慧社区发展的养老、医
疗、体育等领域也逐渐成为近几年的研究热点。除

了技术和应用层面的研究,这一阶段还关注到智慧

社区建 设 的 社 会 影 响 和 可 持 续 发 展,如 资 源 节

约[33]、降低碳排放[34],以及智慧社区的灾害韧性

提升[5]。

4 结论
自智慧社区概念提出以来,便持续受到社会各

界的关注。基于以上研究可知,目前关于智慧社区

的研究仍面临诸多挑战,未来国内智慧社区研究还

需要进一步聚焦以下几个方面。
第一,建立信息安全保护机制。随着科技进

步,大数据、云计算、物联网等新一代信息技术的兴

起给社区居民的生活带来诸多便利,如智能门禁、
智能快递柜等。然而带来便利的同时也揭露相关

信息安全问题,所以围绕智慧社区“信息安全”“用
户隐私”等主题的研究将成为学者们关注的重点。

第二,以人本导向为核心理念。过度重视技术

主义而忽视以居民需求为核心导向的现象正阻碍

着智慧社区的快速发展。由于居民是智慧社区的

直接使用者和服务受益人,应该将居民需求作为智

慧社区建设的核心理念之一,以提升居民的幸福

感。同时,如何确立有效的激励机制,促进多元主

体参与到智慧社区建设中来也是研究学者今后讨

论的重点。
第三,智慧社区建设下的居家养老服务。随着

人口老龄化率的增长,居家养老的需求逐渐增多,
与之相关的“社区适老化改造”“智慧养老”等方向

会持续成为今后的研究热点。
第四,可持续与韧性建设。智慧社区的建设不仅

要注重技术效益,还需兼顾经济效益、社会效益、环境

效益。同时,韧性建设对于社区防灾减灾及应急治理

至关重要,将是未来智慧社区发展的方向之一。
第五,公共服务均等化。目前,智慧社区服务

主要集中在技术较为发达的城市地区,而农村或偏

远地区往往因基础设施不足而难以普及。未来研

究应聚焦于如何在不同区域推广智慧社区,以缩小

城乡公共服务差距,促进社会公平。
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HotSpotAnalysisofSmartCommunityResearchBasedonCiteSpace

CHENRong1,2,ZOUJie1,ZHANGAilin1,2
(1.SchoolofCivilEngineering,InnerMongoliaUniversityofScience&Technology,Baotou014010,InnerMongolia,China;

2.IntelligentConstructionandOperationEngineeringResearchCenteratUniversitiesofInnerMongoliaAutonomousRegion,

Baotou014010,InnerMongolia,China)

Abstract:Inthecontextofsmartcitydevelopment,theintelligenttransformationofcommunities,asacriticaljuncturefortheinteraction
betweenurbaninformationandresidents’dailylives,hasbecomeincreasinglysignificant.Basedon251relevantarticlesfromtheCNKI
databasespanning2012to2024,bibliometricanalysiswasemployedandCiteSpace6.3.R1wasusedtovisualizekeywordco-occurrences,

clusteringandemergingtrends,therebytheresearchhotspotsandfrontiersinsmartcommunitydevelopmentwasidentified.Thefindingsshow
thatfutureadvancementsshouldfocusonfivekeyareas,suchasinformationsecurity,human-centereddesign,smartelderlycareservices,

sustainabilityandresilienceandequitablepublicserviceprovision.
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