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摘要:通过专家访谈、相关文献研究和实践经验的基础上,结合全过程工程咨询模式自身的特征,提出相应的假设并

构建了全过程工程咨询模式应用制约因素作用机制模型。基于PLS-SEM 法对机制模型进行验证,验证结果表明:

政策保障、市场培育、服务能力、社会意识均直接影响全过程工程咨询模式的应用,直接影响效应为政策保障>服务

能力>社会意识>市场培育;市场培育和服务能力分别在政策保障与全过程工程咨询模式应用之间起部分中介

作用。
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  建筑行业作为国民经济的支柱产业,以前每

年的GDP总值建筑业均保持在20%以上[1],其对

社会进步、经济发展有着积极的推动作用,并且在

中国“走出去”“一带一路”等战略中扮演着重要角

色[2]。工程咨询业作为建筑行业的一部分,其在

工程建设过程中能为项目提出更为合理的投资决

策,也能为工程建设项目的建设质量护航[3]。随

着对外开放的进一步扩大,国内工程咨询企业想

要进入国际市场,其在技术水平等方面与国外工

程咨询企业存在很大的差距。当前,全过程工程

咨询已经成为当今建筑行业的重要发展趋势,旨
在实现企业高质量的发展,使咨询服务与国际标

准保持一致,克服碎片化服务带来的不利影响,以
期为客户提供更优质的服务。国家有关部门陆续

出台了一系列鼓励应用全过程工程咨询模式的政

策,但在鼓励应用全过程工程咨询模式的背景下,
存在着许多急需解决的问题制约着全过程工程咨

询模式的应用。
目前,国外的工程咨询模式已经发展得较为成

熟,国外学者从多维度展开对工程咨询相关内容的

研究[4]。自2017年提出培育全过程工程咨询后,国
内学者也陆续开展相关的研究,当前国内学术界对

全过程工程咨询领域的研究主要聚焦在全过程工

程咨询开展方式[5]、工程咨询企业的转型升级[6]、全
过程 工 程 咨 询 服 务 评 价 体 系[7]、建 筑 信 息 模 型

(buildinginformationmodel,BIM)技术在全过程工

程咨询中的应用[8]以及全过程工程咨询推行[9]方

面。虽然对全过程工程咨询已有不少的研究,但是

还存在着一些不足,有待深入研究,如对全过程工

程咨询模式应用制约因素缺乏定量及更系统的研

究,未有深入研究全过程工程咨询模式应用制约因

素作用机制等。本文对于全过程工程咨询模式应

用制约因素主要从政策保障、社会意识、市场培育、
服务能力四个方面总结。

本文主要围绕这些影响因素如何导致全过程

工程咨询模式应用受阻,为此提出相应的假设并构

建全过程工程咨询模式应用制约因素作用机制模

型,基于偏最小二乘结构方程模型(partialleast
squares-structuralequation modeling,PLS-SEM)
的全过程工程咨询模式应用制约因素作用机制分

析,对调查问卷以及各测量项进行设计,通过发放

问卷给与本文相关的问卷调查对象,对问卷进行收

集和整理,利用SmartPLS4.0对问卷调查数据对

作用机制进行验证分析。
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1 全过程工程咨询模式应用制约因素作用

机制研究假设
在专家访谈、相关理论和对全过程工程咨询模

式应用现状分析的基础上,结合相关的文献研究和

实践经验,参考已有研究中的相关结论并结合全过

程工程咨询模式自身的特征,提出全过程工程咨询

模式应用制约因素相应的作用机制假设,具体制约

因素及基本假设如下。

1.1 全过程工程咨询模式应用制约因素

1.1.1 政策保障

政策保障是指在全过程工程咨询模式提出后,
政府各相关单位对于全过程工程咨询模式的引导

和保障等,确保推进全过程工程咨询模式应用的导

向性,全过程工程咨询模式的应用是建立在相关的

政策保障之上的。全过程工程咨询模式的应用在

政策方面没有很好的保障,如建筑法未进行修订、
无全过程工程咨询服务评价体系来评价全过程工

程咨询项目,地方主管部门不采取行动积极引导

等,使得全过程工程咨询模式的应用受到制约。
曹竞[10]指出推进全过程工程咨询模式必须在

完善的政策框架下进行,政策直接影响其应用速度

和成败,坚持相关保障原则,以营造良好的市场环

境。积极的政策环境有利于激发市场的活力,进而

引导市场平稳、健康地发展[11]。近年来出台了较多

工程咨询行业的重磅政策,行业发展的趋势逐步清

晰,催促着行业内生态格局发生改变,倒逼工程咨

询企业顺应行业发展要求,提升服务能力[12]。
因此,本文认为政策保障对全过程工程咨询模

式应用有直接影响,政策保障还通过对服务能力和

市场培育的作用间接对全过程工程咨询模式应用

产生影响,提出以下假设。

H1:政策保障对全过程工程咨询模式应用具有

显著影响;

H2:政策保障对服务能力具有显著影响;

H3:政策保障对市场培育具有显著影响。

1.1.2 社会意识

社会意识是指工程建设行业中各主体对于全

过程工程咨询模式的推进意识、内容理解意识等,
社会意识也是推进全过程工程咨询模式应用的重

要一环,社会意识薄弱会制约全过程工程咨询模式

的应用。全过程工程咨询模式应用的有关主体因

自身的意识较差,如建设单位了解全过程工程咨询

模式后仍缺乏总体管理策划意识(集成管理意识)
以及内心不愿尝试,地方职能部门以及行业对全过

程工程咨询模式的理解不到位等因素,而使得全过

程工程咨询模式的应用受到制约。郭俏君等[13]指

出建筑传统行业范式难以改变,在提出全过程工程

咨询模式后行业中对其的理解从本质上讲还是业

务之间的简单叠加与组合,未重新对项目建设的全

过程进行组织重塑和流程再造,这严重阻碍了建筑

业的进步与创新,也严重制约了全过程工程咨询模

式的应用。
因此,本文认为社会意识对全过程工程咨询模

式应用有直接影响,提出以下研究假设。

H4:社会意识对全过程工程咨询模式应用具有

显著影响。

1.1.3 市场培育

市场培育是指现行市场环境下的全过程工程

咨询模式的市场情况。先行市场中虽已有成功应

用全过程工程咨询模式的全过程工程咨询项目案

例,但关于其实践中总结的经验很少披露;整个现

行市场环境下,没有发展培育出良好的集成管理模

式以及促进全过程工程咨询模式发展的数字化服

务平台;在现行市场环境下,存在着利益指向的权

责利不明确,影响着全过程工程咨询模式应用实践

项目的权责利分配;同时整个全过程工程咨询模式

应用市场存在“南热北冷,东热西冷”现象,主要受

地域经济发展水平的影响,等等,使得全过程工程

咨询模式的应用受到制约。
根据当下的工程咨询业发展情况,再结合全过程

工程咨询模式的特点,其发展会受到市场环境和政策

的外在影响,良好的政府政策和市场环境能够保障全

过程工程咨询的健康发展[14]。研究表明,不同的政

策、市场环境会显著地改变国有企业的经营状况,在
适宜的政策框架及市场生态下,企业竞争力和创新研

发积极性都能得到较好的促进,进而提高它们的服务

水平[15]。结合政策保障相关研究假设提出的政策保

障对市场培育具有显著影响以及该部分提出的市场

培育与全过程工程咨询模式应用的关系,可以综合提

出假设政策保障通过市场培育对全过程工程咨询模

式应用和服务能力均具有显著影响。
因此,本文认为市场培育对全过程工程咨询模

式应用有直接影响,市场培育通过对服务能力的作

用间接对全过程工程咨询模式应用产生影响,提出

以下研究假设。

H5:市场培育对全过程工程咨询模式应用具有

显著影响;

H6:市场培育对服务能力具有显著影响;
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H7:政策保障通过市场培育对全过程工程咨询

模式应用具有显著影响;

H8:政策保障通过市场培育对服务能力具有显

著影响。

1.1.4 服务能力

服务能力是指工程咨询企业提供全过程工程

咨询服务的能力,包含其自身接纳新技术与新知识

的能力、技术能力、拓展主营业务以外资质能力、专
业配备、复合型人才等,服务能力是直接关系全过

程工程咨询项目服务可提供性的重要因素,影响着

全过程工程咨询模式的成功应用。在面对新模式,
由于自身的服务能力有限,即不具备相应的知识、
技能、人员、组织架构等因素,而使得全过程工程咨

询模式的应用受到制约。
中国大型工程咨询服务主体应构建“大咨询”

业务格局,拓展业务范围以提升竞争力;而小型咨

询主体需整合资源,以联合体形式参与全过程工程

咨询项目,以满足市场需求。工程咨询服务能力是

确保全过程工程咨询健康发展的关键[16]。研究发

现,咨询单位服务质量较低是制约全过程工程咨询

发展的关键因素,其中心度值高,对网络中的信息

传递有重要影响[17]。同时,结合上文政策保障、市
场培育的相关研究假设,提出假设政策保障、市场

培育通过服务能力对全过程工程咨询模式应用具

有显著影响,以及假设政策保障通过市场培育和服

务能力对全过程工程咨询模式应用具有显著影响。
因此,本文认为服务能力在影响全过程工程咨

询模式应用路径中起中介作用,对全过程工程咨询

模式应用有直接作用,提出以下研究假设。

H9:服务能力对全过程工程咨询模式应用具有

显著影响;

H10:政策保障通过服务能力对全过程工程咨

询模式应用具有显著影响;

H11:市场培育通过服务能力对全过程工程咨

询模式应用具有显著影响;

H12:政策保障通过市场培育和服务能力对全

过程工程咨询模式应用具有显著影响。
根据以上绘制的全过程工程咨询模式应用制

约因素作用机制模型如图1所示。

1.2 研究方法

为了探索全过程工程咨询模式的应用制约机制,
通过复杂的假设模型,采用反映型与形成型结合的混

合模型,使用PLS-SEM方法进行处理。在本文构建

的全过程工程咨询模式的应用制约机制模型中,政策

保障、社会意识、市场培育、服务能力这四方面因素是

难以直接观测和度量的潜在变量,只能间接测量这些

潜在变量,具体观测变量如表1所示。

图1 全过程工程咨询模式应用制约因素作用机制模型

表1 潜变量与观测变量

潜变量 序号 观测变量

政策保障

(PG)

PG1
全过程工程咨询服务酬金制定与落地存

在差异

PG2 相关法律不够完善

PG3
全过程工程咨询服务实施的规范和标准

等不清晰

PG4 缺乏工程咨询服务评价体系

PG5 地方主管部门的引导不足

PG6 监管机制不到位

PG7 咨询服务无法得到保障

社会意识

(SC)

SC1
外建设单位缺乏对项目总体性管理策划

意识

SC2 政策文件的执行和反馈滞后

SC3
行业对全过程工程咨询内容的理解不

全面

SC4
建设单位在现行市场体制下不愿主动

尝试

SC5 行政部门存在多头监管

SC6
地方职能部门对全过程工程咨询内涵理

解存在偏差

服务能力

(SA)

SA1
工程咨询企业接纳新技术与新知识的能

力弱

SA2 工程咨询企业自身技术能力不足

SA3
工程咨询企业拓展主营业务以外资质的

能力弱

SA4 工程咨询企业专业配备不到位

SA5 从业人员能力不足

SA6 缺乏复合型人才

SA7 工程咨询企业组织架构的不匹配

市场培育

(MC)

MC1 全过程工程咨询模式的实践经验较少

MC2 实践集成化效应不足

MC3 区域经济发展不平衡

MC4 无成熟的数字化服务平台

MC5 合同各方的权责划分不清晰

全过程工程

咨询模式

应用(AM)

AM1 全过程工程咨询企业数量

AM2 应用全过程工程咨询模式的项目比例

AM3 工程咨询行业的经济效益

2 数据来源及处理
作用机制调查问卷中的测量题项是采用Likert

五级量表赋分法进行设计,将全过程工程咨询模
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式应用制约因素自变量题项和全过程工程咨询模

式应用因变量题项的打分均设置“1为不符合”
“2为不太符合”“3为一般”“4为基本符合”“5为

完全符合”,问卷调查测量题项为28项。其中,对
全过程工程咨询模式应用制约因素进行测量共设

置25个题项;对全过程工程咨询模式应用进行测

量共设置3个题项。调查对象是从事全过程工程

咨询工作的人士,本次问卷调查通过实地走访云

南和四川的企业以及线上平台收集数据,此次问

卷调查 时 间 跨 度 为3个 月,共 计 发 放 调 查 问 卷

300份,回收的有效问卷有221份,调查问卷的回

收率为73.67%。
本次调查问卷对象省份分布情况如图2所示,

同时本次问卷调查描述性统计如表2所示。

图2 调研对象省份分布

表2 描述性统计

特征 特征情况 频数 百分比/%
参与全过

程工程咨

询项目数

1~3个 66 29.86
4~6个 115 52.03
6个以上 40 18.10

工作年限

无 0 0.00
≤5年 65 29.41
6~10年 101 45.70
11~20年 36 16.29
20年以上 19 8.60

工作单位

政府部门或事业单位 16 7.24
建设单位 41 18.55

咨询单位(包括规划或设计、
招标代理、造价、勘察、监理单

位等)
111 50.23

施工单位 18 8.14
项目管理单位 16 7.24

高校或科研机构 19 8.60
其他 0 0.00

职称

正高级 18 8.14
副高级 34 15.38
中级 57 25.79
初级 97 43.90
无 15 6.79

  针对调查问卷,首先进行信度检验,通过Smart-
PLS4.0软件对全过程工程咨询模式应用进行信度

检验,其Cronbach’sα为0.884大于0.7,CR(组合

信度)为0.928,3个因子荷载分别为0.910、0.895、

0.898,均大于0.7,说明该模型具有良好的信度。
其次进行效 度 检 验,平 均 方 差 提 取 值(AVE)为

0.812,大于0.5,说明该模型具有收敛效度。

3 模型验证
选用SmartPLS4.0软件来构建PLS-SEM 模

型,并对PLS-SEM模型进行分析,作用机制分析过

程中将用到PLS算法和Bootstrapping算法。
如表2所示,政策保障、社会意识、市场培育、服

务能力的各指标权重均大于0.2且显著,规范模拟

指数 (NIF)均 小 于 10,说 明 形 成 型 模 型 较 好。

SmartPLS4.0软件输出结果饱和模型和估计模型

的SRMR均小于0.08,且NFI均大于0.9,说明本

文结构模型拟合效度好。PLS-SEM 模型中外潜变

量无解释力度R2,可以看出本文模型的R2 均大于

0.5,市场培育对应的R2=0.569,表明政策保障能

够解释市场培育的56.9%的方差,服务能力对应的

R2=0.641,表明政策保障和市场培育能够解释服

务能力的64.1%的方差,全过程工程咨询模式应用

对应的R2=0.691,表明政策保障、市场培育和服务

能力能够解释服务能力的69.1%的方差,说明模型

的解释能力较强;Q2 也均大于0,说明该模型的预

测相关性良好,具有交叉效度。

表3 结构模型拟合结果

饱和模型 估计模型

0.035 0.056
0.942 0.940

表4 结构模型解释力度(R2)结果

内潜变量 R2

全过程工程咨询模式应用 0.651
市场培育 0.516
服务能力 0.572

表5 结构模型路径效应值(f2)结果

研究假设 f2 效应影响

市场培育→全过程工程咨询模式应用 0.260 中

市场培育→服务能力 0.012 低

政策保障→全过程工程咨询模式应用 0.452 高

政策保障→市场培育 0.288 中

政策保障→服务能力 0.157 中

服务能力→全过程工程咨询模式应用 0.384 高

社会意识→全过程工程咨询模式应用 0.347 中
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表6 结构模型预测相关性(Q2)结果

内潜变量 Q2

全过程工程咨询模式应用 0.256
市场培育 0.195
服务能力 0.119

3.1 主效应检验

经过300次迭代执行PLS算法得到路径系数,
并使用Bootstrapping检验进行5000次抽样检验

路径系数的显著性(P<0.05说明假设路径检验通

过),结果表明,政策保障、市场培育、服务能力、社
会意识均对全过程工程咨询模式应用直接制约作

用显著;政策保障对市场培育和服务能力均具有显

著影响;市场培育对服务能力不具有显著影响,即

H1、H2、H3、H4、H5、H9成立,H6不成立。

表7 主效应检验结果

假设路径
路径系

数(β)
标准差 t P

是否支

持假设

政策保障→全过程工

程咨询模式应用
-0.233*** 0.052 4.445 0.000 是

市场培育→全过程工

程咨询模式应用
-0.139* 0.055 2.530 0.011 是

服务能力→全过程工

程咨询模式应用
-0.224*** 0.056 3.995 0.000 是

社会意识→全过程工

程咨询模式应用
-0.202*** 0.050 4.072 0.000 是

政策保障→市场培育 0.473*** 0.04211.1580.000 是

政策保障→服务能力 0.339*** 0.070 4.859 0.000 是

市场培育→服务能力 0.112 0.067 1.676 0.094 否

 注:***、**、*分别表示1%、5%、10%的显著性水平。

3.2 中介效应检验

本文针对性地研究市场培育和服务能力的中

介作用,为验证中介效应,通过SmartPLS4.0软件

中的Bootstrapping检验对收集的数据样本进行

5000次的抽样,以此来验证中介效应的显著性。
根据中介效应检验结果显示,政策保障直接影

响全过 程 工 程 咨 询 模 式 应 用(β=-0.233,t=
4.445,P<0.001),当加入中介变量市场培育后,政
策保障对全过程工程咨询模式应用的直接作用依

然显著,市场培育中介效应在95%水平的区间上,
且下限不包含0,因此市场培育对政策保障和全过

程工程咨询模式应用关系起部分中介作用,H7成

立;当加入中介变量服务能力后,政策保障对全过

程工程咨询模式应用的直接作用依然显著,服务能

力的中介效应也在95%水平的区间上,且下限不包

含0,因此服务能力也对政策保障和全过程工程咨

询模式应用关系起部分中介作用,H10成立。市场

培育直 接 影 响 全 过 程 工 程 咨 询 模 式 应 用(β=
-0.139,t=0.055,P<0.001),当加入中介变量服

务能力后,市场培育对全过程工程咨询模式应用的

直接作用不显著,因此市场培育不通过服务能力对

全过程工程咨询模式应用具有显著影响,H11不成

立。在市场培育和服务能力在政策保障对全过程

工程咨询模式应用间起中介作用的基础上形成链

式中 介 路 径,但 检 验 链 式 中 介 路 径 系 数 (β=
-0.007,t=1.148,P>0.005),因此链式中介不成

立,H8、H12不成立。

表8 中介效应检验结果

假设路径
路径系

数(β)
标准差 t P

是否支

持假设

市场培育→服 务

能力→全过 程 工

程咨询模式应用

-0.016 0.013 1.184 0.237 否

政策保障→市 场

培育→全过 程 工

程咨询模式应用

-0.047* 0.020 2.326 0.020 是

政策保障→服 务

能力→全过 程 工

程咨询模式应用

-0.110*** 0.028 3.932 0.000 是

政策保障→市 场

培育→服务 能 力

→全过程工 程 咨

询模式应用

-0.007 0.006 1.148 0.251 否

 注:***、**、*分别表示1%、5%、10%的显著性水平。

4 假设检验结果
经过上文的分析,对全过程工程咨询模式应用

制约因素作用机制PLS-SEM 模型进行实证分析

后,政策保障对市场培育、服务能力、全过程工程咨

询模式应用的直接效应均得到支持,社会意识对全

过程工程咨询模式应用的直接效应得到支持。政

策保障对全过程工程咨询模式应用的直接效应系

数为-0.233,其维度中相关法律法规不完善的权

重为0.283,制约程度最大;市场培育对全过程工程

咨询模式应用的直接效应系数为-0.139,其维度

中集成化效应不足的权重为0.353,制约程度最大;
服务能力对全过程工程咨询模式应用的直接效应

系数为-0.224,其中工程咨询企业组织架构的不

匹配的权重为0.333,制约程度最大;社会意识对全

过程 工 程 咨 询 模 式 应 用 的 直 接 效 应 系 数 为

-0.202,其维度中行业对全过程工程咨询内容的

理解不全面的权重为0.396,制约程度最大。直接

效应关系为政策保障>服务能力>社会意识>市

场培育;市场培育、服务能力在政策保障对全过程
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工程咨询模式应用的中介作用得到支持,且市场培

育和服务能力在政策保障对全过程工程咨询模式

应用起部分中介作用,市场培育在政策保障对服务

能力的中介作用未得到支持。因此,政策保障的缺

乏会使得市场培育下的相关促进政策难以实施,从
而导致全过程工程咨询模式应用受阻;政策保障的

缺乏会使得工程咨询企业无法意识到自身服务能

力在当下市场环境下是否有竞争力,从而导致只有

少量的工程咨询企业具有提供全过程工程咨询服

务的能力,以此阻碍着全过程工程咨询模式的应用。
本文所提出的12个作用机制假设检验结果如

表8所示。

5 结论
目前,中国的全过程工程咨询模式应用处于初

步探索阶段,发展较为缓慢,本文将基于前文识别

的全过程工程咨询模式应用制约因素以及通过全

过程工程咨询模式应用PLS-SEM模型实证分析后

的作用机制结果,结合全过程工程咨询模式应用的

实际情况以及实践操作可行性,从政策保障维度、
社会意识维度、市场培育维度和服务能力维度4个

维度出发,按政策保障>服务能力>社会意识>市

场培育的顺序提出能够促进全过程工程咨询模式

应用的对策建议,同时这些维度下应该分别优先优

化相关法律不够完善、工程咨询企业组织架构的不

匹配、行业对全过程工程咨询内容的理解不全面和

实践集成化效应不足,为各方促进全过程工程咨询

模式应用提供方向,对策建议思路如图3所示。

表9 假设检验结果汇总

编号 研究假设 结果

H1
政策保障对全过程工程咨询模式应用具有显

著影响
支持

H2 政策保障对服务能力具有显著影响 支持

H3 政策保障对市场培育具有显著影响 支持

H4
社会意识对全过程工程咨询模式应用具有显

著影响
支持

H5
市场培育对全过程工程咨询模式应用具有显

著影响
支持

H6 市场培育对服务能力具有显著影响 不支持

H7
政策保障通过市场培育对全过程工程咨询模

式应用具有显著影响
支持

H8
政策保障通过市场培育对服务能力具有显著

影响
不支持

H9
服务能力对全过程工程咨询模式应用具有显

著影响
支持

H10
政策保障通过服务能力对全过程工程咨询模

式应用具有显著影响
支持

H11
市场培育通过服务能力对全过程工程咨询模

式应用具有显著影响。
不支持

H12
政策保障通过市场培育和服务能力对全过程

工程咨询模式应用具有显著影响
不支持

图3 促进全过程工程咨询模式应用思路
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ResearchontheMechanismoftheApplicationConstraintsoftheWholeProcess
EngineeringConsultingModeBasedonPLS-SEM

WANGShu1,LIYan2,PUXinyue1,HELing1
(1.SchoolofArchitectureandPlanning,YunnanUniversity,Kunming650504,China;

2.SchoolofTeachingChinesetoSpeakersofOtherLanguages,YunnanUniversity,Kunming650091,China)

Abstract:Basedonexpertinterviews,relevantliteratureresearchandpracticalexperience,combinedwiththecharacteristicsofthewhole-
processengineeringconsultingmodel,correspondinghypotheseswereputforwardandamodelofthemechanismofconstraintsonthe
applicationofthewhole-processengineeringconsultingmodelwasconstructed.BasedonthePLS-SEM method,themechanism modelwas
verified.Theverificationresultsshowthatpolicyguarantee,marketcultivation,serviceabilityandsocialawarenessalldirectlyaffectthe
applicationofthewhole-processengineeringconsultingmodel,andthedirecteffectsarepolicyguarantee>serviceability>socialawareness>
andmarketcultivation.Marketcultivationandservicecapabilitiesplayapartlyintermediaryrolebetweenpolicyguaranteeandtheapplicationof
thewhole-processengineeringconsultingmodel.

Keywords:wholeprocessengineeringconsultingmode;restrictivefactors;mechanism;PLS-SEM
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