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最近，亚马逊公司旗下的云计算服

务平台（AWS）发布了 Amazon Polly 和

Amazon Lex。Amazon Polly的发音与

人声已经非常相像，很多时候很难分辨

机器与人声的界限。Amazon Lex是亚

马逊的人工智能助手 Alexa的内核，而

Alexa已经被应用于亚马逊的Echo系列

智能音箱。

2016年 9月初，谷歌的 DeepMind
实验室公布了其在语音合成领域的最新

成果WaveNet——一种原始音频波形深

度生成模型，能够模仿人类的声音，生成

的原始音频质量优于目前常用的语音合

成方法，包括参数化合成（Parameric
TTS，合成的语音听起来不自然）与拼接

式合成（Concatenative TTS，对语料库

的要求非常大，处理不好会产生语音毛

刺和语调的诡异变化，且无法调整语音

的抑扬顿挫）。

WaveNet引入了一种全新的思路，

区别于上面两种方法。WaveNet利用真

实的人类声音剪辑和相应的语言、语音

特征来训练其卷积神经网络，让其能够

辨别语音和语言的模式，其输出的音频

明显更接近自然人声。WaveNet技术无

疑是计算机语音合成领域的一大突破，

但是其最大缺点是计算量太大，而且存

在很多工程化问题。

语音交互是一个较长的生态链条，

包括麦克风阵列、语义识别、语义理解和

语音合成等，其中麦克风阵列技术主要

解决远距离语音识别的问题，以保证真

实场景下的语音识别率。这涉及了语音

交互用户场景的变化，当用户从手机切

换到类似智能音箱或者机器人的时候，

实际上麦克风面临的环境就完全变了，

这就如同两个人窃窃私语和大声嘶喊的

区别。麦克风阵列技术的成熟，实际上

补全了语音交互的最后一个技术链条，

奠定了语音交互快速迭代的基础。

事实上，从2016年下半年语音交互

市场的突然爆发起，几乎每隔一个多月，

语音交互的效果都会出现较大的提升。

为何语音交互技术的迭代会如此迅速？

可以从下面几点来窥得一斑。

1 语音交互技术链条的成熟

深度学习带给了语音识别巨大的进

步，但是以 Siri（苹果公司的一项智能语

音控制功能）为代表的手机语音交互一

直不温不火，直到Echo和车载这类智能

设备的出现，语音识别才突破手机的限

制，真正落地到真实的垂直场景。这个

转变不仅仅是场景的转变这么简单，实

际上这从认知和技术上都是一个巨大的

变化。当前的用户对于人工智能的要求

其实并不高，他们希望确实能够解决一

些具体问题，但是通用的语音交互总是

伴随着智慧的概念，根本无法做到令用

户满意。因此语音交互的落地首先就要

考虑是否能够先服务好用户，这是一个

关键的认知变化，而且基于这种认知，语

音交互的免费策略似乎就不重要了，用

户更为关注的是性能而非低价。另外一

点是技术链条的成熟，语音识别从手机

转向垂直场景，需要解决远场语音识别

和场景语言理解的问题，亚马逊率先解

决了这些问题，国内科大讯飞和声智科

技也随后补齐了这个链条。目前来看，

智能语音交互的技术链条趋于成熟，已

经不存在较大的障碍。

2 真实场景数据规模的扩大

随着Echo的热卖，对于场景交互尤

为重要的真实数据急剧增加，原先训练

可能只有几千或者几万个小时，但是亚

马逊已经从已售设备中获取了几千万的

数据，而当前的训练已经是十万级数据

的规模，将来百万级的数据训练也会出

现。事实上，这些庞大的数据中囊括了

用户时间长度和空间维度的信息，这是

手机时代做不到的，从这些丰富信息之

中，即便简单搜索提升的效果都是惊人

的。

3 云端计算能力的不断提高

拥有了庞大的数据量，自然就急需

计算能力的不断提升，2016年底，Intel召
开发布会，中央处理器（CPU）和图形处

理器（GPU）的综合计算能力再次提升了

20多倍，这相当于原先需要训练20天的

数据，现在可能不到1天就能完成，这是

语音交互产业链条的根本性保证。

4 深度学习人才聚集的效应

技术、数据、计算链条的相对完善，

核心还需要人才的驱动，而随着人工智

能的热潮，不断有更多相关人才从科院

机构和院校走出来加入这个行业。创业

公司的竞争是可怕的，这些才华横溢的

人才日夜拼搏，其效率提升到其他任何

时代可能都难以匹及的程度。

总之，智能语音交互链条已经具备

了大规模普及的基础，等待的只是用户

习惯的改变，而这种改变正在逐步发

生。可预见的几年，语音交互相对于其

他人工智能技术，应该是最先落地的一

种技术，而且其迭代的速度可能会超过

我们的预期。但是语音交互仍然还有很

多问题需要解决，包括终端技术的低功

耗和集成化、语音识别的场景化和一体

化以及语言理解的准确性和引导性。

未来几年，智能语音交互的迭代至

少还要解决如下几个问题：一是如何基

于用户提出的多种多样的、基于情感的、

语意模糊的需求进行深刻分析，精确理

解用户的实际需求；二是如何将各种结

构化、非结构化、半结构化的知识进行组

织与梳理，最终以结构化、清晰化的知识

形式完整地呈现给用户；三是如何猜测

用户可能会有什么未想到、未提出的需

求，从而先人一步为用户提供相关的扩

展信息；四是如何将信息进行有效地组

织与整理，以条理化、简洁化、直接化的

形式呈现给用户。

当前来看，语音交互需要一个屏幕，

这虽然会使语音交互产品的品类属性减

弱，但是在AR（增强现实技术）还没有发

展起来之前，确实也没有更好的办法。

毕竟单纯的语音交互缺少一个使得人机

交互更完整的重要的组件——视觉交

互，没有用户界面或上下文元素的基于

语音交互的系统是不完整的。因为用户

倘若想播放音乐、定时、控制灯光、获得

新闻头条等时，可以通过聊天的方式来

控制，然而若要在线比较一下两种产品

的价格、各种性能参数，或者想看一下未

来一周天气预报的温度趋势，就需要一

块显示屏了。
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