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文//彭思龙

在高技术企业，如何搞好研发（尤其

是在企业发展的不同阶段），这是个非常

复杂而又没有统一答案的问题。

从读研究生开始，我已进入科研领

域 23 年了。论文发表了不少（200 多

篇），但是绝大多数都是练习级别的，说

不上是什么大成果。值得欣慰的是，这

些年，我没有只是纯粹地开展基础研究，

而是一直致力于科研和实际相结合，创

立了几家公司，分别从事不同行业的产

品研发。以下，我谈谈企业科研的基本

原则。这些原则主要针对于我所熟悉的

IT行业。虽然不见得适合所有类型的企

业，可是如果能够做到这些，这个企业的

研发实力必然不差。

以实用为最终目的

在科研院所，研究者们往往是针对

典型的问题开展研究，提出新的理论和

方法。科研院所的科研带有科研训练的

成分，实用化并不是主要目标。可是企

业必须以实用化为目标。企业科研的最

终目的不是为了发文章、申请专利，而是

为了实实在在地解决问题。花哨的、华

而不实的、“忽悠”的课题只会消耗企业

有限的利润。

以用户需求为导向

很多科研单位和大学的课题都来自

于科研人员的设想，这些设想可能不成

立，或者和实际应用有较大的偏差。在

科研院所，为了发表论文，什么条件更好

用，实验效果更好，就用什么条件。这些

课题作为科研探讨十分正常，但是对于

实际应用可能没有价值。企业的科研必

须严格按照实际需求进行设计，投机取

巧和自我陶醉式的假设都只能带来毁灭

性的结果。根据实际应用的需求提炼问

题，形式化问题，最终提出解决方案，这

是企业面临的重要问题。

以市场认可为节点

世界上没有完美的科研成果。所有

的算法和理论都有缺点，因此如果非要

等到技术已经非常完美了再做产品，那

就意味着最佳商业化阶段早就过去。不

成熟的技术更有市场价值，成熟的技术

往往不值钱。

科研的完美化是学院派的理想，但

是企业必须学会在有限的时间节点内控

制目标，而不是无限制地拖延。大多数

人都同意，科研是不能规划的，不宜设置

严格的时间节点。可是企业依然要这么

规划，这种规划能力的大小取决于企业

研发的成熟度，越成熟的企业，其研发规

划的时间可控性就越好。当然，学会规

划阶段性的产品是在技术没有完全成熟

的阶段做好产品的挑战。

以团队为基本形式

企业的科研要求科研人员的素质非

常全面，理论、技术、软件、硬件等各方面

只要用到的都需要，可是年轻的科研人

员不可能全面深入地掌握所有方面，因

此，团队的有机配合就成了优势互补的

有效机制。此外，条条道路通罗马，很多

的技术路线需要不同的技术风格，同样

需要具有不同潜质的人的有效参与。因

此，企业的科研必须以团队为基本形式，

鼓励团队成员贡献自己的知识和智慧。

这就要求科研人员具有开放的胸怀，不

鼓励内向的和自我封闭的成员。一个科

研人员在企业的贡献有两个基本方面，

一个是完成本职工作，另一个不断提供

自己的想法，给团队以互相提高的机

会。后者的价值有时候甚至超越前者。

以持续为基本态势

企业的技术研发往往是持续不断

的，有时甚至需要加速前进。这是因为，

技术的进步是持续的，不会是脉冲式的，

企业需要持续不断地跟踪技术发展，保

持先进性；其次，用户的需求是扩展的、

递进的，企业需要不断地挖掘和满足用

户越来越高级和深入的需求；同时，竞争

对手不会停下脚步，不断地优化和提高

产品的技术层级是保持竞争力和利润的

关键手段。所以，企业的研发往往类似

冲锋，不断地冲锋，这样参与的人员往往

就会很累。

以全面系统为要点

产品的竞争是综合性价比的竞争，

单个技术在复杂系统中很难起到决定性

的作用。所谓木桶理论，就是强调产品

的设计、生产和推广等过程中不能有很

差的环节。每一个环节相当于一颗珍

珠，所有的环节穿起来相当于项链，既要

好的珍珠，也要好的项链，即组织合理恰

当。技术研发的布局要和产品的需求紧

密结合，不能有盲点。

有所为，有所不为

在现在信息时代，技术得到了快速

发展，公司可做的产品和技术很多，但是

企业资源有限，在限定的时间内只能做

有限的事情。大多数企业的利润是被无

用的或者是错误的研发方向吃掉的。根

据自己的团队的具体情况，重点投入，有

所为、有所不为就变得非常关键。整体

规划就变得非常重要。另外，核心竞争

力买不来，只能靠自己。在关键的技术

上，对外部力量，不能有丝毫的依赖思

想，必须组建自身的力量完成任务，否

则，企业可能面临高风险。

以内外循环为手段

科研人员长期从事某一个课题的研

发，可能存在思维上的惰性、知识结构上

固有缺陷带来的弱点和思维惯性带来的

盲区，因此，人员的流动是非常必要的。

其次，新知识、新技术和新理论层出不穷，

需要不断引入新的成员以补充新知识的

不足。由于企业不断走向更高层面的竞

争，需要更有竞争力的成员加入，希望每

一个后来者水平超过此前的平均水平。

以速度为核心竞争力

时间就是金钱，也是产品能够获得

最大利润的重要因素。在每一个需要突

破的核心竞争力点上，速度往往比创新

要重要的多。在当下竞争非常激烈的时

代，走得早并不一定成功，但是走得太慢

一定会失败。有些公司起步很早，可是

走路如同蜗牛，浪费了大好的发展机会。
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