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·科技建议·
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建设创新型国家、全面建成小康社会、实现中华民族的伟大

复兴需要以较高的公民科学素质为基础，实践证明，科技馆在提

高全民科学素质方面发挥了重要而独到的作用。中国科协一贯

高度重视科技馆工作，早在2000年12月，即发布了《科学技术馆

建设标准》。2006年2月，国务院发布《全民科学素质行动计划

纲要》，要求到2010年，各直辖市和省会城市、自治区首府至少

拥有1座大中型科技馆。在中国科协的推动和各级政府的支持

下，科技馆建设得到迅速发展，常设展厅在1000 m2以上、以参

与体验和动态演示型展品为主要载体、能较好发挥科普功能的

科技馆数量，从2000年的11座增加到2015年的155座，观众接

待量大幅增长。为进一步增加尚未建设科技馆地区的公众享受

科普服务的机会，促进科普服务的公平普惠，2013年初，中国科

协提出了通过建设中国特色现代科技馆体系推动我国公共科普

服务能力实现跨越式发展的构想，并得到了党中央和国务院领

导的高度重视和支持。

科技馆体系立足我国国情，以实体科技馆为龙头和依托，通

过增强和整合实体科技馆的科普资源开发、集散、服务能力，统

筹流动科技馆、科普大篷车、数字科技馆的建设与发展，并通过

提供资源和技术服务，辐射带动其他基层公共科普服务设施和

社会机构科普工作的发展，使公共科普服务覆盖全国各地区、各

阶层人群。其中，实体科技馆主要为当地居民及外地城镇居民

服务，流动科技馆主要为未建有科技馆的市、县城镇居民服务，

科普大篷车主要为县以下的乡镇居民服务，数字科技馆主要为

全国网民服务，其他基层公共科普服务设施（如社区科普活动

室）和社会机构（如学校、科研院所、企业）主要为所在社区及周

边居民服务。

对如此庞大的系统进行有效管理使其高效运转，需要运用

先进的管理方法，如实施知识管理。知识管理把知识视为一种

重要的资源，通过知识的存储、获取、共享、使用和创造，提高组

织的管理效率、应变能力和创新能力，最终实现提高组织的综合

实力和竞争能力。实施知识管理可以促进组织内部知识的交

流，避免重复劳动，提高员工工作效率；实现组织知识的沉淀与

积累，将个人知识提升为组织知识，避免人员流失造成的知识断

层和组织失忆；将隐性知识显性化，丰富组织知识资本，提高组

织创新能力和核心竞争力；提高员工素质，促进员工个人发展。

我国科技馆的事业发展取得了巨大成就，但也存在一些问

题，如相当数量的科技馆经费不足、人手紧张，展览展示水平和

教育活动水平有待提高，尤其是缺乏一个有效的沟通平台，影响

了有关问题的解决。因此，在科技馆体系建设中实施知识管理、

加强知识共享非常必要。

一是实体科技馆在科技馆体系中处于核心地位，同级（省

级、地市级、县级）科技馆在发展过程中遇到的问题大同小异，通

过实施知识管理、加强知识共享，可充分吸取其他馆的经验教

训，少走弯路。

二是便于科学家参与科技馆的建设工作。在科技馆事业的

建设和发展过程中，科学家发挥了重要作用。例如，中国科技馆

在新馆建设过程中，成立了由科技界、教育界、文化界著名专家

组成的专家委员会，由国际科技馆专家组成的国际顾问委员会，

由各地科技馆专家组成的国内同行专家委员会，他们参与了内

容建设的全过程，提出了许多非常有价值的意见和建议，被中国

科技馆采纳。因此，在知识管理系统中建立专家库，可以方便科

技馆与科学家联系，便于科学家出谋划策。

三是馆际之间互相交流的渠道可以更加通畅，共享各自工

作经验和课题研究成果、国内外考察报告等，避免重复劳动。目

前全国科技馆馆际之间的交流主要为到其他馆参观学习、参加

每年一度的馆长培训班等，但参加馆长培训班的科技馆数量不

到一半，馆际之间的交流还不够顺畅。

四是便于科技馆获得有价值信息。根据笔者对 10多家科

技馆的实地调研，一些科技馆，特别是地市级、县级科技馆缺乏

获得信息的渠道，尤其缺乏获得展品购买和评价信息的渠道。

如果运用知识管理，在知识管理系统中建立科技馆展品库，实现

对展品的介绍和评价功能，既可以方便科技馆在新建或改造时

选择展品，也可以促进展品生产厂家提高生产和服务质量。目

前我国已动工建设的科技馆数量超过110座，还有30多个市、县

在筹划建设科技馆，建立该数据库将对提高实体科技馆建设和

运行质量起到积极推动作用。对流动科技馆、科普大篷车的展

品也可以建立类似的展品库，将同样发挥良好作用。

科技馆体系实施知识管理不仅有必要，并且可行。目前，科

技馆基本上都是公益性科普机构，经费来源于政府拨款，科技馆

相互之间虽有一定的竞争，但不激烈，更多的是合作关系，共同

致力于提高全民科学素质，这就为系统内科技馆之间的知识共

享奠定了良好基础。

实施知识管理，要做好两方面的工作。一是建立知识管理

系统，二是形成知识共享的组织文化，使员工愿意共享知识。后

者更加重要，也更困难，是实施知识管理获得成功的关键。

从技术方面看，市场上已经有成熟的知识管理系统可供购

买，也可在现有的网络服务平台上进行改造、完善。中国科技馆

2014年设计开发的全国科技馆科普服务平台，可实现对全国流

动科技馆、科普大篷车和主题科普展览的远程信息化管理，具有

在线项目申报、运行数据上传、注册用户数据库管理、远程通讯

服务以及通过智能手机APP远程定位等功能，但没有知识库、专

家库、展品库等，论坛上的交流也不活跃，离实施知识管理的要

求还有一定差距。因此，建议对全国科技馆科普服务平台予以

改进和完善，使其具备知识管理系统的功能。为保证知识管理

的顺利实施，应及时制订有效的管理制度，激励各个科技馆使用

知识管理系统，积极共享知识与信息。
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