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11月 24日，2015世界机器人大会

第五专题论坛在国家会议中心召开。

会议主题围绕“人工智能开启机器人新

纪元”，邀请了来自国内外智能机器人

领域的10余位代表参加。整场论坛气

氛热烈，会场座无虚席。论坛期间，开

展了主题为“未来机器人需要怎样的

‘智能’”的院长圆桌会议。科大讯飞高

级副总裁、讯飞研究院院长胡郁主持会

议。参会专家的主要观点如下。

任福继 日本工程会院士

未来人工智能的方向在情感方面，

机器人革命的本质标志是情感，智能和

情感不可分离，现在二者分开是因为智

能和情感用计算机的方式来表达的。

机器人若产生革命，就一定是机器人本

身产生革命，它的主体是机器人，这与

农业革命、工业革命、信息革命的主体

是人类不一样。我研究的观点是身体

与意识不可分开，这可从人类的进化过

程来看，但是在研究过程中可以分开进

行研究。

沈晓卫 IBM大中华区首席技术官、

中国研究院院长

我们认为整个 IT行业已经进入了

认知时代。与 30年前的热潮相比，很

大的不同在于今天的技术是基于大数

据来实现的，使我们可以用全新的方式

解决对生活和商业产生影响的实际问

题。无论人工智能还是认知计算，最终

必须解决我们真正关心的问题，而不仅

仅是一个简单的游戏，这也是未来发展

的一个重要方向。

我们要做的不是取代人脑，而是要

解决大家现在关心的环境、能源、医疗、

食品、教育等方面的实际问题。我们思

考的是如何把认知真正带到这样的行

业中，利用大数据来解决问题。比如，

仅关于癌症的文章每个月发表量就达

到上万篇，对于治疗癌症的医生来说，

根本无法完成这样的阅读，我们思考的

是如何构建一个认知系统，来帮助医生

诊断癌症患者，实现个性化制药，实现
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摄影 新智元特约记者黄嘉旖

图1 “人工智能开启机器人新纪元”专题论坛专家合影

（（中国人工智能学会供图中国人工智能学会供图））
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个性化治疗，甚至个性化医后护理。

孙富春 清华大学教授

我今年主要研究通过芯片控制机

械手，2015年7月，通过深度学习，机器

已经超过人；然而，在情感方面，它甚至

不如刚出生的孩子。这两年有两个较大

的发现，我认为对未来的情感交互与智

能相结合的研究会有帮助。第一，人的

一些动作行为在脑神经的编码几乎是稳

定的；第二，根据面部表情、语气的分析，

通过核磁共振建立之间的关系，基本可

以做到3种情感交互。随着下一步医学

和生命科学的发现，特别是脑科学的发

现，系列化表示情感会慢慢到来。

机器人的发展，最开始从自动化代

替人，到自主、有感知，下一步，机器人

要有自我意识、情感交互、内容认知、环

境共融等这些特点。从机器人的发展

来看，人类在一步步地做一个与人一样

的东西。我们这双灵巧的手的活动，是

由肌肉来控制骨头做出各种动作，但

是，现在的机器人却是骨头控制肌肉。

所以，下一步要做什么，就很清楚了。

我们要模拟人，研究人手的感知，使得

机器人的皮肤不仅具有保护功能，还要

有感知，然后通过神经运动系统传输到

大脑。

景鲲 度秘首席设计师

从企业角度讲，我们关注的核心是

能不能真正让机器人走入普通家庭的生

活，成为人们日常生活中的中坚力量，真

正让它变成产业界的一种支柱，解决真

正的问题。有情感的机器人是很好，黏

性更强，但是现在离情感还挺远。虽然

有一部分特定的群体需要情感，但是企

业关注的是机器人能不能够真正走入人

们的生活，解决真正的问题。

在企业，我们会思考是不是需要做

一个手来替代人类自己的手。如果端

杯水，可能用不着有这么丰富神经元的

手也能够完成。所以，从企业来讲，我

们把机器人系统抽象化，基于各种各样

的数据和算法来解决人们的需求，这可

能与研究机构做法的思路不太一样。

刘宏 中国人工智能学会副理事长、

北京大学教授

视觉听觉感知是机器人走向智能

化的关键技术。首先，我想讲两个关于

机器视觉和听觉的小故事。第一个故

事是，我们看杂志的时候经常遇到“找

不同”的游戏，两个图片中的5个不同，

我通常用 3分钟左右才能完成。我把

它拍下来，拿到实验室让有视觉系统的

机器人来找，不到 1秒就把 5个不同找

到了。这正是机器智能远远超过人类

智能的地方。我们过去更多地关注于

机器人仿生，关注机器人怎么学习人

类，其实机器智能很多潜在成果还没有

很好地挖掘和应用，这也是我们为什么

要提倡产学研的深度融合。

第二个故事是，深圳有很多电视机

厂商希望开发一个声控摇控器，因为现

在的摇控器有很多键，老人用起来太麻

烦了。我分别问了博士生、硕士生与本

科的保送生共3个学生，问他们能不能

做出这样一个摇控器。博士生说他可

以就此课题做博士论文，需要3~5年时

间去研究，研究强噪声情况下的语音识

别，先分析噪声种类，然后克服噪声提

高识别率；硕士生说他得做两年，关键

技术是说话人的口音，而且需要人机合

作；本科的保送生说，现在就有一个公

司的产品可以识别安静环境下的语音，

只需要完成噪声环境下一个特定的单

词语音识别就好了：在电视机开大音量

的环境下，声控遥控器只要识别“你

好”，就自动关闭电视机的声音，现有的

语音识别技术就可以工作了。因此，不

用研究那么多的抗噪音语音识别技

术。其实，本科生可以更有创意。因

此，我的另一个观点是，我们已经积累

了很多人工智能的成果，更重要的是研

究者要走下神坛，要面向应用去创新。

关于机器人的智能，可以划分为以

下几个层次：一是计算技能，主要解决

机器人与数据和信息之间的关系；二是

运动智能，解决机器人和环境之间的关

系；三是感知智能，是机器人与事件和

目标的关系；四是交互智能，是机器人

和人的关系；最后是协同智能，是多个

机器人之间的协作。这 5个层次基本

上把所有的“人机环境信息”要素都涵

盖进来了，代表着机器人智能化的发展

方向。

讨论机器人的情感，我们可能要先

弄清楚人和人的情感如何衡量。如果

这个问题没有弄清楚就去研究人机情

感，就有点天方夜谭了。从人与人的情

感体验出发，我觉得机器情感至少应该

包括要“有吸引力”、“能够形成依赖”和

“相处起来感觉轻松”这样 3个基本要

素。将来的机器人如果能够让人类拥

有这 3种感受，就可以说，机器人与人

类建立了感情——人机友好是服务机

器人走向实用的关键。

文/王丽娜
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图2 胡郁主持院长圆桌会议

（（中国人工智能学会供图中国人工智能学会供图））
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