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近年来，随着大数据、云计算、物

联网、智能识别等新一代信息技术风

起云涌，机器人技术与产业呈现出方

兴未艾的发展态势。大批具备一定智

能的机器人，如儿童成长培养机器人、

农业机器人、养老机器人等，逐渐渗透

到人们的工作和生活之中。“‘人＋机

器’的组合将是人工智能研究的主流

方向，也是人类社会发展的正确方

向”。中国科学院院士、中国科学院自

动化研究所研究员谭铁牛在近期举办

的“类脑智能创新论坛”上的这句话，

实际上表达了智能机器人不仅仅局限

于作为工作生活中的小帮手，或许还

能够用于解决整个社会向前发展所遇

到的大问题。教育的不均衡发展是社

会现阶段面临的较为突出的问题之

一，近期中共十八届五中全会中提出，

要提高教育质量，推动义务教育均衡

发展。那么小小的儿童成长培养机器

人是否能够在推动教育均衡发展中担

当重任？

从儿童玩具到儿童玩伴

鲁迅曾经说过：“游戏是儿童最正

当的行为，玩具是儿童的天使。”随着

社会的快速发展与收入水平的不断增

加，即使普通工薪家庭也会为小孩儿

购置很多玩具。越来越多的家长在从

玩中学、寓教于乐的理念引领下，对玩

具的认识和需求在逐步增加；玩具更

是越来越受到年轻家长们的青睐。玩

具的功能已从早期单纯的育儿辅助工

具，转向家长们为孩子构建的一个健

康、快乐、向上的童年生活的物质载

体。

现实生活中，很多家长把玩具当

作父母爱心的体现甚至是父母陪伴的

替代品。但是传统的功能性玩具，例

如积木、小汽车等，基本上缺乏交互功

能，更谈不上智能化地感知儿童的状

态。因此这些玩具交到孩子手里后，

他们怎么玩、爱不爱玩、在玩的过程中

会有什么样的变化等，都发生于家长

的视野之外，极容易导致孩子对玩具

频繁的喜新厌旧，由此产生孤独感。

这显然与家长们期望为孩子带来“健

康、快乐、向上”的童年生活这一初衷

背道而驰。实际上，孩子需要更多的

是一个可以互动交流反馈的玩伴而非

“冰冷”的玩具。在这一背景下，具有

智能交互功能的儿童成长陪伴机器人

应运而生。

儿童成长陪伴机器人与传统的功

能性玩具最大的区别在于其在形体上

与儿童接近、能做出逼真的拟人型动

作，可以在形体动作上和儿童一起玩

耍，充当儿童真正的玩伴。此外在人

工智能技术的支持下，能够精准地识

别语音，可以与儿童进行智能对话，特

别是它还具备情感识别功能，能够及

时感知儿童的高兴或伤心的状态。这

些交互与识别的数据还可以保存下

来，经过数据分析与挖掘之后再反馈

给家长，以便其了解孩子的心理情绪

等变化。正因为儿童成长陪伴机器人

具有传统功能性玩具不可比拟的优

势，受到了孩子和家长们的青睐。无

论是包括中国科学院在内的前沿研发

机构还是相关机器产业公司，均开始

了儿童成长陪伴机器人发展上的布

局。具备《超能陆战队》中的大白那样

的智能守护与陪伴功能的成长陪伴机

器人将逐渐成为现实，并成为儿童成

长过程中不可或缺的好伙伴。

成长教育的有效载体

从家长的角度来看，儿童陪护机

器人最核心的价值是促进儿童的健康

成长，替代甚至是超越家长的部分教

育角色。究其原因，主要在于绝大多

数家长并非全职在家，没太多时间陪
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孩子，教育孩子的时间就更少了。此

外，还有一大类群体是留守儿童的父

母，他们常年远离孩子，更加不可能陪

伴与教育孩子了。这种情况下，如果有

一个儿童陪护机器人能够作为孩子的

贴心玩伴，同时还能够悄无声息地扮演

着教师的角色，辅助甚至替代家长来对

孩子进行教育，就能够极大程度地解决

家长们难已陪护而带来的教育缺失的

燃眉之急。

儿童陪护机器人所需要的核心技

术，如人形机器人的运动控制、语音识

别、语音合成、人脸识别、情感识别、数

据挖掘等目前已日趋成熟，市面上已随

之涌现出一批的相关机器人产品。这

些机器人一般都具备拟人运动、语音交

互、智能识别等功能。产品间的主要差

异体现在以下3点：是否具备高精度的

语音交互功能（这是整个陪伴的基础）；

是否具有高精度的情感分析功能（能够

从儿童的语音以及面部来分析出其心

理的情感状态）；是否具备较为完善与

系统性的教育功能。其中，前2点依赖

于人工智能技术，第3点依赖于产品研

发团队是否有先进的教育课程体系以

及强大的教育知识库。只有上述 3点

做到极致，才能够真正起到儿童成长教

育有效载体的作用，为儿童和家长所接

受。以目前市场上知名度较高的里奥

英语伴读小博士为例，其研发团队不仅

仅是在智能技术上和中国科学院自动

化研究所等实力较强的研发机构合作，

更重要的是，研发团队背后有一支长期

从事英语儿童教育的一线专家作支撑，

并且有完备的互联网特色英语课程资

源。此外，还能够在定期监测儿童的英

语学习状况与水平之后，对课程进行量

身定做，通过互联网再注入陪护机器人

的学习系统上，以调整后续的英语教学

程序，形成一个个性化教学闭环。

推动教育资源平等化

长期以来，城乡二元社会结构逐渐

形成了一种以城市为中心的政策取向，

国家的大部分财力、物力以及优秀人力

都投向了城市。这种政策取向导致了

城乡的基础教育

资金与资源严重

失衡，使得农村

地区特别是贫困

农村地区的儿童

在教育资源上处

于不平等状态。

此外，留守儿童

的家长教育角色

的缺失更加加剧

了教育资源的不

平等。

儿童成长陪

护机器人除了能够成为儿童健康快乐

玩耍的伙伴之外，还能够扮演教育者的

角色。例如拥有里奥英语伴读小博士

这样的机器人，相当于拥有了一套完善

的英语教育课程以及背后的教育专家

团队的指导。这就能够缓解一些不发

达地区在课程教学上，特别是英语教学

上的资源不足的现实问题。机器人还

能够借助大数据分析、云计算等手段来

实时评测儿童的英语学习状况、水平乃

至整体的情绪状态。家长也很方便地

通过互联网从远程获取这些信息，以便

更好地了解孩子的成长与学习情况，有

效地消除了留守儿童父母在子女成长

教育上的一大心病。

如果说中共十八届五中全会中对未

来教育发展的布局是体现了中央从政策

层面解决教育资源不平等状态的决心和

意志的话，那么儿童成长陪护机器人则

是从技术层面出发来推动教育资源平等

发展的有效途径之一。在中央决策的部

署下，儿童成长陪护机器人将面临着前

所未有的发展机遇。作为领域开拓者之

一的青岛里奥机器人技术有限公司，一

直致力于使智能服务人形机器人真正融

入到千家万户的家庭生活中，特别是针

对儿童教育领域。里奥儿童成长陪伴机

器人产品将与儿童的教育生活融为一

体，真正做到让机器人协助家长来为孩

子提供个性化的教学，推动教育资源向

着平等化方向发展。
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图2 儿童陪护机器人所依赖的部分核心技术 图3 儿童与机器人之间的个性化教学闭环（图片来源：www.58pic.com）

图4 里奥陪伴机器人参加第二届迪士尼万圣节变装会
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