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“问世间情为何物，直教人生死相

许”，谈到“情感”，最先想到的是人与人

之间的感情。随着机器人科技的发展，

也许在不久的将来，直教生死相许的，

不仅仅是人，还有机器人。任福继及其

团队十几年来，一直致力于探索机器人

情感计算与交互能力的研究。在 2015
世界机器人大会召开前夕，本刊对任福

继进行了专访，与他一起畅想未来机器

人的发展。

《科技导报》（以下简称《科》）：自

2000年你开始从事情感计算与情感机

器人的研究工作，是什么机缘让你从事

这项研究的呢？

任福继（以下简称任）：20世纪 80
年代，在日本工作的机器人占全世界的

2/3。当然，那时只有产业机器人。可

以说，机器人是让日本国民生产总值上

升到世界第 2位的功臣之一。我正是

在日本那个所谓的黄金时期去留学

的。在 20世纪 90年代的日本，公司巨

头、政府官员、大学教授，总之，从官到

民、从学到商都希望将机器人导入到家

庭。各方面也投入了大量人力财力，尽

管已取得一些成果，仍未能如愿让机器

人进入家庭。我那时除了在大学做教

授外，也兼任一些公司的技术顾问，开

始对情感计算与情感机器人这个问题

有了兴趣。我认识到，为什么机器人进

入不了家庭，主要原因就是机器人没有

情感，人类不希望一个没有情感、冷冰

冰的机械与之生活在一起。以此为契

机，基于人工智能的研究背景，我也对

人类进行了一些思考，包括“人是什么

东西？”“人为什么具有情感？”“人为什

么要革命？机器人如何产生革命动

力？”。从进化的角度来看，直立行走、

说话、使用语言、情感和思考力是灵长

类进化到人的重要特征。以此特征和

目前研究的机器人进行比较，就会清楚

要让机器人进入我们的生活，也即实现

人机共生，应该往哪个方向使力了。这

可以说是我从2000年开始从事情感计

算与情感机器人研究的机缘。

《科》：你在“第七届全国认知科学

会议暨第一届中国与世界认知科学国

际会议”主题报告中强调了高级人机交

互这个概念，请问高级人机交互与情感

计算有关吗？

任：是的。有关。实际上，这个领

域也可以归结为高级人机交互。人机

交互经历了手工作业阶段、作业控制语

言及交互命令语言阶段、图形用户界面

阶段、多模态人机交互阶段到高级人机

交互的发展历程。当前，随着现代信息

技术的迅猛发展，以机器人为代表的智

能机器越来越多地渗透到国民经济与

人类生活的各个领域，“人机共存”正在

成为信息社会的一个重要特征。实现

安全、高效、友好的高级人机交互是关

系到国家新兴产业所面临的重大挑战。

在人与人的交互过程中，情感是表

达和理解交互意图的重要途径，是交互

效果的关键瓶颈。高级人机交互的研

究，本质上是为了让机器更好地为人类

提供服务，其最终目标是能够达到或无

限接近人与人的交互。而机器与人类最

任福继任福继：：机器人革命必须要让机器人机器人革命必须要让机器人
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任福继，日本工程会首届院士，日本国立德岛大学教授、合肥工业大学先进智能机器研究院

院长，中国人工智能学会副理事长。中国科协海智专家、网络与交换技术国家重点实验室学

术委员，情感计算与先进智能机器安徽省重点实验室主任。主要研究方向为人工智能，情感

计算，智能机器人，自然语言理解，社会计算研究等，在人工智能特别是自然语言理解、多语

言翻译这一新兴学科中取得显著成就。
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明显的差距就体现在情感上。情感作

为交互意图和交互效果的综合体现，在

人机交互信息的主动采集、高效融合、选

择感知和意图理解等关键环节，具有不

可替代的调控作用。因此，具有情感的

高级人机交互是实现人机和谐、友好共

存的有效途径。可见，要想让机器给人

类提供自然、友好的服务，就必须要让机

器具有情感计算与交互能力，只有这样

的人机交互才能逼近人人交互，才是真

正意义上的高级人机交互。具有情感

的人机交互是高级人机交互的重大体

现，将情感融入人机交互是科学研究面

对的巨大挑战。高级人机交互要取得

突破，在很大程度上取决于我们对智能

机器赋予的情感计算与交互能力。

《科》：目前这项研究已经取得了一

些成果，在研究过程中，你遇到的最大

困难是什么？是如何解决的？

任：最大困难就是“情感”。有言

道，“问世间情为何物？直教人生死相

许”。千百年来，古今中外，人类为了一

个“情”字，上演了多少凄美的故事。但

时至今日，我们对人类情感认知机制

和 情感产生机理还知之甚少。更何

况，我们是要让机器人理解人的情感，

要让机器人自身产生情感，可想而知，

这是一个非常艰巨的任务。

如何让机器人理解人的情感，如何

让机器人自身产生情感？首先想到的

是脑认知，或脑科学脑计算。近年来，

各国都在努力进行脑功能探索。脑能

被认识吗?如果从深度、广度上将人的

大脑的机制研究透了，再让机器来实现

当然是好的，但是这可能需要相当长一

段时间。我并不是否定脑科学脑计算

研究，只是想说在未来相当长的期间，

仅依靠脑科学获取的人脑认知机理实

现高级人机交互是远远不够的，以智能

机器为载体、以多元感知为手段、以情

感计算为突破是实现高级人机交互的

有效途径。也就是我们要采取的逆向

思维，即认知脑。什么是认知脑？简单

而言，就是我们不清楚大脑内部是什么

机制，也搞不清楚人类情感的本质，包

括情感机制，我们就利用外界信息（如

语言、语音、面部

表情、手势姿态

等）推演与情感的

关系，间接认识脑

功能，认知情感机

制。

而如何在认

知 脑 中 描 述 情

感 ？ 如 图 1 所

示。将人的内心

情感分为 n 个状

态，假设它对应于

信息处理过程中

的 n个离散状态，

我们称为“心状

态”。各状态在外界刺激（称为情感能

量）下，依据这之前的状态将向另外的

状态转移，这就是这个时间点后的情感

状态。根据大数据，可以分析得到这个

“心状态转移网络”。

如何去获取情感？如何让机器人

具有情感？图2表示了其基本思想。

我们对基于语言的情感认知进行

了大量的工作，取得了较好的结果。语

言、表情也已经展开，特别是构建了情

感语料库。

基于情感认知的导航机器人除了

学园导航外，也能根据使用者的语言表

达来认知情感并使机器人自身生成适

当的情感并进行交流。

《科》：在您的科研经历中，有没有

难忘的故事？

任：那我就讲一下“丰心工程”的创

立吧。要研究情感计算，要按我们提倡

的理论认知人类的情感以及生成机器

的情感，必须要有大数据，因为在使用

机器学习时大数据非常重要。但情感

数据很难得到，更不用说大数据了。于

是，我们在 2007年开始构建情感语料

库，首先是文本情感语料库。

有一天，我们得到消息。国内汶川

大地震之后某县委宣传部副部长在

2009年4月20日凌晨2：00左右自缢身

亡。

在大地震中，他7岁的儿子不幸遇

难，他忍住巨大的悲伤全身心投入到抗

图2 情感认知与情感生成

图1 情感状态转移网络
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震救灾工作中，为北川的抗震救灾作出

了突出贡献。知道消息后我们迅速取

到了他自杀之前的博客资料。其中有

这样的文字：

“……儿子，你走了，带走我们所有

的希望……”

“……假如，某一天，我死了，爸爸，

请您不要哭泣，我真的活得太难了，人

生为什么总是充满苦难，充满艰辛，充

满离愁……”

这些文字反映了博主当时极端负

面的心理状态和自杀倾向，倘若及时通

过文本情感计算就可发现这种危险的

心理，并给予及时的开导的话就可能避

免悲剧的发生。事实上，利用我们研发

的成果可以明显计算出他的自杀曲线

已到了危险边界。

基于此，我们提出“丰心工程”概

念。简单而言，即用工程方法来丰富人

们的内心。

除了语言，语音、表情、姿态等情感

状态也客观上反映出心理健康的状

况。基于这些考察和事实，“基于先进

智能的心理健康的感知与计算”已被列

为国家自然科学基金重点项目。

根据我们的调查研究，忧郁症及潜

在自杀者大多封闭了内心世界，不再和

医生、家人、朋友等交流，但却通过博

客、微博等表达其情感。我们研究的具

有情感的机器人就可能认知这些情感，

并可以和他们进行交流，就可能挽回他

们的生命。

《科》：情感机器人还能解决实际生

活中的什么问题？目前是否已经有成

功的案例？

任：从大的方面说，情感机器人是

所有服务类机器人所必需具备的。包

括老人护理、患者看护、儿童陪伴、学习

教育、智慧家庭、和谐社区、服务中心、

咨询机构、医疗健康、通信交流、游戏娱

乐等。

我的一个博士8年前开发的“心灵

扫描”，可以认为是使用情感计算的最

早游戏，软银开发的情感机器人“佩贝”

可以看作是情感计算的商业化先例。

按我的估计，尽管不是我们研究的

本意，情感计算技术会率先在游戏领域

中获得青睐。

合肥工业大学与中航工业洪都研

发的“情感轮椅”，里奥推出的“儿童陪护

机器人”也是实际生活中的成功案例。

《科》：国外服务机器人行业现在发

展状态如何？与之相比，国内服务机器

人存在哪些差距？

任：如果把机器人简单地分为工业

机器人和服务机器人的话，中国等发展

中国家在工业机器人核心技术方面几

乎为空白，以日本、美国、欧洲为主。但

在服务机器人，特别是我所提到的未来

具有“脑智”和“心智”的服务机器人领

域，还没有哪个国家、哪个企业可以说

拥有绝对优势。从较长的时间轴来看，

几乎处于同一起跑线上。

如果要勉强给目前的服务机器人

的“脑智”（智商）和“心智”(情商)评价

的话，以 100分为满分，目前服务机器

人的“脑智”可能为 15分，“心智”则会

低于5分。

我并不是指各国在服务机器人研

发上没有差异，而是强调相对于工业机

器人来说，会有更多赶超的机会。

事实上，欧美各国不仅在工业机器

人领域继续发力，而且在服务机器人研

发方面投入了大量的人力财力。亚洲

的日本、韩国等更是在服务机器人上狠

下功夫。日本在2015年5月召开了“机

器人革命行动委员会”创立大会。提出

实现机器人革命的三个核心，一是建成

世界机器人创新基地；二是在利用活用

机器人方面世界的第一（中小企业、农

业、护理及医疗、环境等）；三是要引领

世界机器人的物联网时代。

中国在机器人领域近年来投入较

大，特别是在引进工业机器人方面下了

很多工夫。但在服务机器人方面认识

不足。在产业界还谈不上对智能机器

人有较明确的理解。学研界也好像有

“短平快”思想在潜意识中引导。更有

甚者将一些玩具似的东西指认为服务

机器人，理解为智能机器人。事实上，

具有智能情感的服务机器人是一个融

合计算机科学、人工智能、机械工程、机

器人学、心理学、语言学、社会学、病理

及美学等多学科的复杂领域。因此，需

要静下心来，针对个别领域，花些功夫，

才能取得原创成果。

《科》：你曾在“2015中国智慧城市

发展与合作高层峰会暨中国云体系联

盟智慧城市创新中心首届大会”主题演

讲中谈到，机器人革命必须要做的事情

是让机器人具有情感，请谈一谈你对未

来机器人的畅想。

任：2009年8月英国皇家工程学院

在一个科学报告《自主系统》中提出了

机器人革命这个概念，指出了由于人工

智能、机器人、计算机将越来越多地出

现在人类生活的各方面，2019年将迎

来机器人革命。日本首相在 2014年 5
月在OECD理事会上表明了“机器人牵

引产生新的产业革命”，2014年 9月成

立了“机器人革命实现会议”，2015年1
月日本经济再生本部公布了机器人新

战略，宣布设立“机器人革命行动委员

会”，2015年5月召开了“机器人革命行

动委员会”创立大会。

我很早就指出，机器人革命必须要

让机器人具有情感。换言之，没有情感

就不可能有机器人革命。就像我们人

类如果没有情感也不可能有革命的冲

动一样。

爱因斯坦说，智能的真正标志不是

知识而是想象。明斯基指出，问题不在

于智能机器是否能有情感，而在于没有

情感的机器怎么能是智能的。我认为

这里的想象就是要具有情感。在漫长

的岁月里，人们把智能和情感对立了起

来。实际上，二者在较高的层次上是有

机的统一体。

所以说，情感计算是研发未来机器

人绕不开的门槛。人类情感认知及机

器情感生成是我们必须攻克的课题。

未来机器人将会出现在我们生活

的方方面面，未来的最好的医生很可能

就是机器人，一个与人类友好共生的机

器人时代并不是遥遥无期。

文//刘志远
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