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大数据与教育同行大数据与教育同行，，优势与问题同在优势与问题同在
赖在床上不去上课，以为只有你的

死党知道？你的出门时间、教学楼打水

次数……都被校园卡“记录在案”。而无

数这样的数据集中在一起，就构成了可

供分析的“大数据”。近日，电子科技大

学教育大数据研究所教授周涛周涛领衔研发

出一套大数据系统，研究人员发现，成绩

较好的学生作息时间比成绩差的学生更

规律。然而，在教育专家看来，教育大数

据应用带来的问题，依然不容小觑。

发现学霸与独行侠

大数据算出教育者关心问题

该系统的基础数据源于电子科大两

万余名本科生的学籍信息、毕业去向、

“校园一卡通”刷卡记录等。通过挖掘、

分析学生的消费行为、活动轨迹、考试成

绩等信息，“算”出每名学生的学习、生活

状态。

关于数据处理流程和方法，周涛在

接受《科技导报》采访时谈到，首先进行

的是异常数据处理，主要是剔除一些不

规范的数据。然后用关联分析、回归分

析、Null model（零模型）等手段进行统计

分析，找出变量之间的关系。比如用零

模型分析一个人的朋友成绩对其成绩是

否有影响时，做法是在数据中把同学之

间的社交网络打乱，将打乱关系之后朋

友成绩对此人成绩的影响，与真实社交

关系中朋友成绩对此人成绩的影响比

较，会发现后者远远大于前者，说明真实

社交关系中，朋友成绩对一个人的成绩

是有影响的。此外，还会应用数据挖掘

的方法，找到所有可能有关联的变量，通

过机器学习，确定哪些特征量的价值更

大，有更强的预测能力。

通过计算，该团队从定量的角度证

实了人们的主观感受，行为规律性较强

的学生更容易取得好成绩。此外，还可

以预测将考科目的“挂科率”，并算出每

名学生的“在校朋友圈”，量化学生孤独

的程度等。

对于该项研究，华东师范大学教育

科学学院教育信息网络中心主任肖玉敏肖玉敏

告诉《科技导报》：“研究中所呈现的分析

视角，如挂科预警、生活规律、学生的孤

独程度等，确实是教育者非常关心的。”

但是，采集学生被动存储的数据，并

以此来判断和了解其行为习惯的做法，

让人感到恐惧。她认为，大数据的应用

限度迫切需要得到关注。

刻板判断与隐私问题

大数据用于学生管理尚存隐忧

“世界似乎在一夜之间演变成了一

个人类和技术共存的联合体，它既拥有

无与伦比的力量，也具有前所未有的弱

点”。MIT人类动力实验室主任阿莱克阿莱克

斯斯··彭特兰彭特兰的这句话，恰能表达肖玉敏对

大数据用于学生管理的担忧。

大数据有可能限制学生的行动自

由。学生们有可能担心数据为自己带来

不良的印象，而把良好的数字记录作为

追求的目标，这样的策略消解了大学生

活本应有的内在丰富性，学生的情感、愿

望、追求等也许就会消失在这些冷冰冰

的数据之中。

另外，该系统的数据基本上是校园

卡、学校老师或者学生自己上传到学校

个人数据库的信息，这些指标对人的在

校行为的反映也许比较全面，但是就全

面理解一个人来说，也许还是比较单薄。

因而，她认为，该系统作为管理和了

解学生基本情况的参考，有它的价值，但

是还是需要更好的设计，以便可以更完

善地构建对学生日常行为的复杂的定量

预测。

《大数据时代：生活、工作与学习的

未来》一书的作者舍恩伯格舍恩伯格和库克耶库克耶曾

担心贴上标签的行为，会使“我们的社会

倒退为一种近似种姓制度的新形式——

精英和高科技封建主义的古怪联姻。”

对此，周涛不否认会有贴标签的可

能，但他解释说：“我们评估学生的时候，

有一个遗忘机制，建模的时候用大数据，

评估的时候只用近两年数据。”

对于大数据应用带来的隐私问题的

争论，周涛承认的确存在数据泄露的风

险。但同时也会采取一些保障措施，比

如所有技术人员看到的都是匿名信息，

只有当发生异常时，才会有信息推送给

辅导员。

促进资源共享

未来大数据让教育更公平

在谈到未来的计划时，周涛说：“希望

在大学推广该系统，让更多大学加入进研

究计划中来，人的数目做到百万，希望变

成真正的 large scale（大规模）的项目。”

然而，肖玉敏提醒，该系统采集的是

学生无意识存储的日常生活和学习数

据，学生对此没有控制权，如果学校搜

集、分析和应用这些数据是在学生并不

完全知情的情况下开展，会对学生的隐

私有所侵犯，有一定的法律和道德风险，

学校需要对此更加谨慎。

此外，该团队还计划基于大数据，为

K12（基础教育阶段）的学生设计个性化

的家庭作业，根据评分判断，当学生知识

点掌握比较好的时候，继续出少量比较

难的题目；反之，就会出相对简单的题

目，但是题量较大。

肖玉敏对大数据在促进学习方面的

作用表示乐观。大数据能够帮助教师确

定最有效的教学方式，也可以帮助学生

诊断自己学习的质量，及时调整学习策

略。规模性的学生学习数据还能够帮助

学校更好地设计课程。

在肖玉敏看来，教育大数据有着光

明的应用前景。尤其是在促进教育公平

方面，技术在一定程度上促进了资源共

享，创造了让边远落后地区孩子拥有更

好教育的机会，而这些机会就实实在在

地体现于大数据所反映的现实中：基于

大数据分析，可以更准确地判断和预测

不同地区师生的学习需求和学习特点，

从而提供更具针对性的课程。

大数据应用于教育领域，尽管还不

尽如人意，但或许正如舍恩伯格和库克

耶所说“大数据正悄悄影响到教育体系

的每个层面，对于全世界的学习与教育

活动，都会产生极为深远的影响。大数

据能告诉我们什么是最有效率的，并且

揭示那些过去无从发现的谜题。”
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