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2012年3月22日，美国总统奥巴马

政府宣布投资2亿美元拉动大数据相关

产业发展，将“大数据战略”上升为国家

战略，甚至还将大数据定义为“未来的新

石油”。自此，大数据风起云涌，并得到

广泛使用。那么，究竟什么是大数据？

根据笔者理解，如果说互联网是关于

“物”的，那么大数据就是关于“人”的[1]。

可是，关于人的数据早就有了，怎么现在

才提出大数据的概念？

大数据并非数据大。在统计学中，

样本选取得越多，得到的统计结果就越

接近真实结果。在工业社会中，统计学

在社会科学中的重要应用就是社会的治

理。关于某个人的统计数据就是其“卷

宗”，顾名思义，卷宗就是档案。因此，工

业社会实际上是“卷宗社会”。在工业社

会中一个人若想成为“正常”的“社会

人”，就必须落入统计学得出的高斯曲线

之内，而在高斯曲线二端的就是“异常”

的人群[2]，也就是那些困厄潦倒或者大富

豪之类的人群。如果说工业社会对社会

的治理是相对于人群的，那么信息社会

就是在工业社会治理的基础上，体现出

更为个性化的治理，即某个人可供采集

的数据样本就更大了。所以也可以将信

息社会称之为“数据社会”。

互联网的出现，尤其是各种社交媒

体，使得统计样本的采集更具个性，更为

精致，也更加连续；充斥在网络中的海量

数据便构成了所谓的“大数据”。如果能

将它们“提纯”并迅速处理成有用信息，

无异于掌握了一把能打开另一个世界的

钥匙。譬如，相关大数据已经应用到交

通、医疗、气象、电商等方面。这些精致

化的定制服务是卷宗社会所不具备的，

因此大数据延展了对社会的治理。由于

直接与人相关，大数据成了“金矿”，有待

人们进一步挖掘，并从中寻求各种机会。

美国物理学家惠勒曾提出“万物源

于比特”这样的论题。假如这个论题成

立，那么整个社会也变成了计算的。早在

2009年，便有15位学者在Science杂志

撰文，首次提出计算社会科学的概念 [3]。

2014年又出版了《计算社会科学导论：原

理与应用》一书，旨在从信息处理角度，

利用先进的计算机和信息技术对社会科

学进行跨学科研究并首次对计算社会科

学进行了完整而统一的介绍，其中包括

计算社会科学的概念，提出了相关的定

义和专业术语，描述了计算社会科学各

个领域的研究范围和研究内容，包括信

息挖掘、社会化网络、社会复杂性理论和

社会仿真等。此外，还详细介绍了社会

信息挖掘、社会网络分析、社会复杂性理

论和社会仿真模型4种研究方法，解释了

如何利用计算方法对不同层面的社会复

杂性进行区分和分析。从社会计算科学

角度看，大数据将人的行为的结构化数

据与其背景和人口统计学的信息相结

合，产生出很多成果并应用，如有的放矢

的广告和营销等。人们可以把社会媒体

大数据中提取出的自然语言文本的情感

挖掘视为一种数据挖掘的自然延伸。由

于大数据的无限开放性，其未来的应用

潜力更大。因此，从信息哲学的角度看，

大数据在认识论上也适应新的社会发

展。

人的行为维度具有无限可能性，但

人的资源却又是有限的。那么如何协调

无限和有限的关系？传统的数据由于属

性有限，个体参与度较低，其价值预期比

例大，即数据处于压缩状态，而无法协调

无限和有限的关系。大数据体现的结果

就是将传统的数据“解压缩”，使其数据

密度大大减小，从而放大个体数据的效

应。由于有了海量的数据和强大的计算

处理能力，有了人与人、人与物的互联互

通，就可以成就人的行为的无限可能

性。电子商务在这一点上体现得淋漓尽

致。大数据是关于人的，它不单是一个

技术问题，也是一个管理问题。认识到

这一点就要破除传统的管理办法，将数

据打通，使其不断更新，避免产生“数据

孤岛”现象。那么，首先就要给出“全量

数据”，也就是说，关键的数据不能缺失；

其次，那些关键信息不能靠专家规定。

中国是人口大国，社交媒体产生的

数据以指数形式递增。我们需要未雨绸

缪，需要思考如何处理这些庞大的数

据。大数据都要被计算机处理，因此关

于人的数据一定要有关于原始大数据的

“元数据”——它们是为机器服务的，必

须通过元数据的语义标示并赋予其意

义，才能被机器处理。因此，若想从数据

中发现知识，就必需有大量的元数据。

元数据就好比影视剧中的“桥段”，将机

器中的原始数据与人的行为连接起来，

大数据挖掘技术恰恰就是针对元数据

的。尽管如此，大数据还是有其无法企

及的地方。大致可以归纳为以下几点：

不能没有有效的商业模式，不能替代管

理的决策力，不能保证消除“噪音”，不能

进行无目的的知识发现，不能一次建模

终身受益，不能替代领域专家，不能忽略

数据标注，等等。

大数据并非一个终极阶段，它的出

现不过是人类历史进程中的一个环节，

其重要意义在于它在计算机技术的基础

上为整个人类带来变革中的一步。回顾

历史，计算机从20世纪50年代起就在人

类历史上开始了潜移默化的革命，其根

本标志就是“数字化”，以及物理世界和

虚拟世界的无缝接合。未来，我们依然

任重道远。
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