
当前，我国很多地方都在着手智慧城市和物联网的应用项目研发，如环境污染、河流水质、森林火灾等检测项目，其他如药品、食品安

全，各单位或特定场合的安全监控等等应用项目也很多。目前的情况是，各研发部门就项目的具体需求分别运用软件工程的方法独自进

行开发，其中也用到一些软件工程的工具，如需求的描述、生成代码的各种级别的测试等。这些不同类型的应用服务看来千差万别，实质

上它们具有一些共同的基本特点：即其基本驱动信号均来自布置于底层的各类传感器，需要有不同的流程对于这些传感信号进行预处理，

根据不同应用，流程之间需要有多重复杂的交互，最后才形成具体的应用。当前，它已形成了一门相对独立的学科，称之为“服务计算”。

该学科研究的基本问题之一，就是服务，包括流程的规范描述及其处理。因此，看似千变万化的服务需求，都可以用一些基本的方法

进行规范与描述。此外，复杂流程的交互与执行，也是该学科的研究内容。从原则上来说，我们对于一些服务应用的具体开发过程并不需

要按软件工程规范的过程——从需求的书写，到软件系统设计，而后对于每一软件模块经行详细设计直至编程，随后对于得到的代码进行

各种模块级、分系统级直至系统级测试，最后经过规定程序，直至交付使用。如果用服务计算的办法，我们可以直接用相对已成熟的方法

描述服务的需求，在经过一些规定的转换、测试与模拟即可直接运行，其中并不需要有任何编程工作。这样就有可能大大节约开发时间与

成本，同时还提高了应用系统的质量，这样开发出的系统的一个重要优点是易于维护，因为其任何需求的修改是在高层进行，不需要考虑

代码级的维护。从中可以看到，如果我们能把国内在服务计算领域的一些研究成果进行收集、集成，形成一个通用平台，并为国内广大服

务应用需求者使用，将对我国服务业软件的开发、应用起到很大的推动作用，进而为提升我国的服务业水平作出贡献。

我们建议服务软件研发平台包括如下几个主要部分：

1）服务生成与执行库。包括描述服务的BPEL（服务进程描述语言）流程生成；JBPM（基于Java的服务进程管理）工具，用于人机交

互的服务描述与执行以及服务表单管理等；统一消息空间，用以执行进程间的消息传递；服务执行引擎，完成预订服务的执行。上述工具

与平台通常用于复杂服务的描述与执行；另一类则是一些轻量级的服务生成与执行，例如帮助找空停车位的服务等，此类工具如混成

（Mashup），Javascript（基于Java的服务描述）等。

2）服务资源库。首先是服务组件库，一般一个服务是由控制流程加服务组件构成，服务组件是服务的组成单元（称为Web服务），很

多Web服务可从互联网中获得，我国一些高校与研究机构已积累了数万个Web服务，如果得到共享，则可大大方便开发进程。其次是各

行各业已积累的现成服务，如电信界的短信、微信、邮件、会议、验证注册服务等；目前已比较成熟的地图、定位、车载导航服务等；其他如人

脸识别、视频图像识别服务等。电子商务服务则提供认证、支付、交易、商品查询及比价服务等；还有图像识别、语音处理、视频转码、报表、

财务、CRM、电子政务、ERP等等成熟可用的基础服务。此外如各种社区服务与医疗服务等也可包括在内。在资源库中还应包括各种传感

器的外部性能与接口的收集以及相应的传输接口与协议。

3）工具类。此类主要包括在服务已设计完成后用以保证服务的正确与可靠所必需的一系列工具，如性能分析工具用以保证服务的

各阶段运行时间均在设计范围之内，特别是保证系统在高负荷甚至超负荷下的性能保障。模拟执行工具用以验证系统的执行符合原定设

计要求。多种系统级或部件级的测试工具用以保证系统或部件运行的正确性。

4）数据分析类。收集与分析服务软件研发平台的各种运行、调用、各类工具的使用及其用户数据，用大数据方法及时进行分析，以提

供平台进一步改进与提高。

我们建议，该研发平台应由一专门机构，采用云技术进行管理与运行。它的任务是尽可能收集国内外研发的已有平台、工具与资源，

向服务需求方提供服务。在尊重与保证知识产权条件下，该机构工作人员首先掌握平台或工具的使用方法，

以有偿方式向需求者提供服务，做到平台或工具提供方、服务提供机构及购买服务者3者的利益平衡，以及调

动各方积极性，做到整体运行的良性循环。这种良好运行机制可能是整个研发平台得以社会化共享与运行

的关键所在。

构建服务软件研发平台
提升中国服务业水平
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