
近年信息产业发生了巨大变革，它所带来的启示我想通过2方面进行阐述。
1. 信息产业即将进入“大智移云”时代
互联网面临新一轮换代，现在互联网处于后PC时代、后Web时代和移动互联网时代，不出10年，将进入后摩尔时代、物联网时代、云

计算时代和大数据时代。
20世纪80年代人们谈论数据库、90年代谈论 IDC（互联网数据中心），现在则谈论云计算、云服务。10多年前的手机只有听说功能，

而后逐年实现了手写输入、录音、观看电视、上网、触摸屏等功能，还有了传感器。出于竞争需求，现在有些公司还开发了语音翻译软件，手
机一端讲中文，另一端则能直接听到外语。安装核辐射传感器的手机，可检测核辐射。手机还有望用于检测PM2.5。总之，移动互联网将
极大地改变人类生活；移动服务和移动应用约占消费者信息技术服务支出的47%，移动互联网将主导未来 IT产业发展。

最初互联网网站内容由网络专业人员产生，叫Web1.0。后来博客和微博出现，网民也成为内容提供者，网站进入Web2.0时代。我
们希望未来互联网发展到Web4.0，即智能网站。比如现在用搜索引擎搜索一个关键词，会搜出海量内容，像列出一系列参考书，未来互联
网有望判断这些内容，直接提供答案。距离这一目标还有很长的路，但已有了良好开端，苹果4S手机的siri系统就有回答提问功能。

我们面临着一个大数据时代。中国联通收集用户上网记录以便提供准确计费，每年累计数据量3.6PB。持北京公交一卡通者每天有
1000万人次坐地铁，4000万人次坐公交车，北京交通调度中心已收集数据达20个TB。中国工商银行积累数据5PB。一个人到医院做
CT，2000幅CT图像的数据量为几十个GB，而大城市三甲医院每天平均门诊上万人。政府数据、网站数据、医疗数据、产业数据都呈现大
数据趋势，现在全球新产生数据大概年增长40%，即每2年翻番。总之，我们面临着“大智移云”时代。

2. ICT产业变革的启示
制造业的服务化制造业的服务化。。随着服务和软件收入的上升，传统的信息产业公司正在转型。IBM已成功转型为生产型服务业公司。戴尔2012

年开始组建软件集团，爱立信已是全球第5大软件公司，软件服务在其各自收入中分别占50%和38%。
互联网正走向软硬件一体化互联网正走向软硬件一体化。。Google公司通过安卓系统进入智能终端，最近还斥资32亿美元收购物联网公司。微软近年开始推广

智能手机、平板电脑，2013年花费72亿美元收购了诺基亚的手机业务。
通信与计算深度融合通信与计算深度融合。。现在电脑越做越薄，手机越做越大，两者区别日渐缩小。手机不仅是通信终端，更重要的还是计算终端，当年

制造手机的爱立信、摩托罗拉、诺基亚等，现在都已退出手机市场，取而代之的是苹果、三星等计算机公司。
电信业正加快向互联网方向发展电信业正加快向互联网方向发展。。传统的电信业务是实时、私密的，微信可提供点到点和点到多点服务，可实时也可异步，既有通信

也有广播功能。移动互联网使传统电信运营商产业链拉长，甚至出现越过运营商自行发展信息服务业务的趋势，即OTT（过顶传球）。
电商服务呈现电商服务呈现OO22OO化化。。腾讯把商务部分内容转给京东，并从京东获得15%股权，以便将电商与物流服务更好地结合，这大大冲击了

传统实体店。
金融服务出现互联网化趋势金融服务出现互联网化趋势。。互联网公司开展小微信贷业务甚至自建小型资产公司，实现资产证券化。国家还批准电商企业跟民营

企业合资，组建民营银行。为了应对，一些银行自建电商平台，或者直接跟电商有关的第3方合作，以获得电商用户数据。
ICTICT战略突出生态化战略突出生态化。。Google、腾讯、淘宝、新浪、百度等公司不仅经营主业，更重要的是打造生态链。苹果就用 IOS操作系统，把内

容跟终端捆绑，形成一个新的生态系统。中国能不能做移动操作系统？我认为能，关键看能否形成生态链。
企业创新思维开放化企业创新思维开放化。。互联网不乏创新思想活跃的中小企业，缺乏的是产业能力。目前很多大企业通过收购中小企业来增强实力。

Facebook用13亿美元收购了一家公司。雅虎近1年来用数十亿美元完成10余宗收购，多数与互联网有关。百度2013年收购91无线，
打造了一个完整的移动互联网产业链，市值因此增长100亿人民币。阿里巴巴、腾讯也都通过快速兼并而增强实力。

ICPICP（（网络内容服务商网络内容服务商））的商业模式后向化的商业模式后向化。。他们看重的是聚集人气，后向收费。360公司的主业防火墙对网民免费。腾讯用免费微
信颠覆自己的主要收入来源QQ，但打造了用户群并获得大量的用户数据。我们过去认为羊毛长在羊身上，现在则看到羊毛长在狼身上。
狼性也是市场竞争中所需要的。

跨界融合呈现白热化跨界融合呈现白热化。。早年管道运营企业的市值与销售收入之比相对设备制造企业高，现在设备生产企业焕发改革动力、提升创新
能力，超过了管道运营企业。而内容服务企业的市值与销售收入之比更高，这预示其巨大发展潜力。中国移动销售收入是腾讯的10倍，
但市值只比腾讯略高一些；中国电信销售收入是阿里巴巴的8倍，但市值不到后者一半；中国联通销售收入是百度的9倍，市值也低于百
度。现在内容服务企业、管道运营企业和设备制造企业都在考虑转型，呈现跨界融合浪潮。

全球专利竞争最激烈的是 IT行业，技术创新和商业模式创新同样重要。多年来，微软、英特尔垄断着 IT领域，进入移动互联网时代，安
卓、IOS操作系统不仅几乎垄断了手机还将进入桌面PC，微软表现出疲软。动摇霸主地位的就是创新——互联网发展永远有新的业态出
现，靠资源垄断的行业将受到冲击。依靠信息不对称建立的差异化优势将不复存在。我们要注意颠覆性技术
的影响。互联网充满了创新空间，引入一种新的技术，就可能产生巨大影响。

互联网思维会影响所有企业，我们准备好了吗？
（据作者在2014中国（深圳）IT领袖峰会报告整理，有删节）
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