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根据第6次全国人口普查数据，全国

60岁及以上老年人口达 17765万人，占

总人口的13.26%，其中65岁及以上人口

11883万人，占总人口的 8.9%。这个数

字超过了国际公认的老龄化门槛，老龄

化社会正在成为中国的现实。

对老龄化国家来说，采用何种方式

养老是非常重要的问题。据国家统计局

上海调查总队的调查，上海 67.3%的受

访者倾向于家庭养老，只有 11.1%倾向

于机构养老。这一结果具有典型性，在

中国，绝大部分老年人都要通过居家养

老度过自己的晚年。

如果居家养老要雇佣专门的服务人

员，这就会与老龄化社会劳动力紧张形

成矛盾。面对这一困境，可否发挥科技

的作用，开发出养老服务型家用机器人，

让机器人来弥补服务从业人员的不足，

为解决中国的老龄化问题做出贡献呢？

实际上，家用机器人在当今社会并不鲜

见。但已有的家用机器人都是家政服务

型的，并未与养老服务相结合。要将其

从家政服务型转型到养老服务型，在设

计思想上笔者有以下几点想法。

首先，养老服务型机器人应该是智

能化的。

现有的家政机器人功能是单一的，

可以从事家政服务，但不能满足老年人

的精神需求，难以关照老人生活需要。

作为养老服务型的家用机器人，功能单

一的家政服务是不“称职”的。

养老服务型家用机器人应具有监管

功能，不仅能够从事家政服务，还能进行

智能人工对话，记录老年人的生活轨迹，

并通过互联网与其监管人取得可靠联

系，一旦发现老年人生活轨迹有较大变

动，就能够主动向监管人发出通报，以确

保其安全。同时，养老服务型家用机器

人还应具有提醒功能。老年人随着身心

状态的衰落，自我控制能力会下降，智能

型机器人可以事先设计好程序，从关注

老年人身心健康角度出发，对他们的行

为及时进行提醒，例如对慢性病患者按

时服药的定时提醒等。

养老服务型家用机器人还应该发挥

家庭智囊作用。老年人居家生活，对身

体保健、求医问药、饮食健康等方面的关

注比一般人要高得多，养老服务型家用

机器人应针对不同需求的老年人，提供

不同的咨询建议。

其次，养老服务型机器人外形设计

应该是拟人化的，但又与人有较为明显

的区别，不会让人产生“它就是人”的错

觉。

在机器人外形设计上，科学界有一

种本能追求——制造仿人机器人。科学

家希望未来的机器人具有拟人的外貌、

动作和语音，甚至还具有拟人的情感，以

使人对其产生亲近感。这种设计思路，

对养老服务型机器人有着合理的一面。

老年人很多情况下处于孤寂状态，如果

机器人具有拟人外观，还能与其进行智

能交互，会对老年人的精神起到很好的

慰藉作用。

但是，在设计这样的机器人时，一定

要注意避开“恐怖谷”陷阱。“恐怖谷”是

一个心理学名词。1970年，日本机器人

专家森政弘用该理论诠释存在于仿人机

器人中的奇怪现象：当机器人与人相似

度达到很高的程度时，哪怕它与人有一

丁点的差别，都会显得非常刺眼，让人感

觉它非常僵硬、恐怖。之所以如此，是因

为当机器人与人高度相似时，人们会以

为它就是人，但它在外形和表现特征上

又与人有一些差别，这就会使人产生“它

是一个变态或严重病态的人”这样的恐

怖感觉。这种感觉，在老人和儿童中尤

易出现。在设计机器人时，如果落入了

“恐怖谷”，人们很容易对其产生厌恶。

这显然与设计者的初衷相悖。

对于机器人设计中的“恐怖谷”现

象，解决之道并不复杂，只要将其设计得

不那么像人就行了。

最后，养老服务型机器人必须安全、

可靠，还要具有较长的使用年限。

家用机器人必须安全，这是不言而喻

的。安全不仅包括其机械和电气性能，也

包括数据传输。智能化家用机器人的基

本要求是能够被远程操控，而这种性能，

容易为黑客所利用，从而导致家庭隐私的

外泄。在设计智能型机器人时，必须充分

考虑数据传输的安全性问题。

所谓可靠，除了要求程序稳定、可靠

以外，还要特别注意从材料和设计上确

保其整体的机械可靠性。现行的一些家

政机器人，设计者出于降低成本的考虑，

对其机械可靠性往往重视不够，以致于

工作不久，就会出现机械故障。

至于使用年限，一般家电多为10年

左右，例如冰箱使用寿命一般为12年，洗

衣机、电视机、空调8~10年，等等。而养

老服务型家用机器人的使用年限，应该

适当延长。一般来说，老年人接受新事

物比年轻人要慢，当熟悉了的家用机器

人一旦因达到使用年限而不得不更换

时，他们往往会表现出某种抵触情绪。

这既与其接受新事物能力下降有关，也

与对所用器物长期相处产生留恋有关。

养老型机器人使用年限应与老年人平均

寿命相关。以上海为例，2010年，上海户

籍人口期望寿命为 82.13岁，由此，如果

从65岁开始使用养老服务机器人，其使

用寿命应以15~20年比较合适。

当代社会，服务型机器人已经成为各

国争相发展的热点，中国也不例外。2012
年4月，科技部发布《服务机器人科技发展

“十二五”专项规划》，提出要“把服务机器

人产业培育成我国未来战略性新兴产

业”。如果把服务型机器人的发展纳入到

中国老龄化社会的大背景下，让其为解决

老龄化问题出一份力，这对中国几亿老龄

人口来说，无疑是一种福音。
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