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# 研究动机与目的
高龄化社会衍生出许多慢性病#老年病#功能性障碍及

相关医疗康复的问题$而脑血管病变!俗称中风"即为常见
的病症之一% 对于行动不便的老人#中风患者$由于缺乏独
立行动的能力$因此$轮椅或代步车便成为他们日常生活中
主要的行动辅具%
脑血管病变的受损部位大致可分为两类& 第一类为左

侧受损$第二类为右侧受损% 左侧受损的患者$除了右侧肢
体的运动功能会受影响外$包括语言沟通能力#左右方向的
辨别#记忆等都会有所缺损% 右侧受损的患者$除了左侧肢
体的运动功能会受影响外$会导致视觉空间的辨别#左侧视
野#身体中线忽略等缺损’而两类患者的共同特征$就是单
侧肢体有肌肉无力或痉挛的病征$而造成行动上的障碍$因

此$轮椅便成为最常使用的辅助工具%
据临床上的观察$ 偏瘫患者常会以非患侧的上肢与下

肢来驱动普通型轮椅$为了达到轮椅驱动与转向的目的$习
惯上会将非患侧的脚踏板移除及降低座位高度$ 以方便足
部与地面接触% 然而$由于不对称的施力方式$会造成轮椅
偏向$因非患侧足部须与地面接触$藉由摩擦力$扮演(掌
舵)的角色$以防止轮椅偏向$而完成(克难驱动)的轮椅移
行 OGP% 目前市面上虽有多种电动轮椅$然因偏瘫患者的反应
及肢体的协调较差$ 临床上仍以手动轮椅为偏瘫患者的移
行辅具%
运用科技辅具产品协助残障者$ 是目前发达国家照顾

残障人士的主要方式% 偏瘫患者多为高龄人口$患者的生理
机能会有退化的情形% 经实地测试与操作市面上多种手动
轮椅$发现它们由于设计不良$操控上对患者而言是一大负

品质机能展开法在科技辅助产品设计中的应
用!!!以偏瘫患者轮椅为例
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"摘要#使用者需求及临床专家意见!是医疗科技辅具开发人员在产品开发中重要的参考准则"为了要在竞争的产业环境中获得
产品优势! 产品设计与开发人员需不断努力 ! 方能确保产品在市场上的竞争力" 品质机能展开 !"#$%&’( )#*+’&,*
-./%,(0.*’1 "2-3是一系统性方法!在产品企划和开发阶段能充分掌握使用者需求及临床专家意见!进而提升开发团队的
能力并降低产品失败率"临床上!偏瘫患者常会以非患侧的上肢与下肢来驱动普通轮椅!由于不对称的施力方式!会造成对患者
的危险与伤害"本研究利用品质机能展开法!建立以顾客期望为基础的产品开发程序!企划产品的发展方向!作为偏瘫患者轮椅
产品设计与开发的依据!期望能提升偏瘫患者的生活品质"
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担! 本研究应用品质机能展开法!"#$%"企划符合偏瘫患者
需求的新型专用轮椅"以期达到下列目的!

#&$透过文献探讨及实际观察与访谈使用者"找出传统
轮椅使用不便之处"以决定新型轮椅的发展方向%

&’$利用品质机能展开法"将使用者需求导入新型专用
轮椅设计开发流程上"藉由品质展开’机能展开’机构展开
及瓶颈技术的决定"找出具有显著性的因素"以设计出改良
的新型轮椅"能更确切地满足偏瘫患者的需求!

&($建立以使用者为导向的适于身心障碍者产品的企
划与设计流程"以提高其品质供相关研究参考或继续发展!

# 文献探讨
品质机能展开法是以透过产品或服务的设计及持续不

断的改善品质和生产力"来提升公司的竞争力! 例如丰田汽
车厂 )’*"引进品质机能展开法后"估计成本减少一半+亦降低
&,( 的产品开发时间 )(*(且许多设计制造厂商应用品质机能
展开法后"由于对设计’制造的优先的了解"成功地降低了
设计的成本与开发的时间)-*%
品质机能展开法的应用层面相当广泛" 包括产品开发’

服务品质’需求探讨’决策分析等%如应用品质机能展开法来
探讨鞋子在寒冷的天气中安全性需求的问题"得出安全的鞋
子的设计特点"提高消费者的满意度).*%应用品质机能展开法
于医疗服务品质管理上" 将病患者的要求传递至医院各部
门"医院据此采取应对措施以保证实现医院服务品质)/*%应用
品质机能展开法考虑到信息的模糊性" 提出以模糊逻辑量
化顾客需求"并以模糊规则库为基础"以推导各展开需求间
的关系)0*%利用品质机能展开法建立产品品质特征与工程特
征间的对应关系"及各工程特征间的函数关系"以提供产品
设计参数的最佳化决策模式)1*%
本研究的主要目的为运用品

质机能展开法"建立以身心障碍
者需求为基础的医疗科技辅具

开发程序"主要以偏瘫患者的专
用轮椅为研究案例"期望能改善
现今偏瘫患者使用传统轮椅的

不便%

$ 研究方法
$%& 问卷设计与调查 本研

究以问卷调查方式进行品质机

能展开法% 初期"取得使用者要
求品质项目"所收集的相关数据
数据"作为分析时的重要输入与
参考数据"藉此分析出使用者真
正需求及应改善的地方% 本研究
的问卷调查共分为两阶段% 第一
阶段藉由与使用者的互动了解

不同使用者的使用情形"以收集
相关使用者声音"再修正需求项
目"发展为第二阶段问卷% 再将
第二阶段整理出的需求项目"以
评比的方式"由使用者依照实际
使用情形"对所列各项的基准项

目给出评比值% 此阶段问卷数据的收集"为品质机能展开各
要项值计算的重要依据%

$%’ () 分群法 23 分群法又称亲和图法"为川喜田二
郎425657895 38:;%博士于尼泊尔探险时"将野外调查的结果
加以整理所研究开发的方法"是发现问题’解决问题的有效
方法之一% 其使用原则为)从混沌的状态中"将多样而复杂
的事实’意见或语言数据"以一念一卡的方式卡片化"再根
据卡片彼此之间的亲和性或类似性加以统合"使之结构化"
产生分析及统合性的构想以解决问题( 且归纳出若干条具
体要求" 作为品质机能展开中需求项目分群及窗体转换的
主要依据%

$%$ 品质机能展开 品质机能展开是在设计之初便根
据使用者需求"来进行开发产品或服务"以展开产品或服务
的基本元素及品质特性的一种系统性结构化方法% 品质机
能展开技术"首先将使用者需求转换为工程要求"接着将工
程要求转为特定的产品规格" 再将产品规格转换为特定工
艺规程或生产的要求"确保每一阶段都能满足使用者需求"
进而将使用者需求"转换成设计开发的重要参数"供设计开
发人员用来厘清使用需求’决定相关技术"并评估产品机能
和再设计% 需透过一连串的互动矩阵"系统地展开到各个零
件或服务项目"使产品或服务在事前就完成品质保证% 而其
具体的展开步骤视其需求有品质展开’机能展开’零件展开
及制程展开等%

* 偏瘫患者专用轮椅产品企划
*%& 品质展开 本研究透过问卷调查方式收集使用者

的声音"问卷共分为两阶段% 第一阶段先经由专家访谈来收
集使用者的要求项目" 问卷对象针对 .位偏瘫患者’( 位轮

图 & !要求品质+品质要素"矩阵图

$%&’%$$(’%& ) *$+,%-.-&/工程技术
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椅设计专家!!位人因工程专家" 以访谈的方式当面作答后
回收"据之得出使用者的要求项目# 第二阶段先将使用者的
要求项目转换成要求品质" 进而成为发放需求权重调查问
卷的评比项目"以求出要求的品质重要度$ 需求权重调查问
卷"总共随机抽样 "!#份$ 经由回收整理"剔除无效问卷 "$
份"有效问卷 "#! 份%之后利用 %& 分群法"将其有效率地进
行整理和分析"进而完成要求品质展开表的制作"并建立品
质企划表%再将要求品质转换成品质要素表"建立要求品质
和品质要素的关系矩阵% 再利用独立配点法进行品质要素
权重的计算" 经由品质企划得到的要求品质权重和关系矩
阵部分进行计算" 将要求品质权重乘以其相关记号权重后
加总" 即为品质要素的绝对权重" 将其转换成百分比形式
后"即可求出品质要素权重$ 完成的&要求品质’品质要素’
矩阵图"如图 " 所示$

#$% 机能展开 为使顾客要求的品质权重能更明确地
表达在产品机能上" 在产品机能的设计上得到更贴切的反
映" 在开发过程中需要得到更多有助于产品研发的系统化
信息"从而进行机能展开$ 首先"依制作要求品质展开表的
方法"将各个机能关系整理成机能展开表%再与先前的要求
品质展开表结合"完成&要求品质!机能’品质展开表$ 依要
求品质和机能的相关程度大小填上相关记号 (!强相关()
分%"中相关(* 分%#弱相关(" 分+"若彼此间无关"即空下
字段"不予配分%再将品质要素和机能所建立的相关矩阵"
利用独立配点法来进行权重计算" 将品质要素权重乘以其

相关记号权重计算加总后"即得机能的绝对权重%而后将其
转换成百分比形式后"即为机能权重"计算后填入&要求品
质’机能’矩阵图"以完成&要求品质’机能’矩阵图"如图 !
所示$

&$’机构展开 接下来还须进行展开机构的动作$其必
须确保展开的产品机能"在机构上确实发挥作用"以满足使
用者需求和确保产品的品质$ 首先"将各机构整理成机构展
开表"再与先前的要求品质展开表结合"完成&机能’机构’
品质展开表$在&机能’机构’品质展开表中"将机能和机构"
依相关程度大小填上相关记号" 再将机能与机构所建立的
关系矩阵"利用独立配点法进行权重计算"将机能权重乘以
其相关记号权重计算加总后"即得机构的绝对权重"而后将
其转换成百分比形式后"即为机构权重"计算后填入&机能’
机构’矩阵图"以完成&机能’机构’矩阵图$ 如图 *所示$

( 筛选瓶颈技术
首先运用前阶段制作矩阵图的方式"制作&品质要素’

机构’矩阵图"其导入以品质要素权重为基础"算出品质要
素’机构的权重"填入&品质要素’机构’矩阵图"以完成&品
质要素’机构’矩阵图"如图 ,所示$
利用已完成的&品质要素’机构’矩阵图"来进行瓶颈技

术的筛选$ 其方法为利用品质要素权重"和所对应相关性记
号的强弱关系"来辨别机构项目在重要品质要素上的表现"
进而筛选出重要的瓶颈技术机构$ 而重要品质要素的认定"

将会决定瓶颈技术机构

的多寡% 瓶颈技术的数
目"相对会影响资源的调
配和研发的难易度$本研
究将设定以品质要素权

重 $以上者"作为筛选的
品质要项" 有骨架材料
("*-.+!成本 ("$-*+!省力
辅助部分 (*!-$+等 * 项"
而在此 * 个品质要素所
对应有相关性的机构项

目中" 找出强关系的机
构" 即为瓶颈技术机构"
分别为下列 * 项(车架的
材质! 驱动轮的省力辅
助!驱动轮的成本$ 这些
项目可作为往后拟定改

善对策并加以解决的方

向"若加强或改善瓶颈技
术"必定会大幅提高顾客
满意度"减少使用上的困
扰$

) 结论
本研究以两阶段的

问卷调查所取得的使用

者需求项目与权重"经过
品质机能展开的层层演

算"进而找出偏瘫患者专
图 * !要求品质+机能"矩阵图
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用轮椅的瓶颈技术! 本研究成果与建议叙述如
下!

"!#实际利用品质机能展开的技术$运用于
科技辅具的开发设计$让使用者能主动参与$且
真正反映出其需求所在$ 并对整个研发的关键
和方向有系统性的思考过程! 此理念在过去辅
具的开发中甚少被重视$ 致使消费者往往成为
被动的使用者!

""#有根据地决定新型偏瘫患者专用轮椅
的设计品质$ 由于在设计之初便将使用者的需
求与抱怨列入设计考量$ 并将造成使用者不便
与诸多缺失加以改良%过滤$以使用者于使用时
的观点考虑$着重在使用者希望能拥有的功能$
建立出以使用者需求为导向的产品品质$ 因此
可从源头减少辅具初期品质的问题!

"##本研究重心在于利用品质机能展开找
出偏瘫患者专用轮椅的重要品质%品质要素%机
能及瓶颈机构项目$定义出一个研发方向!而对
于整个产品设计流程来说只是达成先期研究的

步骤$而后续研究者$应可以依品质机能展开结
果$发展其产品的研发设计$进而更详细地实体
设计打样$甚至将产品商品化$以达到研究与实
务的结合!
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