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企业技术创新能力评价研究的新进展

企业技术创新能力是指企业在一定的技术经
济条件下 , 以提高企业素质、增强企业竞争力为出
发点及归宿 , 对其所拥有的技术创新各种资源的有
效利用能力。企业技术创新能力评价是人们认识和
把握这种创造性活动的本质与规律 , 系统总结创新
经验的主要手段。它对于正确制定技术创新政策、
提高企业技术创新水平以及减少创新风险都具有
重要的意义。近年来 , 国内外一些学者和科研单位
对企业技术创新能力的研究有了一定的基础 , 并初
步建立了企业技术创新能力的评价体系。从技术创
新能力评价方法、技术创新能力与时间的关系、技
术创新能力与环境的关系等几个方面来看 , 近年来
的研究呈现以下的特点。

一、对技术创新能力的评价方法日趋丰富

Steele (1998)曾经用核对表 (Checklist)的形式对
R &D活动进行了评价。核对表的内容包括 :项目目
标的关联性是否受到了重视 ; 是否寻求和利用了市
场因素 ; 技术目标是否根据资源约束而定 ; 是否考
虑了制造要求 ; 技术项目是否能持续有效地增强创
新性。[1 ]Ransley和 Rogers(1994)对企业的最佳 R &D

实践进行了研究总结 , 提出了 7个应考虑的方面 :

技术策略、项目的选择和管理、核心能力、有效性、
外部意识、技术转移和人员。[2 ]我国国家统计局在
20世纪 90年代初主要以技术开发的经费投入、科
研人员、科研成果、技术转让、新产品销售、新产品
出口等为基础 ,建立技术开发能力综合指标体系。[3 ]

20世纪 90年代初的研究表明 , 国外关于技术创新
能力度量的理论研究也比较缺乏 , 例如意大利在度
量其国家技术创新能力时采用了专利、技术贸易、
高技术产品出口等 3个指标 ; 日本科学技术厅推荐
的指标有专利、技术贸易、技术密集产品输出、制造
业总附加值等 ; 但是这些指标比较粗略 , 而且是针
对国家和企业的 , 不太适合度量企业技术创新能
力。[4 ]Barton认为 , 技术创新能力由掌管技术的人、

创新管理、技术系统、科技意识等组成。[5 ]Bargelman

认为 , 创新能力由可利用的资源、对竞争对手的理
解、对环境的了解能力、公司的组织结构和文化、开
放性战略等构成。[6 ]吴运建、吴建中、周良毅 (1995)

提出了技术创新能力的 4个角度 : (1) 投入产出 ,其
指标有 R &D的投入量和新产品的有关指标 , 如创
新产品的产值、利润、开发周期、技术水平等 ; (2)知
识的产生和交流 ,其指标主要有专利、技术贸易额、
技术引进项数、高科技产品进出口、技术密集产品
输出等 ; (3) 商业化 ,其指标主要有销售时间、市场
范围、技术宽度、创新商业成功率等 ; (4)分类测度 ,

主要有斯切尔 ( Scherer) 4类测度法、国内学者的产
品创新和工艺创新两类测度法 , 以及吴运建等把设
备制造业技术创新能力分解为 R &D能力、信息能
力、生产能力、管理能力等。[7 ]魏江、郭斌、许庆瑞
(1995)对技术能力和技术创新能力进行区分并建立
了相应的指标体系 , 通过与行业先进水平进行比较
来评价企业技术创新能力的高低。测量技术能力
( TC)的指标有 :人员能力 (包括科技人员比例、科技
人员队伍结构和力度、学术带头人的比例) 、信息能
力 (包括科技档案数量、科技档案满足程度) 、设备
能力 (包括不同设备比例合理度、国际先进设备比
例) 、组织能力 (包括企业 R &D机构数、组织对 R &

D的适应度) 、技术储备能力 (包括申请专利数、储备
的技术数) ;测量技术创新能力 ( TIC)的指标有 : R &

D能力 (包括产品研制周期、R &D成功率、新产品
产值率、高技术附加值率) 、市场营销能力 (包括产
品市场占有率、产品出口率) 、生产能力 (样机生产
周期) 、资金能力 ( R &D投入率) 。[8 ]许志晋、凌奕杰、
宋凤珍 (1997) 等根据模糊综合评判的数学模型 ,探
讨了企业技术创新能力评价的一般程序 , 及其解决
实际问题的一般过程。在模型中 , 他们把企业技术
创新能力的评价指标分为创新资源投入能力、创新
组织管理能力、创新研究开发能力、创新产品制造
能力和市场营销能力。[9 ]杨宏进 (1998)把技术创新
能力的结构要素分解为创新资源投入能力、R &D
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能力、制造能力、市场营销能力、创新管理能力以及
创新产出能力等 6个方面 , 并根据技术创新过程的
特点 ,用多元统计分析中的“相关分析”方法对技术
创新能力评价进行了探讨。[10 ]曹崇延、王淮学
(1998) 将企业技术创新的能力分成了 R &D能力、
生产能力、组织管理能力、投入能力、营销能力、财
务能力和产出能力等 7个方面 , 对应于每个能力 ,

分别设计了 7个指标体系 ,共 40个分指标 ,同时对
每个分指标的内涵给予了设计说明。[11 ]史晓燕
(1999)提出了对技术创新能力进行综合评价的 AHP

法 , 在对很多复杂的、模糊不清的问题进行定量转
化的同时 , 应用网络系统理论 , 实现了定性与定量
的结合。[12 ]唐炎钊、邹珊刚 (1999) 运用灰色评估理
论和逐一比较法 , 提出了多层灰色评价的方法 , 为
客观评价、及时调整企业技术创新策略提供了依
据。[13 ]曲国禹、刘学铭 (1999) 把技术创新能力的指
标体系基本结构设置为技术创新投入 (资源) 、技术
创新产出 (效率) 、技术创新实现 (效益) 3个指标类
和 17个指标项 ,并采用“线性加权和法”进行量化评
价。[14 ]郑春东、和金生、陈通 (1999)把技术创新能力
分解为创新资源投入、创新管理、创新倾向、研究开
发、生产制造和市场营销 6个要素 , 并采用综合指
数法对企业的技术创新能力进行评价。[15 ]毕建国
(2000)把技术创新能力分解为人才素质、产品结构、
运行机制、技术开发、适应市场、获奖荣誉等 6类要
素 ,每个要素类中有 4个因素 ,并试用集合、权重和
模糊数学的基本方法 , 以一组比较定量的指标体系
简述了对企业技术创新能力的综合。[16 ]周毓萍
(2000)在利用 AHP法对许多复杂的、模糊不清的问
题进行定量转化的同时 , 应用 B - P神经网络软件
进行一致性检验工作 , 不仅大大简化了计算工作 ,

还提高了衡量企业技术创新能力的准确性。[17 ]马
宁、官建成 (2000) 提出了企业技术创新能力的审计
内容和审计基准 , 并通过与专家学者及企业人员的
广泛交流 , 提出了以打分卡为形式的审计基准。[18 ]

梅小安、彭俊武 (2001) 提出了弱势指标倍数法来评
价企业的创新能力 , 但这一方法要求被评价的企业
有较多的参照物 , 有可以比较的指标、技术参数等
资料 , 以便求出指数平均值 ; 对于偏差率的等级分
法还有待商榷。[19 ]胡恩华 (2001) 运用集合、权重和
模糊数学方法 , 构建了企业技术创新能力的指标体
系 , 提出了对企业技术创新能力进行综合评价的方
法。[20 ]康凯、邢静、张会云、齐莉丽 (2001)采用模糊
聚类分析方法建立了企业技术创新能力多层次的
分解评价模型。[21 ]陆菊春、韩国文 (2002) 运用密切
值法对企业技术创新能力进行评价 , 在一定程度上
克服了使用层次分析法、功效系数法、灰色理论、模
糊数学等方法进行多目标评价时存在的计算量大、
评价指标权重的确定缺乏理论依据的缺点。[22 ]卢怀

宝、冯英浚、曲世友、徐伯承、陈金霞 (2002)提出了测
算企业技术创新能力的二次相对评价法 , 这种方法
首先利用层次分析法 (APH) 测算综合指数状态 ,再
用数据包络分析 (DEA) 方法中的 BCC模型测算二
次相对评价值。该方法消除了客观基础条件优劣的
影响 , 从而较准确地反映了人的有效主观努力在增
强企业技术创新能力中所起的作用。[23 ]

二、比较重视企业技术创新能力
与环境的关系

企业技术创新能力的提高需在一定的支撑环
境下实现。Fransman(1984) 较早开展了技术创新能
力支持系统的研究 , 他认为发展中国家企业技术创
新能力不足的一个原因在于国家技术基础设施薄
弱、科技环境不完善。[24 ]UNESCAP(1989) 在分析国
家技术能力时 , 提出了创新组织要提高技术创新能
力 ,必须与外部环境相匹配。[25 ]Nawaz Sharif (1994)在
研究企业技术能力的构建框架时 , 认为企业要实现
有效的技术创新 , 要受到所有者和供应者、政策法
规、用户和社会、竞争者等 4方面环境因素的制约
(其中所有者和供应者决定了创新资源的可靠性 ,

政策法规属于宏观的政策特征 , 用户和社会决定了
创新的需求特征 , 竞争者状况决定了市场竞争特征
或合作特征) 。[26 ]在分析外部环境时 ,许多文献提出
了国家创新系统的概念 , 国家创新系统同国家的经
济、法律、政治体系一样是一个抽象概念。具体地
说 , 一切影响国家技术发展能力和国际竞争力的制
度和政策都可归结在国家创新系统之下。陈劲
(1994)认为国家创新系统包括教育、财政与金融、研
究开发和政府调节 4个方面。从现有文献看 , 国家
创新系统的内涵主要有国家宏观政策、国家支持企
业技术创新的技术服务机构、国家教育体系、金融
政策、研究与发展政策等方面。[27 ] G. Scott Erickson

(1996) 研究了国家创新系统对管理行为的影响 ,指
出由于目的和市场等技术创新的环境不同 , 各国技
术创新的效果必然有所差别。[28 ] Charles Edquist和
Leif Hommen(1999) 探讨了机制导向创新研究的主
要特征 , 即强调相互依靠和相互学习。[29 ]魏江
(2000) 认为 ,影响企业技术创新能力提高的外部因
素包括国家创新系统、国家技术基础设施和科技环
境。由于宏观科技环境和国家创新系统之间内涵的
重复性较大 , 他把它们归结为国家科技环境状况和
国家技术基础设施两个方面进行分析 , 提出了评价
外部科技环境状况的 8个指标 : 市场竞争环境、国
外技术的可获得性、国家工业化程度、国家科技政
策环境、国家产业技术政策、市场规范程度、国家技
术基础设施、法律健全与完善程度。[30 ]张克让
(2001) 从市场、技术、体制等方面 ,对影响甘肃工业
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企业技术创新能力的外部环境进行了分析和评
价。[31 ]

三、开始关注企业技术创新能力
与时间的关系

远德玉、董中保、常向东等 (1994)论证了企业技
术创新过程的各个阶段对技术创新能力的不同要
求 : 在创新起始阶段 , 技术与市场的选择能力决定
整个创新过程 ; 在设计与开发阶段 , 技术本身的创
新率高低对未来创新结果有决定性作用 ; 进入样品
试制阶段以后 , 管理创新和经济创新日益占有重要
地位。[32 ]Robert J . Watts ,Alan L. Porter (1997)虽然从
技术生命周期、创新环境、产品价值链等方面探讨
了预测创新前景的方法 , 但这一方法主要是对技术
发展前景的预测 , 不能适用于企业技术创新能力。
[33 ] Kaj U. Koskinen和 Hannu Vanharanta (2002)通过研
究默示知识 (tacit knowledge) 在小型科技企业中获
取、转移和在创新过程中应用的方式 , 揭示了默示
知识在小型科技企业创新过程的最初阶段具有非
常重要的作用。[34 ]

从上述分析可知 , 国内外学者对技术创新能力
要素构成和评价指标体系的研究虽然有了一定的
进展 , 但仍不够深入 , 有些问题甚至仍然处于空
白。例如 , 对技术创新能力系统构成要素及其成长
过程的认识比较混乱 , 甚至分歧较大 ; 虽关注了时
间和环境因素在技术创新能力中的地位 , 但没有将
其纳入评价指标体系 , 因而缺乏对企业技术创新未
来能力变化和企业与外部环境相互影响关系的评
价 ; 评价指标体系缺乏对企业技术创新能力各构成
因素相互作用的机理的研究 , 从而使评价结果的实
用价值大打折扣。因此 , 运用系统动力学基本方法
和原理 , 综合分析企业技术创新能力各因素的相互
作用 , 通过合理的各项指标衡量企业技术创新能力
的高低 ,动态地模拟时间变化、竞争环境变化、政策
变化及宏观经济变化等因素导致的企业技术创新
能力的变化 , 并构建新的评价模型 , 是企业技术创
新能力研究的必然趋势。
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本栏目由西安交通大学出版社协办
术水平与世界发达国家技术水平差距不大 , 甚至有
些细微技术领域还处于领先地位 , 适合利用相互促
进型技术实现突破性技术跨越。20世纪 70年代以
来 ,以重组 DNA技术为核心的现代生物技术蓬勃发
展 , [32 ] [33 ]此后 , 以基因工程药物为主的各种基因工
程产品和细胞工程产品层出不穷 , 生物制药已成为
生物技术研究最活跃的领域。[34 ]近年来 , 随着动物
转基因技术的不断成熟和发展 , 农业生物技术发展
迅速 , 各国围绕着转基因农作物的研制和商业化生
产竞争日趋激烈 , 在行业内出现了大量的相互促进
型技术 ,并孕育了大量的突破性技术。
总之 , 不论是内部技术导向型行业还是外部技
术导向型行业 , 针对不同的技术类型选择不同的战
略选择途径 ,均可实现技术跨越 (见表 4) 。
表 4 实现技术跨越的不同企业的技术战略选择

技术内部导向型行业 技术外部导向型行业
分离型技术 持续性技术创新实现技术跨越 突破性技术创新实现技术跨越
相互促进型技术 突破性技术创新实现技术跨越 持续性技术创新实现技术跨越
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