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全方位快速救援机器人系统

据英《新科学家》2001年 9月 15日报道 :圣迭戈加利

福尼亚大学的莫汉·特里维迪研制了一种全方位快速救

援机器人系统。特里维迪声称 ,他研制的机器人可在接到

报警后不到 5分钟就到达出事现场 , 进行紧急救援服

务。他说 ,只要能得到紧急救援 ,在美国的高速公路上每

年可多救活大约 50人。

救援机器人有一个配套系统 ,即路旁反应系统。该系

统包括竖立在公路旁的水泥杆上的摄像机 , 随时监视公

路上情况 ,并将电视图像发送到路旁的计算机。只要该系

统检测到一起事故 ,根据图像中是否有人请求救助 ,称为

“罗博塔”的机器人就会在机载计算机的引导下立即出发

赶到现场。

为了节省电能 , 特里维迪正在研制不需要连接高级

复杂计算机的机器人 , 而是从公路旁的摄像机和计算机

网络下载指令。在路旁的水泥杆上可以安装两部数字电

视摄像机。一部摄像机对准一面可以旋转 360度的透镜 ,

拍摄全方位的图像 , 然后由一个软件把图像变成平面全

景图。这样 ,操作员可以在摄像机仍然是固定时也能拍摄

到全景电子图像。另一部摄像机用来拍摄更细微的全景

图像 ,它的分辨率高到可以读取汽车上的牌照。

特里维迪的快速救援机器人系统受到加利福尼亚公

路巡逻大队指挥亚历克斯·琼斯的高度赞扬 , 说这个系

统有许多优点 , 可使警察根据摄像机拍摄到的图像判断

事故的严重程度 , 并保证配备救援机器人和适当装备的

救援者及时进行救援。
(刘先曙)

理就是沿着供应链的计划、组织、协调和控制 ,它为
企业、供应商、承运商及客户提供方便快捷的信息
访问 , 使各方协同工作 , 共同为客户提供优质的产
品和服务。
除了对基于价值流的管理模式带来挑战以外 ,
电子商务将促进满足人们精神文化上的需求 , 极大
地带动服务业的发展 , 如信息服务行业和第三方物
流服务行业的发展。交易商品从形态上看只有两种
———有形的实体物品和无形的服务产品 , 通过信息
的及时传递和正确的规划 , 可以尽量减少不必要的
实物转移 , 但交易主体之间真正的实物是必须从一
方转移到另一方。前者造就了信息服务业务广阔的
发展空间 , 而后者在电子化交易过程中的第三方参
与通过分工实现了整个交易过程的低成本。这些行
业的需求又将是企业管理创新的重要方向。
综上所述可见 , 电子商务的发展对企业的组织
结构造成了冲击 , 在为企业提供了管理创新的机遇
的同时也提出更多的挑战。这种挑战体现在企业的
3个层面上。首先 ,在战略上 ,企业确立什么样的愿
景 (VISION) 和价值观念 ,如何进行战略伙伴的选择

与关系的建立 ;其次 ,在管理上 ,企业如何用较低的
成本提供优质服务 , 不仅满足顾客的需求 , 而且让
顾客满意并忠诚 ;最后 ,在业务上 ,如何建立跨组织
的电子商务系统或信息系统 , 如何进行业务流程的
重组、人员、物流管理的组织管理等。因此 ,电子商
务是整个企业的电子化和信息化的过程 , 不仅仅是
企业在原有组织、流程基础上的电子化、信息化 ,更
涉及到企业内部以及企业与合作伙伴之间组织、流
程的重组。
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图 4 电子商务环境下物流、信息流、资金流传输方式


