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科研管理

企业生态系统及其复杂性探讨
A Study on Enterprise Eco system and Its Complexity

范建平 梁嘉骅
(山西大学环境与资源学院 太原 030006)

企业是一个开放的系统 , 它必须不停地与外部
环境进行物质、能量、信息的交换才能维持自身的
生存与发展。应用生物学、生态学的研究思想、研究
方法来研究具有生命特性的企业、企业生态环境及
企业生态系统 , 必然会对社会经济、企业管理的研
究有所启示。
当前 ,有关企业生态、工业生态、教育生态等社
会学与生态学的交叉边缘学科术语正在涌现出
来。生态学研究物质、能量等自然资源在生态系统
中的迁移、转化规律 , 企业生态学则研究自然资源
和社会资源 (如智力资源、资金资源) 在企业生态系
统中的迁移转化规律。目前有关企业生态学的研究
刚刚起步 , 学科的研究框架还未建立起来 , 不同知
识背景的学者从各自不同的专业、层次、角度进入
企业生态学领域进行研究 , 但研究活动主要集中在
企业个体生命论的阶段 , 也有部分学者开始从企业
之间的相互关系及企业与其生态环境的层次来研
究企业生态学 , 但总的来说对企业生态学的研究工
作还没有系统化 , 还很不完善。从学科发展的趋势
看 , 企业生态学的研究重点必将从对企业个体生命
论、企业行业生态以及企业生态环境的研究发展到
对企业生态系统的研究 [1 ]。本文将从企业生态系统
及其复杂性的角度着手来研究探讨企业生态学。

一、复杂性 [3 ] [4 ] [5 ]

当前 , 系统科学的研究正从无生命的物理、化
学系统向生命系统转变 ; 从工程技术领域向社会科
学、生命科学领域转变。300多年来 ,以还原论、经验
论为基础的经典科学致力于研究系统物质结构并
获得成功 ,但当科学研究进入生命系统、生态系统、
社会经济系统、人脑系统等复杂系统时经典科学就
显得无力了。这些系统的共同特征是组成成分种类
繁多且数目庞大、不同层次的组分之间相互联系 ,
同时系统与外界环境还存在着物质、能量、信息的
交换 , 对这些系统来说他们所具有的信息和功能特
性才是最重要的 , 如系统整体特性的突现、系统进
化和协同进化特性、适应性、自组织过程、自催化过
程、临界性、多层次性以及相变等等。由对物质组成
结构转向对信息或功能特性的研究是科学研究的
发展趋势 , 也是研究各种类型复杂系统的关键所
在 , 复杂性科学就是为适应对复杂系统研究的迫切

性而出现的。
复杂性概念可以说是现代科学中最复杂的概
念之一。在复杂性科学研究中 ,复杂性 (Complexity)
一词不是我们通常所理解的杂乱、混乱或无序等 ,
而是专指复杂系统的复杂性 , 它是复杂性科学中的
首要概念。复杂性研究萌芽可以追溯到 20世纪 40
年代 , 明确提出建立复杂性科学已有十几年历史 ,
不同学者基于不同的学科背景对复杂性下的定义
有四五十种之多 ,如分层复杂性、算法复杂性、随机
复杂性、同源复杂性、基于信息的复杂性等等。世界
复杂性科学研究的重要学派之一 , 1984年成立于美
国新墨西哥州的圣塔菲研究所 ( SFI) 的代表人物
John Holand 认为复杂系统或称作复杂适应系统
(adaptive complex system) ,是指大量相互作用的不同
单元组成的自适应系统 , 复杂性就是复杂系统的行
为组织特性 [6 ]。在我国 ,一些学者认为复杂系统是一
个开放的复杂巨系统 , 复杂性就是开放复杂巨系统
的动力学特性。总的来说复杂系统有以下特点。[7 ]

1. 多样性 复杂系统是由大量不同层次、不同
类型的组分相互作用构成的 , 组分的多样性以及组
分之间广泛而大量的联系是造成系统复杂性的根
源 , 系统中每一个单元的变化都会受到其它单元的
影响 ,同时也影响其他单元的变化。

2. 动态性 源于系统的动力学因素。动力学过
程所产生的多样性、差异性、创新性是产生复杂性
的重要机制。复杂系统是动态的 , 处于不断的演化
当中 ,具有自适应和进化能力。

3. 开放性 源于系统对环境的开放。复杂系统
是开放的系统 , 它与环境不断地相互作用、相互影
响 ,环境的复杂性会造成系统复杂性。

4. 非线性和突现 复杂系统内部组分的作用
是非线性的 , 组分之间的非线性相互作用会使许多
新的特性突现出来。突现性是指高层次有而低层次
无的特性 ,一旦还原到低层次这些特性就不存在。

二、企业生态系统

所谓企业生态系统 , 我们将其定义为 : 企业与
企业生态环境形成的相互作用、相互影响的整体。
从复杂性科学的角度看企业生态系统属于开放的
复杂巨系统 , 或者说属于复杂系统。事实证明对复
杂系统的研究必须从复杂性的角度进行 , 如果只是
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利用经典科学的方法把复杂系统分解为简单系统
进行研究是行不通的 , 因为复杂系统最大的特点就
是简单系统单独存在时所没有的突现性。研究复杂
系统必须依靠复杂性科学。所谓复杂性科学是指以
还原论、经验论及“纯科学”为基础的经典科学吸收
系统论、整体论、理性论和人文精神而发展起来的 ,
主要研究复杂系统与复杂性的新学科 [2 ]。

1. 企业生态系统生态学
笔者认为 , 企业生态系统的研究就是从企业生
态系统水平来研究企业生态 , 并且这种研究工作可
以称作企业生态系统生态学。企业生态系统生态学
与企业个体生态学虽然都是利用生物学的概念、方
法来研究有关企业的问题 , 同属于企业生态学的范
畴 ,但二者也存在明显的区别。

(1) 研究的内容不同 企业个体生态学把企业
与自然生命体相类比 , 站在企业个体的层次来研究
企业的形成、发展以及企业的新陈代谢活动 , 主要
以特定企业为中心研究企业内部的组织结构、企业
的运行与发展、企业如何适应环境以及与其他企业
的关系。企业生态系统生态学则以整个企业生态系
统为中心 , 研究企业之间的相互作用机制、企业与
企业生态环境之间的相互作用机制、企业生态系统
的自组织演化与发展机制以及人类活动对企业生
态环境的影响。

(2) 研究的目的不同 企业个体生态学研究特
定企业的生存与发展 , 目的是怎样使企业获得持
续、健康、稳定的发展。企业生态系统生态学研究企
业生态系统的演化 , 目的是使企业与政府认识、适
应和改造企业生态环境 , 促进企业及企业生态环境
的健康发展。
另一个与企业生态系统有关的名词是生态企
业系统。生态企业系统的研究起源于环境科学 , 它
从保护人类环境的角度出发主要研究企业与自然
生态环境的协调发展 , 比如企业的清洁生产、自然
资源的循环利用等。虽然企业生态环境中也包括自
然环境 , 但它只是企业诸多生态环境因子中的一
项 , 在企业生态系统生态学中不仅要研究企业与自
然环境的相互作用 ,而且要研究企业与政治、政策、
经济、金融、劳动力、市场等众多企业生态环境因子
的相互作用 , 也就是说生态企业系统的研究属于企
业生态系统生态学研究的范畴。

2. 企业生态系统的复杂性
企业生态系统是一个典型的复杂系统 , 它由种
类繁多、数目庞大的企业以及复杂的企业生态环境
相互作用而构成 , 更重要的是这一系统还包括最复
杂的系统———人 , 由于人类的理性以及非理性更增
加了企业生态系统的复杂性。笔者认为企业生态系
统有如下一些特点。

(1) 演化性 演化性即系统由简单到复杂的进
化特性 , 它是所有复杂系统得以产生和存在的根本
原因。企业生态系统作为典型的复杂系统更表现出
典型的演化特性。具有现代意义的企业诞生也就是
最近 200年的事。当时 ,企业的数目还不多 ,企业之
间你死我活的生存竞争几乎没有 , 企业的雇员被当
作会说话的机器只是简单地完成固定的工作 , 企业
生态系统刚开始形成 , 整个系统相对来说是简单
的。随着生产力的发展 ,各种类型的企业不断出现 ,

企业雇员的素质不断提高 , 市场竞争日趋激烈 , 企
业生态系统也逐渐由简单变得复杂起来。演化特性
造成了企业生态系统的动态复杂性。

(2) 理性与非理性 虽然企业是企业生态系统
研究中的基本单位 , 但是企业及其生态环境都少不
了人类的参与 , 企业生态系统的结构、功能特性上
必然要打上人类理性及非理性的烙印。一方面 , 在
竞争性的企业生态系统之中 ,博奕者的理性 (智慧、
策略等) 产生局部最优与全局最优的矛盾 ; 另一方
面 ,由于人类的情感、偏好、意志等非理性的存在使
得企业生态系统的复杂性大大增加。

(3) 系统发展的自组织、自催化 企业生态系
统的发展有明显的自组织及自催化现象 , 即企业生
态系统由于系统内部的相互作用而不断进化。比
如 , 企业之间的竞争所导致的企业之间以及企业与
环境之间的协同进化。

(4) 层次性与多样性 企业生态系统是由大量
的处于不同层次的组分相互作用构成的 , 首先企业
本身就是一个复杂系统 , 它下面有不同的战略单元
或部门 , 部门下面有各种不同的团队 , 而构成团队
的又是世界上最复杂的系统———人。从宏观方向
看 , 企业之间可以建立企业联盟、企业的上下游可
以构成企业生态链 , 相同性质的企业可以构成行业
群落、同一地域的所有企业构成企业群落、企业群
落与环境相互作用又构成区域企业生态系统 , 各个
区域企业生态系统相互作用才构成完整的企业生
态系统。企业生态系统中不同层次、不同组分之间
的相互作用造成了企业生态系统的结构复杂性。

(5) 初始条件敏感性 企业生态系统的发展对
初始条件极为敏感。对系统中的一个企业来说 , 初
始条件的细微差别都会导致企业发展的巨大差
异。例如 , 企业管理模式的选择表现出时间敏感性
和空间敏感性 , 即对企业的生态环境的敏感性 , 在
不同的企业生态环境中企业有不同的管理模式 , 如
果不考虑企业生态环境的初始条件而模仿其它企
业成功的经验 ,很可能会遭到彻底的失败。

(6) 承载力的扩张性 企业生态环境承载力指
在一定时间、一定区域内 , 企业生态环境对企业发
展支持能力的阈值 , 如果在一定时间、一定区域内
所有企业发展对企业生态环境的利用和作用超出
了其承载力 , 企业生态系统就会遭到破坏 , 出现企
业生态链的破坏、大批企业倒闭甚至经济危机。在
自然生态系统中 , 生态环境承载力是有一定稳定性
的 , 即在某一生态环境中所能维持的生物量的阈值
在相当长的时间内变化不大。而企业生态环境承载
力的可扩张性是企业生态系统与自然生态系统的
一个重要区别。在企业生态系统之中 , 企业可利用
的资源不再局限于物质和能量 , 信息成为企业生态
系统进化的推动力。由于知识资源、信息资源的无
限性 ,使得企业生态系统的承载力得以迅速增加。

(7) 企业生态环境复杂性 企业生态环境指企
业生存与发展的自然与社会环境 , 它包括市场环
境、政策环境、科技环境、地域环境、地缘政治环境
等等。企业不仅受到自然环境的限制 , 更重要的是
要受到变化越来越剧烈的社会环境的影响 ; 企业对
其环境的影响也比生物体对自然环境的影响大得
多。企业本身是一个开放的系统 , 它不断地与其生
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态环境发生物质、能量、信息的交换 ,企业生态环境
的复杂性使得企业与其环境的相互作用异常复杂 ;
此外 , 企业生态系统中自然资源与社会资源的转化
过程离不开人类的活动 , 企业生态系统受“人类活
动”的影响相当显著 ,比如科学技术的进步、政策的
变化、体制的改革等等都会使企业生态环境发生极
大的变化。

(8) 系统发展的不平衡性 区域生态系统之间
由于自然和历史的原因 , 在进化程度上表现出极大
的差异性。有些区域 , 生态系统的发展与进化主要
依靠最新的科学、技术、自动化设备以及大量信息
的迅速交流 , 企业生态系统的发展呈现出明显的正
反馈 ; 而在另一些区域 , 由于区域企业生态环境中
的政治生态因子长期剧烈动荡、自然生态环境恶
劣、劳动者整体素质不高等等原因 , 造成企业生态
系统的发展、进化比较缓慢。随着交通、通讯工具的
飞速进步 , 区域之间的联系逐渐加强 , 但区域生态
系统之间的不平衡性使得区域之间的交流表现得
异常复杂。
企业生态系统的特点决定了企业生态系统的
复杂性 , 也决定了对企业生态系统的研究要从复杂
性开始。研究复杂系统的复杂性首先要确定从什么
层次研究。如果不限定系统的层次 , 就不可能进行
复杂性的研究。我们研究企业生态系统复杂性是以
企业为基本单位的 , 如果我们不限定研究的层次 ,
必然会遇到企业的重要组分———“人”这个最复杂
的系统。

三、复杂中的简单性
———工业社会的企业生态系统

复杂系统与进化有密不可分的关系 , 从本体论
来看任何复杂系统都是从简单系统进化来的 , 系统
的进化先后经历了物理系统、化学系统、普通生命
系统、人体系统最后进化到社会系统 ; 从认识论来
看 , 同样是先认识简单系统再认识复杂系统 , 或者
说先从简单性来研究系统再从复杂性来研究系
统。企业生态系统的产生与发展同样也是一个由简
单向复杂演化的过程 , 人类对企业生态学的研究手
段也从以还原论为代表的经典科学向以整体论为
代表的复杂性科学发展。第一次工业革命产生的蒸
汽机、纺织机使人类开始迈向工业社会 , 机械动力
的应用使得工业化大生产逐步取代了原有的手工
作坊 , 具有现代意义的企业开始出现了。在工业社
会的早期 , 企业利用机械动力创造了百倍于人力的
生产效率 , 数量不多的企业实际上几乎很少竞争 ,
技术的缓慢发展使得企业的市场比较稳定 , 充足的
劳动力大军被当作会说话的机器 , 企业所需要做的
就是生产产品。这样简单的企业生态系统伴随着企
业发展的黄金时代。随着资本的积累 , 新的企业不
断出现、企业生产总规模不断上升 , 企业的噩梦到
来了———经济危机开始一次次出现 , 商品生产相对
过剩 , 大批企业倒闭。一方面 , 企业的商品卖不出
去 ;另一方面 ,人们又没钱买这些东西。这时的企业
生态系统逐渐复杂化了。
但这种表面上的复杂性其实质上是简单的。经
济危机的出现产生于产品的过量生产。在企业生态
系统的承载力没有明显增加的情况下 , 有限的市场

容量不可能容纳太多的企业 , 这在生态学中是最基
本的原理。美国经济学家熊彼特在 1912年的《经济
发展理论》[9 ]中 ,为解决经济危机提出了一条崭新的
道路———创新 , 通过创新来产生新产品 , 通过创新
来产生新需求。从企业生态系统的角度看 , 创新实
际上是在扩大企业生态系统的承载力。但是创新不
是口号 ,它需要实质性的创新成果 ,所以在 20世纪
30年代还是爆发了有史以来最严重的经济危机。

四、真正的复杂性
———知识社会的企业生态系统复杂性

20世纪中期开始的 ,以计算机通讯技术为代表
的新技术革命使企业生态系统的各个层次发生了
天翻地覆的变化 , 尤其是 90年代 Internet在全球的
开通从根本上改变了时间与空间对企业的限制 , 构
成人类文明的三大支柱之一的“信息”对企业生态
系统产生了决定性的影响。企业所面临的生态环境
由区域性、国家性向全球性转变 , 世界正在向崭新
的社会前进 , 阿尔温·托夫勒将此看作是继农业化
浪潮、工业化浪潮之后的第三次浪潮 , 未来学家约
翰·耐斯比特将此称之为“信息社会”, 联合国在
1990年为此提出知识经济的概念。除此之外 ,类似
的名词还有后工业社会、信息经济、新经济等等。在
这里我们将这种初露端倪的社会形态称之为知识
社会 , 随之而来的是企业生态系统的复杂性迅速展
现在我们面前。

1. 边际收益递增———平衡经济的崩溃 [10 ] 在
工业社会中 ,企业发展主要依靠物质、能量的输入 ,
由于物质、能量资源的相对有限性、技术进步的相
对平稳性、市场容量的相对饱和性 ,在任何企业中 ,
企业的生产达到一定水平后随着资源投入的继续
增加企业的边际收益呈递减趋势 , 这种边际收益递
减现象在工业社会中是普遍存在的。而在知识社
会 , 知识和信息成为企业发展最重要的资源。一方
面 , 由于知识和信息资源的可重复利用性 , 它的成
本不随使用量的增加而成比例地增加 ; 另一方面 ,
由于技术的飞速发展且生命周期很短 , 市场需求在
很大程度上是由供给创造的 , 企业市场容量迅速扩
大。这种现象导致了企业边际收益递增的出现 , 这
在信息产业表现得更加明显。边际收益递增的出现
并不是对边际收益递减的否定 , 在许多领域边际收
益递减规律还在起作用 , 复杂性就表现在这两种规
律的交叉作用之中 , 如果只有边际收益递增规律 ,
也就没有多少复杂性可言。

2. 无休止的技术竞争———“红色女王效应”
自然生态系统中的各个物种为获得有利的生态位 ,
在演化过程中展开你死我活的“军备竞赛”,比如最
常见的捕食者与被捕食者的协同进化 , 这一现象又
称做“红色女王效应”, 就是说你要保持目前的地
位 ,就得不停地向上努力 ,否则就会遭到淘汰。在企
业生态系统中 ,这种技术竞争的“红色女王效应”表
现得更加明显。在知识社会中 , 虽然我们还离不开
物质、能量、资本、土地的利用 ,但推动企业及企业
生态系统发展的动力已转向知识和信息 , 企业生态
系统进化的核心资源由自然资源转向掌握知识 创
造新知识的智力资源。进行技术创新、产品创新以
创造新市场、新需求 , 成为企业提高自己在企业生



Scienc e and Technology Review 3/ 200216

态系统中的适应度的唯一途径。目前 , 国际知名的
大企业每年投资在 R &D的费用都占企业总收入的
10 %以上 , 在信息技术领域这一比例还要高得多。
根据日本学者的经验性统计 , 一个企业的 R &D开
支占收入的 8 %以上才有竞争力 , 占 5 %可参与竞
争 ,如果占 3 %以下则企业将很快被淘汰。

3. 由“经济人”到“复杂人” 在工业社会早期 ,
劳动者被当作会讲话的机器。20世纪初 ,管理学之
父 F. W. Taylor所创导的“科学管理”运动揭开了现
代管理的篇章 , 企业劳动者被看作受经济利益驱动
的“经济人”。企业侧重于工作方法标准化、劳动定
额、计件工资 ,建立了严格的管理制度。这种状况主
要是由于美国南北战争结束后 , 劳动力市场供大于
求造成的。20世纪 30年代的经济危机导致了劳动
者的觉醒 , 他们在与雇主的斗争中要求更多地体现
人的价值和尊严 ,在这种情况下“社会人”的假设出
现了 , 即工人不仅仅是追求金钱的“经济人”, 而更
是受社会、心理因素影响的“社会人”。根据马斯洛
的需要层次理论来看 , 人的需要是不断发展的。当
我们进入知识社会的时候 , 由于所受教育水平的增
加、生活环境的改善以及企业生态系统各个层次中
的发展不平衡性 , 使人们的需求发生了极大的变
化 ,无论是“经济人”或“社会人”以及后来的“自我
实现人”,都无法包含不断变换需求的人 ,于是产生
了知识社会中的“复杂人”假设 ,即认为不同的人在
不同的时间、地点都会产生不同的需求。人是企业
组织的成分同时也是市场需求的主体 ,“复杂人”不
仅为企业内部的组织管理带来了挑战 , 也使得企业
与企业之间的关系以及企业的市场需求变得更加
多样化、动态化。

4. 企业生态环境信息的误导 知识、信息资源
的开发利用增加了知识社会企业生态环境承载力 ,
这使有限的企业生态区域内可以容纳更多的企业
量 (以该区域所有企业的净产值计算) ,或者说可供
企业利用的生态空间得到了扩张。计算机的产生及
其在企业中的广泛应用大大提高了企业进行内部
信息管理的效率 , 但是 , 在知识社会中企业生态环
境的动荡性迫使企业必须时刻关注企业外部的变
化。Internet的开通为企业利用信息资源了解其它企
业以及企业生态环境的状态及发展动向提供了方
便廉价的工具。但是 , Internet的迅速扩展导致大量
网站的涌现 , 网上信息的过度膨胀 , 一方面使大量
虚假、过时、模糊、残缺的信息得以出现 ,导致企业
信息识别成本的增加 ; 另一方面 , 即使是正确的信
息也由于其数量的庞大而迅速增加了企业信息处
理、信息浓缩的复杂性。

5. 企业生态环境的迅速变迁 自然生态系统
中的一个物种能够生存、繁衍不是因为它更强大、
更机智 ,而是因为它更能适应环境的发展。同样 ,一
个企业能否在企业生态系统中持续地生存发展在
于其能否适应企业生态环境的变化。比如 , 我们所
熟知的可口可乐、西门子、通用电器等国际性企业
有着上百年的历史 , 表现出来的仍是生机勃勃的发
展前景 , 而也有大量的企业在经历了短暂的辉煌之
后走向了衰落。当然 , 我们强调企业对企业生态环
境的适应 , 并不否定企业对企业生态环境的反作
用 , 因为很明显 , 一个企业对其它企业来讲就是其

环境的一部分。企业与其生态环境的相互作用使得
企业生态环境的变迁速度越来越快 , 反过来又要求
企业来适应变化了的环境。这种企业生态系统内部
的自组织性 ,使得知识社会变得更加复杂。

6. 旧规律的不断失效 1958年 , 英国经济学
家 A·E·菲利普斯根据工业社会的历史经验提出
失业率与通货膨胀 (或物价上涨) 存在负的线性相
关关系 : 低失业率与高通货膨胀相伴随 , 高失业率
与低通涨相并存。如果用横纵坐标分别表示失业率
与通涨率 , 那二者的关系就是一条自左上向右下倾
斜的曲线。随着工业社会向知识社会迈进 , 这一理
论被一次次打破。20世纪 70、80年代的两次石油危
机导致了高失业率与高通涨相并存的“滞涨”;而 90
年代后美国经济经历了持续 10年之久的增长 , 在
1996年和 1997年失业率为 24年来的最低点的同
时 ,通货膨胀率亦是 30年来的最低点。在旧的规律
处处碰壁的时候 , 新的规律产生了 , 比如信息技术
领域最著名的摩尔定律 ,即计算机芯片的功能每 18
个月翻一番而价格却减半。这条诞生于 30多年前的
定律预计在 20年内还将发挥作用 ,它深刻地揭示了
信息技术发展的强劲动力。

7. 消费者行为复杂化 工业社会中 ,由于卖方
市场的存在 , 消费者只能被动地接受企业所生产的
产品 ; 企业所关心的重点是内部生产效率的提高而
不是消费者的需求及其变化。知识社会的到来使几
乎所有的商品都变成买方市场 , 消费者的选择成为
企业生态系统中“适者生存”的自然选择压力。可以
毫不夸张地说 , 消费者成为企业的“上帝”, 消费者
的选择决定了企业的生死。与此同时 , 由于消费者
生活水平的不断提高以及消费者收入水平的差距
加剧了消费者行为的复杂化 , 具体表现在两方面。
一方面 , 消费者对产品和服务的要求日趋多样化 ,
分化为越来越多的不同需求群体 , 而且消费者的需
求变化也越来越快 , 顾客与非顾客的界限越来越模
糊 , 大量存在的非顾客是企业潜在的顾客 , 现在的
顾客也有可能变为非顾客。另一方面 , 顾客在选择
商品时更加关注企业的整体形象 , 更愿意选择那些
诚实守信、注重环境保护的企业所生产的商品。

五、知识社会企业生态
环境下的企业管理变革

知识社会的来临加剧了企业生态环境的复杂
化 ,企业生态环境的全球化、信息化、网络化、动态
化的发展改变了企业管理的范式 , 企业管理原先所
奉行的许多规律、法则在逐渐失去效用。20世纪初 ,
美国工程师出身的 F·泰勒、法国的实业家亨利·
法约尔以及德国的韦伯奠定了现代企业管理的基
础。此后的六七十年间 ,有大批心理学家、数学家、
人类学家、计量学家等等各种不同学科背景的专家
进入管理学领域 , 一系列新的管理学派随之产生 ,
著名管理学家将这一阶段称为管理学的丛林阶
段。但是 ,这些管理理论、方法大都建立在工业社会
比较简单的企业生态环境基础之上 , 这些陈旧的、
缺乏变化和适应性的管理理论、方法根本无法适应
知识社会复杂的企业生态环境。

20世纪 70年代 , 美国当代著名心理学和管理
专家弗雷德·菲德勒 ( Fred E. Fiedler) 提出了“权变
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管理”的思想。“权变管理”的思想打破了传统企业
管理中所提倡的普遍性管理原理。“没有最好的 ,只
有适合的”就是权变管理的核心思想。权变管理认
为并不存在一种适用于各种情况的普适的管理原
则和方法 , 管理只能依据各种具体的情况行事。管
理人员的任务就是研究组织外部的经营环境和内
部的各种因素 , 弄清这些因素之间的关系及其发展
趋势 ,从而决定采用哪些适宜的管理模式和方法。

1993年 , 美国麻省理工学院教授迈克·哈默
( M·Hammer) 与詹姆斯 ·钱皮提出企业再造
( Reengineering)的思想 [11 ]:“为了飞越性地改善成本、
质量、服务、速度等重大的现代企业的运营基准 ,对
工作流程 (business process) 进行根本性重新思考并
彻底改革”。
企业再造为企业带来了新的管理模式、新的工
作流程 ,使企业在一定时期内适应了环境。但是企
业再造的被动性是显而易见的 ,它只是对环境的变
化作出被动的反应。企业再造是一项庞大的工程 ,
它的实施需要一定的时间。但是 ,从当前情况看 ,企
业内外环境状况处于越来越连续的变化之中 ,对企
业实施“从头改变 ,重新设计”以使其适应剧烈变化
的知识社会的企业生态环境变得越来越不可能 ,因
为企业再造的速度已赶不上企业生态环境的变化。
知识社会生态系统的复杂性要求必须有一种
全新的管理理论、方法来管理企业 , 这就是动态企
业管理。动态企业管理必须建立在知识社会新的企
业管理范式之上 , 必须适应知识社会的企业生态环
境 ,必须从新的角度来认识企业、认识管理 ,通过以
“动”应“变”来迎接越来越复杂的知识社会企业生
态系统的种种挑战。动态企业管理不是指某种具体
的管理模式、管理方法 , 它表现为一种研究企业管
理的思想方法。笔者认为知识社会企业生态环境中
的动态企业管理至少应有如下的特点。
结构柔性化 企业组织结构柔性模式替代了
刚性模式 , 原先那种相对固定的组织结构被一种可
持续变化的结构代替 , 企业组织结构可以随着企业
生态环境的变化而变化。
管理人本化 企业管理从以物、流程为中心向
以人为中心转变。随着信息社会的到来 , 人力资源
成为企业各生产要素中最具弹性、最具经济增长潜
力、最重要的资源 , 人本主义管理将融合于各项具
体的管理制度和方式之中 , 成为管理的重心 , 企业
管理由命令—控制结构变为相互合作的关系。
创新持续化 创新是企业存在的内在要求 , 企
业只有在创新中才能求发展、求生存。连续不断的
观念创新、技术创新、知识创新、组织创新、管理创
新成为企业可持续发展的必要条件。
关系契约化 所有权与经营权的分离是现代

企业的典型制度 ,“委托—代理”的合作化、契约化
关系已成为企业与其所有者以及企业组织内部不
同层次之间联系的纽带。
组织信息化 信息资源的开发和有效利用是
现代企业发展的关键 , 组织的信息化就是通过现代
化的信息通讯技术与企业组织的有机结合 , 更加有
效地完成企业管理所需要的企业内外环境信息的
收集、识别、传输、存储、使用、产生等一系列信息处
理过程。
决策及时化 信息社会复杂多变的企业生态
环境要求企业必须具有快速决策的能力 , 比竞争对
手更快地利用新技术、开发新产品、提供新服务。
组织扁平化 信息通信技术的迅猛发展使社
会各层面的活动量大大增加 , 知识流大大加速。时
间的压力要求作出快速反应和决策以保持企业的
竞争力。传统的等级制严重地阻碍了这种反应和决
策 , 只有网络化、扁平化的组织才能适应这种迅猛
变化的局面。
权力分散化 决策的权力不再集中于企业金
字塔的上层 , 处于操作层的企业知识员工将具有越
来越多的决策权力。
组成多元化 企业不再被认为只有一种合适
的组织结构 , 企业内部不同部门、不同地域的组织
结构不再是统一的模式 , 而是根据具体环境及组织
目标来构建不同的组织结构。
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禽健康预警系统 , 减少畜产公害的营养调控技术 ,

降低畜禽矿物元素排放量的营养调控技术。
种植业废弃物和规范化畜禽养殖场粪便无害
化与资源化关键技术 , 土壤农药与重金属污染生物
修复关键技术。

(3)无公害农产品质量安全检测技术

肥料、农药、饲料添加剂污染预警系统 ,农产品
健康安全预警系统 , 无公害农产品农药残留量快速
检测技术 ,无公害农产品真菌毒素检测技术 ,简便、
快速、多用、智能、价廉、便携式无公害农产品速测
仪器 , 无公害农畜产品污染物控制技术规程及安全
预警系统。 (责任编辑 孙立明)


