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信息社会与企业管理的变革
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! 山西大学环境与资源管理学院 太原 "#"""$%

&"世纪 ’"年代中期，美国的白领工人首次超
过蓝领工人，美国著名未来学家约翰·奈斯比特所

著的《大趋势》一书将此作为美国社会从工业时代

向信息时代转变的标志，并将新的社会称为“信息

社会”。如果说这一改变没能被当时大多数人察觉

的话，那么，&"世纪末，()*+,)+* 在全球的正式开通和
迅速扩展则使全世界的人们突然发现自己已置身

一个崭新的社会——信息社会，世界各地的企业已

经面临着一个竞争异常激烈的全球性的生存环

境。为求得生存与发展企业必须加快产品的更新换

代、不断地重组企业流程以适应瞬息万变的市场需

求。以时间为基础的竞争已成为信息社会企业竞争

的一个突出特点。企业的战略体现在：在合适的时

间以合适的组织管理模式管理企业，使企业能在最

短的时间生产出各类新产品以开拓新的市场。传统

的企业管理已不能适应企业竞争发展的需要；企业

对其复杂多变的生态环境的反应速度和企业本身

组织结构的弹性成为企业能否持续生存和发展的

关键所在。这样，具有动态性、可重构性、自适应性

等特点的动态企业管理 ! -.)/012 3)*+,4,15+ 6/)/7+�
0+)*8 -36% 就成为信息社会对企业的必然要求。

机遇与挑战

信息社会的到来使社会生活的方方面面发生

了翻天覆地的变化，人类正由工业社会的范式向信

息社会的范式转变。这些变化不仅影响到企业外部

环境，也波及到企业内部组织结构、管理观念、管理

技术。信息社会的到来为企业带来了获得持续发展

的机遇，同时也提出了严峻的挑战。自然界中，一个

物种能够生存下来不是因为它更强壮或机智，而是

因为它更能适应环境。企业也一样，只有随时随地

适应环境的企业才能生存和发展。在信息社会中各

种事物的变化越来越快，“ 变” 成了唯一不变的因

素。要适应迅速变化的环境就得了解环境，这样才

能抓住信息社会带来的一切机会，迎接信息社会的

严峻挑战。

!9()*+,)+*——企业管理的双刃剑
信息是人类生存和社会发展的三大基本资源

之一，信息技术的每一项重大进步都对社会产生深

远的影响。&"世纪末，信息技术的又一重大突破
——()*+,)+* 的建成与迅速扩展，使分散在世界各地
的计算机终端用户能方便、快捷地交流各种信息。

企业通过 ()*+,)+* 可以方便地获取来自世界各地的
信息，也可以在 ()*+,)+* 建立自己的站点对外发布信
息，这为企业与外部环境进行交流提供了方便的手

段，使企业能及时了解外部环境的变化；基于 ()*+,�
)+* 技术的 ()*,/)+* 为企业内部信息系统的集成提供
了统一的平台，为企业内部的信息交流提供了支

持。信息技术为企业提供了巨大的机遇的同时也为

企业带来了巨大的挑战，()*+,)+* 的发展使网上信息
过度膨胀，各种虚假信息和信息垃圾充斥，加剧了

企业信息资源管理利用的难度。()*+,)+* 环境下的企
业信息误导已成为信息社会中企业所面临的头号

敌人，国内外大量的事例说明，不少企业由于信息

误导造成决策错误最终导致企业的破产。

"# 经济全球化——跨国公司的兴起
信息通信技术的飞速发展大大促进了全球经

济一体化的进程。全球化是信息社会的主要特点，

但它并不是什么新鲜事物，早在第一次工业革命

时，经济就向着全球化的方向发展，但由于条件的

限制全球化的发展一直比较缓慢。直到 &"世纪 :"
年代中期以后，由于信息技术取得突破性进展，尤

其是 ()*+,)+* 开通后，全球经济开始大规模地迅速从
封闭性、地区性向开放性、全球性转变，北美自由贸

易区的诞生、欧盟和东盟的不断扩充无不预示着经

济全球化的浪潮已向我们袭来。全球化和信息化正

在引发一场世界范围的革命，其规模与影响超过工

业革命对人类的影响。美国学者莱斯特·瑟罗

! ;+5*+, <9 =>?,@A% 在他的《资本主义的未来》一书中
专章论述了全球性经济问题，并强调，“人类历史上

第一次出现了任何东西都可以在世界上任何地方

生产并销售到世界各地的现象”。没有国家边界限

制的全球化的经济是崭新的经济形态，它是以知
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识、信息为基础的经济。

!"世纪 #"年代以来跨国公司迅猛发展体现了
经济全球化的发展。$##%年跨国公司已达到 && ’"(
家，在全球的附属企业已达到 !)% %’#家，全世界
$""家最大的跨国公司在它们的外国附属企业中拥
有 $)万亿美元的资产* 控制了约 $+ ’的全球外国资
产, 。#"年代末，跨国公司已不仅仅局限于在他国设
立生产、贸易机构，而是逐步将重点转移至直接在

它国设立研究与开发* -. /, 机构。
跨国公司带来了资金、技术、先进的管理方法，

这为本国经济发展以及本国企业管理水平的提高

带来了机遇，同时也带来了挑战。企业竞争的对象

不仅是本国企业，还要面对实力强大的国际跨国公

司。随着各国关税的不断降低及其它贸易壁垒的去

除，国内市场的竞争将日趋国际化。企业只有从全

球的观点出发才能保证持续的发展。

!0 越来越短的生命周期
世界是物质的，物质是运动的。任何事物都有

其生产、发展、灭亡的过程。信息社会的到来使得产

品和技术的生命周期大大缩短，靠以往的企业核心

能力长期保持竞争优势几乎是不可能的事了。#"年
代前，美国企业的产品生命周期平均为 1年，而到
#"年代中期，这一周期便已缩短为不到 !年，而 23
行业的某些产品甚至几个月就要淘汰更新。有些产

品和技术还出现了零生命周期甚至负生命周期 * 即
产品或技术还处在开发过程中时就已过时, 。
产品、技术生命周期的缩短为后来者居上提供

了机会，但是，它也迫使企业只有不断创新才能生

存。!"世纪早期，美籍奥地利经济学家熊彼特在《经
济发展理论》一书中就提出了创新理论。按照熊彼

特的观点创新包括技术创新、市场创新、企业组织

创新、产品结构创新等，但是许多人简单地将其简

化为技术创新。信息社会迅速发展变化的环境不仅

使企业产品和技术的生命周期缩短，同时，各种管

理观念、管理技术、组织结构的生命周期也大大缩

短，企业管理观念创新、组织结构创新、管理方法创

新成为信息社会中企业面临的新挑战。

"# 逐步消失的行业壁垒
在工业社会早期直到 !"世纪上半叶，本行业以

外的技术变化对本行业的影响是微不足道的，钢铁

工业决不会把造纸业作为竞争对手。可是在人类进

入信息社会的过程中，行业壁垒也在迅速地坍塌，

新技术不再具有特定的唯一用途，无论什么新技术

的产生都可能影响到自己的企业。曾经为美国经济

立下过汗马功劳的铁路业在经历了 $""多年的辉煌
后，遇到高速公路、航空等其它运输行业的强烈竞

争，铁路已不再是一个单独的行业。曾经出过数位

诺贝尔奖金得主的美国贝尔实验室算得上世界最

成功的实验室之一，它们最伟大的发明——晶体管

被以极低的价格卖给他人，索尼、英特尔、康柏等一

大批著名公司的发达多半要归功于贝尔实验室的

短视，因为它过分关注本行业，而忽视了技术对其

它行业的影响。

行业壁垒的倒塌使企业可以较容易涉足其它

行业，进行多元化发展。企业面对的不仅仅是同行

竞争对手，新技术的出现使竞争对手越来越多，新

技术甚至会使某个行业的存在变得没有必要。

$# 顾客与非顾客
信息社会使几乎所有的商品都变成买方市场，

顾客成为企业的上帝。顾客对产品和服务的要求日

趋多样化，顾客分化为越来越多的不同需求群体，

而且顾客的需求变化也越来越快。顾客与非顾客的

界限越来越模糊，大量存在的非顾客是企业潜在的

顾客，现在的顾客也有可能变为非顾客。非顾客对

企业来说即使不比顾客重要，至少也是同样重要

的。顾客的选择决定着企业的生死存亡，有关顾客

习惯和喜好的变化的信息成为企业管理决策必不

可少的依据。

%# 教育观念的转变
信息社会以知识和信息为基础，“ 知识就是力

量”在信息社会得到完美的体现。企业竞争的不断

加剧使得企业核心竞争优势成为企业生存与发展

的基本保证，但是由于科学技术的迅猛发展和 24567�
465 的迅速沟通，加剧了知识、技术的扩散，各种知识
和技术的生命周期大为缩短。现在，每年有 !"8的
技术被淘汰，而且这一速度还在不断加快。社会、企

业的发展已不仅在于充分利用现有的知识，更为关

键的是能不断创造出新的知识和信息。创造性成为

信息社会衡量人才的重要标准。

社会的发展必然会对教育观念、方法提出变革

的要求。素质教育成为信息社会教育的新范式，$##%
年，国际 !$世纪教育委员会在其报告《教育——财
富蕴藏其中》中将学会认知、学会做事、学会共同生

活和学会生存作为教育的“四个支柱”。工业社会那

种专业细分、标准化、集中化的教育模式完全脱离

了信息社会发展状况。以培养创新能力、知识多元

化、社会适应能力以及与他人合作能力的素质教育

模式已成为当今社会的大势所趋。

知识更新的加快使得人们的现有知识不断贬

值，终生教育成为人们为适应环境变化的唯一选

择。“在学中干、在干中学”成为人们对待工作和学

习的基本要求，企业能否为员工提供更多的学习机

会成为人们选择企业的重要内容。

&# 知识阶层的兴起
$##1年彼得·德鲁克在《后资本主义》一书中

提出：“我们正在进入知识社会，知识社会是一个以

知识为核心的社会，智力资本已经成为企业最重要

的资源，有知识的人成为社会的主流。”知识阶层就

%"
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是指这些拥有一定学历的，以知识、信息为工作对

象、以知识创新为工作内容的群体，包括掌握专业

技术的制造队伍、职业经理、管理人员、教授、教育

工作者、信息系统设计人员、科学家以及其他一些

有知识的人。随着知识和技术的发展，劳动生产率

不断提高，社会不用再把大量的人力资源投入到直

接的生产劳动过程中，而可以让越来越多的人从事

知识工作、信息工作。以美国为例，直接从事生产的

蓝领工人将会从 !""# 年占劳动力的 $%&缩减到
!%&，甚至更少。而社会中 ’%( )%&左右的劳动大
军将由知识阶层组成。知识阶层的兴起使企业管理

面对的不再是单纯的“经济人”、“社会人”或者是

“自我实现的人”，而“复杂人”概念，正为信息社会

企业人力资源管理带来新范式。

企业管理的变革

早在 $%世纪初，经济学家熊彼特就提出有关创
新的理论，为企业发展指明了正确的道路，但是人

们却把创新阉割为“技术创新”。我们不能否认“技

术创新”对企业发展的重要作用，但是我们必须看

到：企业“管理创新”、“组织创新”的意义决不在企

业“技术创新”之下。企业管理的变革成为企业迎接

信息社会挑战的必要选择。

$%世纪 )%年代，“权变管理”的思想打破了自
$%世纪初管理理论开始形成以来所提倡的普遍性
管理原则。“没有最好的，只有适合的”成为权变管

理的核心思想。

!""*年，美国麻省理工学院教授迈克·哈墨与
詹姆斯·钱皮在《 再造企业——工商管理革命宣

言》一书中提出了“企业再造+ ,--./0.--10./2”的革命
性思想，并将其定义为：“为了飞越性地改善成本、

质量、服务、速度等重大的现代企业的运营基准，对

工作流程 + 3450.-55 6178-552 进行根本性重新思考并
彻底改革”。为了适应新的世界竞争环境，企业必须

摒弃已成惯例的运营模式和工作方法，以工作流程

为中心，重新设计企业的经营、管理及运营方式。

企业再造为企业带来了新的管理模式、工作流

程，使企业在一定时期内适应了环境。但是企业再造

的被动性是显而易见的，它只是对环境的变化作出

被动的反应。企业再造是一项庞大的工程，它的实施

需要一定的时间。但是，从当前情况看，企业内外环

境状况处于越来越连续的变化之中，对企业“从头改

变，重新设计”以使其适应新的环境变得越来越不可

能，因为“企业再造”已赶不上环境的变化。

动态企业管理的思想应建立在信息社会新的

企业管理范式之上，它从新的角度来认识企业、认

识管理，通过以“动”应“变”来迎接信息社会的种种

挑战。动态企业管理不是指某种具体的管理模式、

管理方法，它表现为一种研究企业管理的思想方

法。笔者认为动态企业管理至少应有如下的特点。

! "# 结构柔性化 企业组织结构柔性模式替代
了刚性模式，原先那种相对固定的组织结构被一种

可持续变化的结构代替。

! $# 管理人本化 企业管理从以物、流程为中
心向以人为中心转变。信息社会中，人力资源成为

企业各生产要素中最具弹性、最具经济增长潜力、

最重要的资源。人本主义管理已跨越理念阶段，融

合于各项具体的管理制度和管理方式之中，成为管

理的重心所在。管理由命令、控制变为相互合作。

! %# 创新持续化 创新是企业存在的内在要
求，企业只有在创新中才能求发展、求生存。观念创

新、技术创新、知识创新、组织创新、管理创新成为

企业可持续发展的必要条件。

! &# 组织扁平化 信息通信技术的迅猛发展使
社会各层面的活动量大大增加，知识流大大加速。

时间的压力要求作出快速反应和决策以保持企业

的竞争力。传统的等级制严重地阻碍了这种反应和

决策，只有网络化、组织扁平化才能适应这种迅猛

变化的局面。

! ’# 权力分散化 决策的权力不再集中于企业
金字塔的上层，处于操作层的企业员工将越来越多

地参与决策。

! (# 组成多元化 企业不再被认为只有一种合
适的组织结构，企业内部不同部门、不同地域的组

织结构不再是统一的模式，而是根据具体环境及组

织目标来构建不同的组织结构。

信息社会的发展是瞬息万变的，企业管理的变

革方向必须与社会的变化相适应。对企业管理进行

变革不是企业管理的目的。企业要获得持续发展的

能力就必须建立一种变革的机制，“动态企业管理”

就是这一思想的具体体现。“动态企业管理”是对存

在于信息社会这一复杂系统中的企业的管理，其复

杂性还在于有“人”参与的“企业”本身也是一个复

杂系统。有关“动态企业管理”的结构及其他内容笔

者将在另文中讨论。

参 考 文 献

9 !: 梁嘉骅，范建平，葛振忠 ; <.=-1.-=环境下企业环境信
息误导与识别 ; 决策借鉴 ; $%%!+ !2
犤２犦犤美: 斯蒂芬·罗宾斯 ; 管理学 ; 中国人民大学出版
社，!"")
犤３犦犤美: >·德鲁克 ; 新现实——走向 $!世纪 ; 北京：中
国经济出版社，!""*
犤４犦金吾伦;迎接知识社会的到来;社会学研究; !""?+ ’2
犤５犦许庆瑞 ; 管理学 ; 高等教育出版社，!"")
犤６犦Ｈａｍｍｅｒ@A BCDE6F G; ,-H -./0.--10./ =C- B71671D=07.A
Ｌｏｎｄｏｎ牶Ｎｉｃｈｏｌａｓ－Ｂｒｅａｌｙ牞１９９３

犤７犦犤美: 约翰·奈斯比特 ; 大趋势 ; 新华出版社，!"?I
+ 责任编辑 孙立明2

’!


