
管理

提高生产力是摆脱贫困的途径
。

生产力怎样计算 � 怎样提高 �
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赵鹏

一 概说

人类脱离贫穷走向富足的最主要途径
,

是提高生

产力
。

提高生产力也同时是工业先进 国家抑止通货膨

胀的最有效方法
。

全世界每一个主要国家
,

每一天都

在各种生产单位上
,

与其他国家进行着生产力的竞争
。

例如
,

以出产稻米为主的国 家在国际商场上与生产轻

工业机械的 国家竞争
,

或与制造精密仪器如 电子表
、

电算机为主的国家竞争
,

优胜劣败
,

其结果至为明显
。

这场战争的得胜国
,

将享受高生活水平
、

充分就业
、

优厚社会福利及低税率
。

夫败者将面临贫穷落后
、

失

业与重税的负荷
。

近二十五年 来
,

芳干 主要工业 国家的生 产 力增

加
,

可根据下表
,

加以 比较
,

每单位制造业劳工年总生产值的增加率 −叽 .

生产力减退的反映
。

为了对付这个严重问题
,

美国政

府于 / 0 1 2年成立国家生产力中心
,

企业界于/ 0 1 3年合

组美国生产力中心
,

同时美 国工 业工程 师协会宣 布
/ 0 1 3及 / 0 1 0年 为

“

生产力年
” 。

以上各单位通力合作
,

举办大量学术研讨会和管理工程训练班
。 “

生产力
”

是

今 日美国政府与广大企业界最热切关注的一个问题
。

二 生产力之定义

什么是
“

生产力
” � 生产力 −4 5 6 7 8 9 : ;< ;:= . 就

是资源运用的效率
。

生产力等于产出 −6 8: 48: . 与投

入 −;> 4 8: .的比值
,

也就是衡量使用人力及非人力资

源 −投入. 以转换成产品或者服务 −产出 . 之效果
。

产出 〔如
,

玉米
、

渔获
、

工作母机
、

电视机
、
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生产力 一
医疗

、

工程设计等之总值〕

投入 〔如
,

资本
、

劳工
、

土地
、

管理
、

原料
、

能源
、

设备等之总值〕

生产力的提高
,

可以经由增加产出和 减少投入值达成
。

由于许多产出与投入值所涵盖的范围极广
,

同时

许 多生产因素 −如设备
、

管理
、

技术 .不容易数量化
,

所以有
“

生产力指数
”

−Ε 9 = 4 5 6 7 8 9 : ;< ;:= ;> 7 9 Φ .

的产生
。

生产力指数是选择容易数量化的主要产出与

主要投入之比率
,

以为管理者作决策方案之参考
。

−资料来源
,

美国劳工部统计局
,

美国生产力中心 .

三 生产力评价

由此表可见
,

由 / 0 2? 至 / 0 1 2的二十五年间
,

日本
、

意大利与西德等国的生产力的突飞猛进
,

已高踞于工

业国家之领导地位
,

反之
,

加拿大
、

英国与美国却亮

起了生产力衰退的红灯
。

美国目前面对的货币贬值
、

巨额入超
、

较高失业率及增税加租的种种现象
,

正是

为了提高生产力
,

往往需要事先测定 目前的生产

力水平
,

找出
“

最具提高生产力关键单位
”

−注意
,

此处避免了使用
“

问题单位
”

字样.
,

运用系统分析和

科学管理的方法
,

着手改进
。
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工程师
。



由工人干到总工程师的美国宾州人泰勒氏−Ι 59 7 ϑ

5 ;9 Ε Κ
Α

% Η = Λ6 5 .于/ 3 0 2及/ 0 ? Δ年分别发表的计件

工资制度 −Η 4 ;9 9 9 5 Η : 9 Μ = Μ : 9 Ν .及工厂管理 −Μ Γ 6 4

Ν Η > Η Ο 9 Ν 9 > :. 奠定 了今 日科学管理方法
,

特别是生

产力评价的基础
。

工业工程师协会 由来斯氏 − 6 Π 9 5:

2
Α

 ;9 9 . 领导
,

于 / 0 1 1年 1 月发表的一项调查了 Χ 0 /

个各种企业的统计资料显示
,

30 Θ 的公司实施生产力

评价
,

其中包括02 Θ的制造业采用生产力评价
,

20 Θ

的公司实施评价计件奖工制度
,

其中02 Θ的奖工制公

司确认评价奖工制度有助 于改善生产力和降低生产成

本
。

生产力评价 −4 5 6 7 8 9 : ;< ;:= Ν 9 Η Μ 8 5 9 Ν 9 > : . 是

应用科学方法测定一个特定企业
,

一个生产单位
,

或

者一 个特定操作 工 人 的 生 产 力 或生 产力指数的方

法
。

生产力评价是研究一个生产单位纷乱复杂 问题的

最迅速
、

最有效手段
。

它的主要 目的是
,

/
Α

建立合理的生产 目标
—

建立企业整体 目标
、

部门目标与个人 目标
,

借以确立生产要求与指导努力

方向
。

Χ
Α

分析生产程序一一测定机器
、

设备的使用率
,

平衡生产线和消除瓶颈
,

合并与剔除重复或不必要的

业务
。

Δ
Α

成本计算与控制

—
测定生产一单位成品所需

工时与劳工成本
,

人力资源的需求量及最佳配置
,

投

资报酬率分析
,

以机器或电算机代替人力操作之经济

性研究 以及生产单位之成本绩效
。

Β
Α

增强管理能力一一确定生产容量以为生产管理

之依据
,

建立客观的考核标准以为奖惩升降
、

评等加

薪的基础
,

同时也可以促进员工 间的激励与竞争
。

火力发 电站生产力指数 ϑ
每月产出电量 −千瓦小 时 .

每月燃耗煤量 −千公 斤 .

医院生产力指数 ϑ

渔业生产力指数 ϑ

每季治疗病患人次

每季医生人数

每年渔获量 −千吨 .

每年渔船吨位 −吨 .

四 生产力评价方法

工业工程师 −;> 7 8 Μ : 5 ;Η Λ 9 > Ο ;> 9 9 5 .是从事生产

力评价的专家
。

由于评价对象之不同
,

工业工程师通

常采用三种不同的评价方式
,

/
Α

总体生产力评价

适用于衡量工
、

商企业之总体生产力
,

或是一个

特定的生产机构的生产力
。

评价的方法是用总产出值

−产品或服务之总值 . 对总投入值 −总成本 . 之比率
。

也可以用各种主要生产因素的生产力指数之比较
。

生产力指数ϑ
特定期 间内之主要产出值

同一期间内之主要投入值

例如
,

进出 口公司之生产力指数 一
每年总销货 −元.

每年总人工支出 −元.

应注意者
,

此项指数
,

并非实质生产力
,

而仅是

提供管理当局用作衡量决策方案的工具之一
,

其他的

生产因素必须同时考虑
,

以免偏误
。

Χ
Α

集体生产力评价

对象是较小的生产单位
,

如车间
、

汽车队
、

火车

站等
。

评价的手段是工作抽样 −Ρ 6 5 Ε Μ Η Ν 4 Λ;略 .
。

这

方法 的应 用最广
,

而且经 济省时
,

客观可靠
,

值得

详细介绍
。

这个方法是根据统计学机率 −或然率 . 的

原 理
,

对某一个特定 事件 −9 < 9 >: . 发生次数的随机

观察 −抽样 . 的结论
,

能够准确地推断该事件实际上

确实发生 −集体 . 的次数
,

抽样的次数愈多
,

推测的

结果愈接近事实
。

研究的特定事件可能是
,

某一生产

队在一个正常工作 日内从事直接生产的 总时数和停工

待料的总时数
,

某车间铣床的使用率
,

其研究所所有

研究员一年内在书写 各种业务报表上所耗费的总时数

等等
。

−一 . 预备会议
一

—工业工程师与公司领导及维

修部主管会谈
,

解释工作抽样的意义与 目标
,

决定抽

样的 目标事件
,

例如
, −甲 . 直接工作的总时数

, −乙 .

辅助工作 −如材料搬运
、

工具准备
、

施工计划 . 总时

数
,
−丙 . 空间与延误 −如私事时间

、

等待材料
、

等待

上级指示
、

机件故障
、

人员过多造成的空闲等 . Σ −丁 .

旅行总时数
。

−二 . 抽样计划
ϑ

—工业工程师决定观察之范围

与期间
,

依初步观察之估计及统计公式决定抽样次数
,

根 据 随 机数表 −5 Η > 7 6 Ν > 8 Ν Π 9 5 Μ. 建立观察时 间

表
。

−三 . 宣布会议
一一一工业工程师与维修部主管向

三班全体员工宣布
,

抽样的方式是公开
、

公正的现场

观察
,

抽样的目的是衡量管理当局使用资源的效果
,

而非针对任何个人
,

事实上抽样表报上不记载任何员

工之姓名
。

并且要求员工按 日常工作习惯操作
。

−四 . 现场观察

—
观察者与维修班同时作息

,

根据观察时间表
,

忠实地记录观测值
,

同时作工绩评

比 −4 9 5 Τ6 5 Ν Η > 9 9 5 Η : ;> Ο .
。

−五 . 汇报结果

—
综合观察之结果

,

分析 目标

事件发生的频次及原因
,

向管理当局及维修部主管报

告结果
,

同时建议提高生产力之方案
。

工作抽样的结果
,

可 以图表显示
,

如右 图

乙级道路维修生产力指数
每年维修里程

每年工作小时

Δ
Α

个体生产力评 价

研究的对象是个别员工
。

采用的主要方法有
,

−一 . 停表测时法

—
对员工操作的程序作现场
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今 该班配线车 因失修故障四个工作天
,

待料三个工作

天
,

在此期间员工停留集用场作辅助工作
。

马表测定或拍摄录影
,

再放映录影片作时间研究
。

−二. 动素时间标准法
—

著名的标准制度有
,

Ψ % Ψ制 −Ψ 9 : Γ 6 7 Μ 一
% ;Ν 9 一

Ψ 9 Η Μ 8 5 9 Ν 9 > : . Κ ! Ι Ζ ∃

制 −Κ ≅ 5 Ε Ι Η 9 : 6 5 .及Ψ [ ∀ −Ψ Η Μ : 9 5 [ : Η > 7 Η 5 7 ∀ Η : Η .

等等
。

其中以 Ψ % Ψ 制应用最广
。

这个制度提供 各种

基本动素与专业动素的标准操作时间
。

例如
,

+ ∃ ≅ Ξ

ΧΔ 意指
,

伸手 ≅ 至 /Χ 时抓起一枚螺钉所须工时等 于ΧΔ

个时间单位 −% Ψ #
“ ,

/ % Ψ # ∴ ?
Α

? ? ? ≅ 分钟
,

所以所

须工时是?
Α

? / Δ 3分钟
。

又
,

[ 一 / 3意指走 一步所须标

准工时是?
Α

?/ /分钟
。

从事生产力评价者应该注意评价的过程及结果报

告
,

应该力求简单易解
,

以便利管理人员的 了解和应

用
。

工业工程师可以四个英文字的字首组成的字 ] ⊥[ [

−] 9 9 4 > [ ;Ν 4 Λ9
,

[ 、8 4 ;7
,

保持简单
、

笨拙 . 的精

神达成这项要求
。

五
、

提高生产力

—
中国模式

增进生产力是中国实现现代化所面临的最迫切的

需要之一
。

提高生产力
,

不但是政府与农
、

工
、

商所

有企业各级领导的职责
,

同时也是所有从事劳动者的

一致责任
。

惟有全体一心
,

通力合作
,

切实运用科学

管理的方法
,

才能有效地提高生产力
。

以下是个人对

于提高 中国生产力的几点浅见
,

以野人献曝的心情提

出来
,

与大众研讨
。

/
Α

从教育着手

加强 各重点大学的工业工程系
,

延揽专才
,

积极

培养管理及工业工程师资和从业员
。

选派优秀人员出

国作专题讲修
,

同时聘请海外专家回国讲学
。

教育是

百年大计
,

要从小学就开始灌输敬业
、

实干
、

及以国

家为重的服务观
。

德
、

月两国的作法
,

值得吾人借镜
。

Χ
Α

成立 国家生产力中心

通过新闻媒介
、

书藉
、

期刊
、

电影
、

及生产力研

讨会
,

向全国 各个生产单位对
“

生产力运动
”

作广泛

的介绍
。

与 大学合作
,

组训管理专业人才
,

开办短期

训练班
,

讲授系统分析
、

工厂管理
、

生产计划与 管制
、

物料管理
、

工作简化
、

工时研究
、

行为科学
、

组织及

目标管理⋯⋯等重实用少理论的课程
。

结合国内
、

外管理专家同赴重点生产单位
,

与其

管理人员合作建立整套革新的产销及成本制度
,

再由

国内专家以此经验为蓝图
,

向其他生产单位全面推广
。

这个中心并于季末
、

年终对全国各业的生产力进

行评价
,

奖优惩劣
,

并且指示今后改进的方案
。

Δ
Α

健全管理组织及人事

首先
,

管理工作必须专业化
。

非具专长的管理者

应该辅导进修
,

或者调离现职
,

以委员或其他名义任

用
。

非专业人员应该 自觉
,

并以国家之现代化为重
,

支持政策
。

在同时
,

政府领导人必须以极大魄 力与决

心面对可能的人事阻力
。

其次
,

生产组织必须企业化
。

组织要精简
,

职责

要分明
,

权力要下放
。

企业一定要给予适当而充分的

自主权
。

政府主管对该企业负责人的考核
,

是以该企

业的客观生产力评价作依据
。

绩效优良的企业员工应

该分享利润提高
,

以资奖励
。

Β
Α

经济结构与 经济计划

根据美国商业部统计资料
,

美国从事农业的人 口

在 /3 ≅ 0年占Β≅
Α

Β Θ
,

几达总劳动人 口之一半
,

但是到

了 / 0 ≅ 0年已经下降到 Β
Α

Δ Θ
。

其他各业在一百年间从业

人口 的变迁是
,

工业由Δ?
Α

? Θ稳定上升至 Δ1
Α

Β Θ
,

服

务业 −包括贸易
、

财经
、

保险
、

地产
、

专业
、

文教
、

医务及政府 . 由ΧΔ
Α

2 Θ 倍增至多3
Α

Δ Θ
,

其 中贸易业 由

3 。 Θ上升至 /3
Α

≅ Θ
,

政府公务人员 由Δ
Α

1 Θ 剧增至
/3

Α

/ Θ
,

共有公务员 /Β
,

2 ? ?
,

? ? ?人
。

从 / 0 ≅ 0年到 /0 1 0

年
,

十年间新增加的工作机会 中
,

3? Θ是属于服务业
。

中国在提高生产力的努力中
,

将面对一个重要的

课题
—

即是如何透过短期或长期的经济计划与投资

分配
,

将高达3? Θ的 以农村经济为主的经济结构
,

逐

步转化成 以工业及服务业为主
。

工业的发展可 以连带

的改进农业机械及生产技术
,

从而提高单位面积产量
−生产力.

。

同时工商贸易的外汇所得
,

可以向国外

进口所需之短缺粮食
。

2
Α

引进国外资金及技术

假使有妥善的外资管理办法
,

外资是可 以在国人

控制之下
,

发挥一定的功能的
。

建议在广州
、

上海等

地推广加工出 口 区
,

彻底改善外人 −侨民 . 投资的环

境与条件
,

鼓励国厂 同外资技术合作
。

外资所引进的

先进设备
、

生产技术与管理制度
,

支援工厂之创设
,

税
、

租收入以及增 加之工作机会
,

都有助于中国生产

力之提高
。

自


