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培养和使 用科学技术力量是美 国工业企业成败的一个 关键性环节
。

为见一斑
,

这里选登 了一

篇 某化工公司研究部给新参加工作 的毕业 生 的一份材料
。

这个化工公 司在涂层化学6�7 89 :;< �= >
?: ≅9 ΑΒ Χ

方 面 占领先地位
,

其研究部从事先进技术的开创性研究 6 Α
>≅

>
8Α

� = Χ 和发展 6 Δ> Ε> Φ7 Γ ? > ;9 Χ 工作
。

我们是一个从事高级技术的研究部
,

经常选雇一

些新从学校毕业的化学博士
。

这些年青人在完成研究

院的正规教育 中
,

表现出才智
、

博学和富于钻研精神
,

我们相信他们的创造力
、

热情和冲劲会给我们带来朝

气
、

做出贡献
。

但是他们是刚从一个学术研究的环境

来到我们这种工业研究部门
,

要想很快成为一个工业

化学家
,

有很多东西需要学 习
,

不仅是技术方面
,

更

重要的是社会经验方面
。

为了 帮助他们更迅速地成为

一个优秀的工业化学家
,

本文试就几个主要的
、

关键

性的问题谈一些看法
。

如何对待上级的意见

新博士对这一关如果没有思想准备
,

当他遇到上级的

善意建议和批评时
,

就会感到失措
—

一种 自尊心的

损害而难堪
,

进行一些并无意义的辩解
,

这就不能不

影响学习和提高的过程
。

新毕业生应 当相信
,

上级和整个公 司都对他抱有

希望
,

盼他成功
,

因为造就一个杰出的人才和公司 的

长远利益是一致的
。

提意见的 目的是为了 帮助他早 日

成为一个工业化学家
。

如果缺乏这种信任
,

就很容易

产生职业危机
。

新毕业生应当和上级赤诚相见
,

虚心

听取意见
,

不断改进缺陷
,

不应文过饰 非
。

因为别人

提出建设性意见是一种正常现象
,

每一个人都赖此而

得到提高和成长 .

新博士遇到的第一课
,

常常是如何对待来 自上级

的建设性的批评意见
。

在工作的过程 中
,

他和上级的

关系
,

很像师生的关系

—
教师有责任告诉学生应当

怎样工作
,

这是因为学生是刚开始工作的新手
,

工作
·

自然不可能完美无缺
,

上级有责任从积极方面提出建

设性的意见帮助他改进工作
。

没有这种交流
,

任何单

位和个人就难以发挥较大的作用
。

可是对新博士来说
,

他们常常不是这样看问题
。

因为他们往往觉得 自己已

经达到了正规教育的顶点
,

自以为已经无所不知
、

训

练有素
,

自信可能解决任何自己业不熟悉的问题
Η
而

且可以做得尽善尽美
,

用不着别人来指点
。

而领导上

却认为在开头的几年里
,

他们还是新手
,

在具体的工

作领域里
,

需要学 习怎样做工业研究工作
。

这个学习

提高的过程
,

时间一般相 当长
,

有时还会很不顺利
。

怎样处理同事关系

第二个问题是怎样处理好人与人之 间的关系
。

新

毕业生很快就会发现
,

他的研究工作的成败很大程度

取决于那些与他没有隶属关系的人们
,

例如 、
对一个

研究树脂的化学家来说
,

从事配方
、

分析
、

市场
、

生

产的多种多样的人们就是不可缺少的
,

他们的背景各

不相同
,

成功的因素通常在于建立相互的 了解和联系
。

新毕业生需要设法了解他们每一个人的职责和能

力
,

学会怎样相互适应和解决问题
。

他不应该显得咄

咄逼人和过于固执
,

在说明 自己的意见时
,

要尽可能

用商量
、

建议的语气而忌用发号施令
。

要知道
,

那些

有着多年工作经验的人们是不大会理睬一个新来的
、

自以为是的年青人命令式的指挥的
。

试想当一个分析
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,

罗伯
·

皮西瑞里 6 ∀ 7 ϑ > Α ) :> > :Α :ΦΦ: 树脂工业化学家
。



化学家正忙于第二天早晨上班以 后要分析好两打样品

时
,

怎么会喜欢你突然跑来要他 当天下午就为你做另

外的分析 Κ

新毕业生要设法弄清楚每一个同事的专长和局限

性
,

学会如何借用他们的长处来完成公司给 自己的任

务
。

例如
,

对一个研究树脂的化学家
,

不应该指望他

了解 某种树脂的全部化学变化
,

但他可能懂得怎样改

变一下树脂的配方
,

就会使树脂的性能发生怎样的变

化
。

新毕业生还应当真诚地帮助别人
,

助人 自助
,

从

长远来看
,

对他 自己也是有帮助的
。

同事交流

重要的是要和研究同一树脂的各化学师保持经常
的联系

。

这不仅可 以使他们保持长期的积极性把你所

研究的树脂付诸生产
,

而且可向他们表明你对工作的

热诚和负责
。

经常的联系可突破研究者和工程师间常

有的紧张关系
,

有助于建立一个融洽的工
+

作气氛
。

和上级保持联系也是非常重要的
,

其好处如下
5

�
+

使上级 了解情况
,

他就可 以在你的同事和其他领导

者面前为你讲话
Η Λ

+

在你准备向上级报告成果时
,

就

会对自己的工作和 目的有了 更清楚的认识
。

Μ
+

可以从

上级那里得到从别处得不到的宝贵意见
。

一个有经验

的工业化学家
,

需要十分丰富的市场知识
Η 即使是最

优秀的化学博士也需要很多年才能掌握
。

一个善于交

流的人可以学得快得多
Η Ν

+

可以因为把工作做得好而

取得周围人们的尊重和信任
。

对于同事的交流
,

没有一个单位能向新来的人提

供完善的条件
,

即使在最好的单位里
,

也总有些人不

爱交往
,

有不少人抵制新方法和新事物
。

因此
,

新毕

业生必须想 出办法来克服障碍
。

他需要学会怎样才能

和他必须打交道的人建立良好的联系和交流
。

谁能在

短期内解决这个问题
,

就会得到上下级和同事的尊重
。

谁老是责怪周 围的人不和他交流
,

把试验失败
、

交流

不够以及种种失误的责任委诸别人
,

他就会被看成是不成

熟的人
。

这种不成熟的表现应当在任职的早期得到改

正
。

新毕业生应当感到 自己有责任去和周围的人建立

交流
。

应 当确信把失败归咎于人
,

只会四方树敌从而减

少成功的机会的
。

一般途径是设计一套巧妙和有效的实验
,

这些实验至

少可以指出问题大概在什么地方
。

关于这点
,

他最好

去 求助于 曾经有过类似经验的化学 家给 以帮助和指

引
。

如果他发觉其中有的问题 自己应付不了
,

要立即再

去寻求上下级或其他同事们的帮助
。

因为一种产品的

出售很可能取决于他几周 内的工作
。

要求解决 问题的

紧迫性往往会使他吃惊
。

重要的是他应当知道经理部

门不大在乎是谁解决了 问题
,

他们关注的是要问题解

决得快
,

业且要用最好的办法
。

如果这个问题非个人

能解决
,

赶快去找别人帮忙
,

每个人的贡献都不会被

埋没
,

而新博士的贡献在于他能够懂得而且善于寻求

帮助而很快把问题解决了
。

那种喜欢突出个人
,

唱独

脚戏的化学家不可能很快地解决问题
,

自然也不会成

为公司 的台柱
。

经验的方法和分析的方法

另外一个问题是研究的方法
。

新来的化学师习惯

于分析的方法 6 8 ; 8 ΦΒ 9 : > 8 Φ 8 Γ Γ Α 7 8 > = Χ
,

而非经验的

方法 6 > ? Γ :Α :> 8 Φ 8 Γ Γ Α 7 8 > = Χ
。

,

分析的方法是首先弄

清楚问题的各个方面
,

再用演绎推理提出解决方案
。

简单的
、

理论性的问题经常可以用这种办法解决
。

但

像涂层系统那样复杂的实际问题
,

用这种方法却往往

行不通
。

经验的方法是根据已掌握的各种材料设想出

一种可能的模式
,

用这个模式 的结果来解决问题
。

如

果问题解决了
,

就算完成了任务
Η 着手去搞别的课题

,

否则就再寻找新的模式
,

直到成功为止
。

这与学术研

究不同
,

工业化学家和工业企业一般不会花时间和精

力去研究一个模式的各个方面
,

因为那样并无实际价

值
。

复习基础课

远期任务和近期任务

工业中的科研与学术 界的科研气氛有根本 的不

同
。

工业科研课题有远期
、

近期之分
。

新毕业生 习惯

于处理远期的任务
,

却可能不懂得解决近期任务的技

巧
。

近期任务往往来得急
,

要求在几周 内就得出结果
。

如果用在研究院习惯 了的那种按步就班的处理程序
,

在进行了几周之后
,

他甚至发现 比开始时离题还远
。

经理催着要结果去满足顾客的需求
,

而他却什么结果

也拿不出来
。

这样
,

他就会顿时失去了经理对他的信

任和期望
。

对这类任务
,

新博士需要学会一种处理的技巧
。

另一个常见的问题是
,

要求新博士反复重读有机

化学基础教程的某些章节
,

而他们会觉得有失 自尊
。

例如为了研究乙醇或胺
,

新博士需要掌握和工作
多年的老化 学家一样多的关于 醇基和胺基的基础化

学
。

在取得博士学位时
,

他对有机化学已有了很好的

全面的了解
,

但对于这一个具体部分
,

不可能掌握得

十分详细
。

我们郑重建议
,

希望他重读基础教程
,

以

便了解他正在研究的各级官能团的每一个细节
。

对于

这些细节
,

他必须比其他任何刚走出学校的新博士都

懂得多
。

他需要重复研究部里 已经做过的实验
,

从而

了解理论和实际之间的关系
。

他常常会发现
,

他的各

种想法
,

已经被试验过
,

有过不同程度的成功
。

他应

当想到
,

对于过去没有成功的想法
,

还值得再试
,

特

别是当他受到某种启发而有新的设想时
,

很可能这就

是成功的钥匙
。

在新博士掌握了基础教程 中某些章节里的所有细

节后
,

他就可以进而掌握进一步的知识
。

例如对于我

们的工作
,

他需要去读有机化学的某些其它章节
、

多
·
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需时 �Ο 年始能建成
,

则很难说水 电慢于火电
。

有人提 出反对搞水电的另一个理 由
,

是从水 电站

到用电负荷中心要建长距离高压输电线路
,

投资也不

少
。

这是事实
。

但核电站需建在远离人口 稠密地区和

非地震带
Η 大容量的烧煤电厂也只能建在井 口 Η 它们

同样也需建高压输电线路 向外输电
,

而且距离也不会

太短
。

由于造价问题
,

核电站容量不能太小
,

一般 以 Λ

百万千瓦以上较为合算
,

但 目前及近期电力系统的容

量均不太大
,

则为了充分利用核电站的效率
,

还要建

相当容量的抽水蓄能 电站
,

这笔投资也很可观
。

美国

田 纳西系统的 Π Α 7 Θ ; ≅ ! > Α Α Β 核电站每千瓦造价为

Λ Ρ Μ 美元
,

而 ∀ 8� �7
7 ; ∃ 9

+

蓄能电站每千瓦造价为

Λ� Ν 美元
。

该系统之水电站虽均为中
、

小型
,

平均造

价为每千瓦 � ΣΤ 美元
,

亦仅为核电站的三分之二 6 以

上均折合为 � Υ Σ Υ 年美元 Χ
。

中国发展水 电之 条件不 知要比发 展核电好多少

倍
。

中国能 自力更生建造了新安江
、

刘家峡等大
、

中

型水 电站
,

如今容量为 Λ Σ Ο 万千瓦的长江葛洲坝水电

站截流大坝已合龙
。

说 明中国水电建设中之勘探
、

设

计
、

施工
、

设备制造能力及运行水平已达到世界前列
。

国内制造设备不只能省外汇
,

而更重要的是训练了本

国人材
,

增加了就业机会
,

也树立了民族 自信心
。

而

核电站设备 目前则需引进
。

两者比较
,

发展水电的经

济效果远较发展核电为佳
。

何况开发水力资源除得到

电力外
,

对防洪
、

灌溉
、

供水
、

渔业
、

航运
、

绿化造

林
、

旅游乃至改变气候均有好处
。

发展水电最为棘手之问题乃是淹没损失及居民搬

迁问题
。

为使淹没面积不致过大
,

搬迁人口 不致过多
,

国内在开发水力资源时
,

应从整个流域的长远规划和

综合利用着想
,

多作几种方案比较
,

不宜单纯追求水

库容积及装机容量
,

以为越大越好
,

而应兼顾其它
。

以美国 田纳西河流域为例
,

这是一个流域综合开发工

程
。

计建水坝 Μ Σ 处
,

其中 Μ Ν 处建有水电站
,

总装机容

量为 Μ Λ Υ 万千瓦
。

装机容量在 Μ Ο 万千瓦以上者为 Λ 座
Η

Λ Ο 万千瓦 以上者亦为 Λ 座 Η � Ο 万千瓦以上者提座
Η
�Ο

万千瓦以下者 �Υ 座
。

故水库淹没面积均不太大
,

而航

运颇为方便
,

对生态及环境之不 良影响很少
,

Ν Ο 多年

来绿化面积及气候条件均有很大变化
,

已成为风景宜

人的游览地区
。

廉价之水 电已使 田纳西州成为美国 国

内两个电价最低廉的地区之一
。

·
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分子化学 6Γ 7 ΦΒ? > Α > => ? :≅ 9 Α Β Χ涂层化学 6 > 7 8 9:; < ≅

。= > ? :≅ 9 Α Β Χ 以及各种期刊
。

西方认为不经济之小水电却在中国农村得到迅速

的发展
,

并引起国际上对这朵奇花异卉的注意
。

� Υ ς Ο

年中国小水 电站已逾 Υ 万座
,

装机容量达 Σ� Ο 万千瓦

6约等于台湾省的全部装机容量 Χ
。

这是因为中国农

村缺乏动力
,

对电力之要求尤为迫切
,

一旦有了小水

电
,

其变化 自然不
、

可同 日而语
。

而中国地形复杂
,

各

地均有充足之水力资源可供利用
Η
业且能够自行制造

设备
,

这是中国小水电能够得到迅速发展的两个重要

原因
。

总之
,

中国有如此丰富之水力
、

煤炭
、

石油等资

源
,

能源前景甚为乐观
。

只要注意扬 己之长
,

避己之

短
,

充分利用 中国水力资源之优势
,

应是解决能源问

题之石广行途径
。

而在当前集中力量于较易开发之中
、

小型水 电之同时
,

应对今后将会兴建之大型
、

巨型水

电站
,

及早进行充分之勘测与试验研究
,

使未来之设

计施工建立于可靠之基础上
。

对其它能源之研究开发
,

应加强和国际间合作
,

既不要机械照搬
,

但亦无需一切从头做起
,

重复走他

人的弯路
,

以收事半功倍之效
。

注 �
+

� Ω 2 % , Ξ � Ο
, Τ

Π 0 2 6英热单位 Χ
、

Λ
·

Λ Ω 2 % , /

折合 � 亿吨煤
。 一

注 Λ
+

− # ∀ , 为木材体积单位
,

� − # ∀ , Ψ ς Ζ Ν Ζ Ν立方

英尺
。

注 Μ
+

未包括台湾省数字
。
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林家豪
,

中国农村的小水电站
,

美国纽约 《北美 日报》
,

� Υ ς �年 Λ 月 Σ 日
。

自

前 景

不能要求一个新博士在半年
、

一年
、

甚或两年的

时间内能够掌握上述各个问题
,

但是
,

我们有理 由期

望
,

在五年之内
,

他能够在公司内成长为一个专家
。

如果他愿意学习
,

我们是有足够的耐心的
。

尽管我们

热望新来的博士会在工艺上有惊人的突破
,

以至于能使

整个工业面 目一新
,

但是我们业不苛求每一个优秀的

化学家都能有这样的成就
。

如果一个化学家能够有所

贡献
,

我们愿意运用他的长处
,

帮助他克服弱点
。

在这个研究部里
,

我们 曾经把很多新博士培养成

了工业化学家
。

迄今为止
,

我们还没有一个失败的例

子
,

希望这一点能鼓舞新来的朋友们
。

扁


