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陈国 忠

管理的重要性

在欧美资本主义所谓
“

自由企业
” ∗+, − − − ./ −,

0

1 ,2 3 −4 制度之下
,

每夭倒闭的工商公司 机构总有成千

上万之数
,

其中失败原因大半是管理和经营政策的错

误
。

这种现象不止限于小型企业范围中间
,

就是巨大

的工商机构有时也难免这种遭遇
。

举一个例子来说
,

有

一家全美第三大的连锁商店 ∗5 6 72 . ∀ /8 ,− 4 格兰公 司

∗9
:

∋
:

) , 7 ./ 4
,

成立 已有好几十年
,

分店遍及

全美达几千处之多
,

职员有几万人
。

三年前忽然发生

困难
,

破产倒闭
。

根据后来的调查报告
,

该公司失败

的主要原因是由于公司当局的管理方法大有缺点
,

长

期计划方针计算错误
。

结果过分扩充
,

积债达廿亿美

元
。

加以当时各大连锁公司 加紧竞争的压力
,

同时经

济市面不景气
,

结果格兰公司营业大受影响
,

无力还

债
,

被迫清盘破产
。

最近汽车工业又有一个好例子
。

全美第三大的克

赖斯勒 ∗# 6, ; 3 <−, 4汽车公 司在 = > ? >年九个月中间亏

本达七亿美元
,

打破美国有史以来最高纪录
。

该公 司

现在向美国联邦政府申请救济
,

保证借款
。

现在美国

国会已经通过法案
,

让联邦政府担保该公司借款总共

=
:

≅亿美元左右
。

据报克赖斯勒公司的亏本原因不是该

公司制造的汽车在质量上有什么问题
,

他们的工程技

术一向是很有声望的
。

失败原因是管理和政策上的错

误
。

该公司 在 = > ? Α 一 = > ?Β 年油荒时期受了一次打击
,

后来不久生产恢复正常
。

没有预料到 = > ? Χ年又来一次

油荒
。

其他两大汽车公司
:

在 = > ? Α 一 = > ? Β年受了一次

教训 以后立刻改变政策
,

重新设计新型小号汽车
。

这

样在= > ? Χ年油荒时期大量生产就没有受到多大影响
。

然而克赖斯勒公司却一直照常制造大号汽车
。

结果是

出了他们的意外
,

油荒又起
,

于是销量大降
,

存货 山

积
,

每天损失达二百万美元
。

该公司董事长眼看形势

不佳
,

当场辞职
,

董事会立刻请了以前在福特汽车公

司当总经理的艾厄科克 ∗Δ − − (
:

Ε75 85
5 74 主持企

业
。

至今 克赖斯勒公 司的财务情形还没有脱离危产几
。

以上两个例子有一共同的教训
,

指示管理的重要
。

不论大小工商企业
,

如果管理不行
,

就是最好的技术

工程也都没有用
。

这种现象不止限于企业一门
,

就是

政府机关部门
,

管理也是非常重要的
。

在美国许多 州立

市立的政府机关都有财政问题
。

许多城市人民反对加

捐加税
,

因为这些城市管理制度和人员效率太低
,

费

用每年增加
,

所 以现在许多州
、

市的政府机关特别注

意管理方法
,

增加效率
,

减低费用
。

管理技能不但往往是工商业失败的主要因素
,

现

代化高度的管理方法也是许多企业成功的基本因素
。

二次大战 以后美国兴旺的工业巨子如ΕΦ !
,

Γ −,
8 Η

,

∋ − Η 7 ∀ Ε. 3 / , Ι ϑ − . /
,

Κ 8 < 7 , 8 2Λ等公司都是很好的模

范
。

这些公司不仅创造了新的产 品
,

实际上还发起了

许多新的工业
。

美国现在市场 上所有货物半数在十年

前都没有看到或听到
。

在这种社会和国际竞争环境之

下
,

任何企业如果没有良好的管理方法和人才
,

生存

确是不大容易的
。

科学管理

管理方法在美国也是一门新科学
,

历史不到一百

年
。

自从十七世纪末工业革命以后
,

新的机器和工具

发明 了不少
,

不过管理方法仍然是非常守旧
,

一直到

陈国忠 ∗) 8 , Λ − . # 6 − . 4
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。



了廿世纪初美国的工业界才开始注意这方面的问题
。

原因是当时工业初步发展
,

劳工缺少
,

市场广阔
,

工

资 昂贵
,

需要节省人工
。

当时最有名的管理专家泰勒

∗�
:

9
:

∋ 7; <8 , 4 开 始应用科学 方法研究 管理 问

题
,

ΟΕΠ 名
。。

科学管理
, ,

∗ 3 # 2− . / 2+2− ϑ 7 . 7 Ο − ϑ − . / 4
 

他

在钢铁工厂研究科学管理方法
,

作了不少实验
,

结果

大见功效
,

增加生产达二三倍之高
。

当时他的方法注

重劳工的动作研究 ∗ϑ 8/ 28 . 3 /Ι Λ ; 4 和工具的设计
,

主要 目的是增加效率减少疲劳
。

经过多年研究
,

后来

再加上他的一批同道的 美国管理学 家和经理人才一起

贡献 了新观念和新方法
,

结果形成 了一个科学管理运

动
,

引起美国政府当局的注意
。

科学管理方法于是大

为普遍
,

为工业界争先采用
。

综合起来
,

科 学 管理大概 可 以 分成 下面几个要

点
Θ

=
:

动作研究 ∗ϑ 8/ +8 . ∀ /Ι Λ ; 4 Θ

内分大动作和

小动作 ∗ϑ 7 − , 8 ϑ 8 / 28 . 7 . Λ ϑ 2− , 8 ϑ 8 / 28 . 4 研究
,

目的是决定最有效的标准动作
。

Ρ
:

方法研究 ∗ϑ − /6 8 Λ 7 . 7 <; 3 23 4 Θ

注重生产

手续程序
。

Α
:

时间研究 ∗/ 2ϑ − 3 /Ι Λ ; 4 Θ

内分长时间和短

时间研究
,

目的是规定生产标准时间
。

Β
:

工作流动研究 ∗。
, Σ +<8 Τ 7 . 7 <; 3 23 4 Θ

注

重劳工
、

工具
、

机械
、

材料活动的关系和效率
。

≅
:

工具设 计 ∗/ 8 8< Λ −3 2Ο .4
Θ

’

按管理方法观

点
,

工具不但要有用
,

更要紧的是工具设计应该为配

合生产环境和工作人员疲劳着想
。

石
:

设备设计 ∗+7 − == 2/; Λ − 3 2Ο . 4 Θ

工具
、

用具
、

机械的安排方法和设计
。

?
:

薪给标准 ∗1 7 ; 3 / 7 . Λ 7 , Λ 4
Θ

为鼓励增加生

产起见
,

薪给依照生产计算
。

从二次大战时战事所用的数理统计方法借用过来的
。

最近三十年来
,

管理科学方法 日新月异
,

工作者不但

有管理学家
,

还有很多数学家
、

物理学 家和 电脑学家

一起贡献新观念新意见
。

最近几年来
,

由于电脑的普

遍应用
,

管理科学在工商界更见吃香
。

大致说起来
,

管理科学 可分 下面几个重 要的 观

念
、

方法和应用的范围
。

=
:

数理规划 ∗ϑ 7 /6 − ϑ 7 / 2− 7 < 1 , 8 Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο 4 Θ

内包括线性 规划 ∗<2. − 7 , 1 , 8 Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο 4
、

非线性

规划 ∗. 8 . 一 =2. − 7 , 1 , 8 Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο 4
、

整数规划 ∗2. / − 0

Ο − , 1 , 8 Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο
、

动态规划 ∗ Λ ; . 7 ϑ 2− 1 , 8 0

Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο 4 和 目标规划 ∗Ο 8 7 < 1 , 8 Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο 4
。

Ρ
:

排队论 ∗Υ Ι − Ι 2. Ο /6 − 8 , ; 4 Θ

专门研究前后

排队等候的问题
,

如何减短排队时间
,

增加服务效果
。

Α
:

存货理论 ∗2. Ν − . / 8 , ; /6− 8 , ; 4 Θ

研究正确

订货或存货的数量和时间
。

Β
:

生产计划和控制 ∗1 , 8 Λ Ι − / 28 . 1 <7 . . 2. Ο 7 . Λ

58 ./ ,8 <4
Θ

研究装配线平衡方法等
。

≅
:

质量控制 ∗Υ Ι 7 <2/ ; − 8 . / , 8 <4 Θ

常用统计方

法抽取样本
,

检验品质
。

ς
:

模拟学 ∗≅ 2ϑ Ι< 7/ 28 .4
Θ

多数用电算机模仿

实际工作情形
。

?
:

判定论 ∗Λ − − 23 28 . /6 − 8 , ; 4 Θ

专门注意决

定最正确的方针和路线
。

Χ
:

网络分析 ∗. − /Τ 8 , Σ 7 . 7 <; 3 23 4 Θ

对分配和

决定作业时限大有用处
。

>
:

管理信 息 系统 ∗ϑ 7 . 7 Ο − ϑ − . / 2. +8 , ϑ 7 / 28 .

3 ; 3 /− ϑ 34
Θ

设立 严密信息系统来传递播送信息
,

务

使准确迅速
,

及时辅助管理
。

尤以利用电算机更能增

高时效
。

管理科学

科学管理运动盛行 了四五十年
,

到 了二次大战以

后
,

管理学家发现增加效率 ∗−+ +2 52 −
.5 ; 4虽然重要

,

增加效果 ∗− ++− − / 2Ν − . − 3 3 4在管理上更为重要
。

前者

注意增加生产速度
,

减少成本和疲劳
Ω
后者注重正确

的方针和政策
。

如果方针不对
,

就是最高的效率也是

浪费的
。

当时许多美国企业发现虽然他们的效率很

高
,

结果还是不能生存
。

主要原因是他们的企业已经

落伍
,

旁人 已开始现代化
,

他们还在闭门造车
,

当然

不能竞争
。

注重正确方针和政策 以增效果的趋向
,

带来了管

理学上的一个新科学
。

这个科学后来叫做
“

管理科学
”

∗ϑ 7 . 7 Ο − ϑ − . / 3 5 2− . − − 4
,

也有人称做
“

运筹学
, ,

∗。 1 − , 7 / 28 . 3 , − 3 − 7 , − 6 4
。

这种科学应用数学和统计

学原理和方法
,

来解决许多管理上的问题
。

譬如说某种

产品应该用哪种原料配合
,

用多少最为经济
。

如果利

用管理科学的
“

线性规划
”

∗<2. − 7 , 1 , 8 Ο , 7 ϑ ϑ 2. Ο 4

方法
,

可以算出最经济的 配合
。

许多管理科学方法是

管理科学发展非常迅速
。

现在新知识新方法 日新

月异
。

最近的发展
,

管理学家对
“

行为科学
” ∗Ξ − 6 7 Ν2 8 ,

3 − 2− . − − 4 和
“

策略计划
”

∗3 / , 7 / − Ο 2− 1 <7 . . 2. Ο 4特

加注意
。

注意前者的原因是许多年来
,

精神集中在增

加效率和效果
,

结果发现最主要的关键
,

还是人事的

处理
。

如果没有好好的人事和组织
,

什么科学都是无

用
。

所以现在管理界加紧研究人事的行为和变迁
,

同

时对人才管理 ∗6 Ι ϑ 7 . , − 3 8 Ι , − − ϑ 7 . 7 Ο − ϑ − . / 4 特

别注意
。

关于策略计划的研究
,

目前还是处在萌芽阶

段
,

正在进展之中
。

自

注释
Θ

Ψ

美国汽车工业有三大公司
,

按营业额计
,

依次为通用汽车

公司 ∗) − . − , 7 < ! 8 /8 , 3 4
、

福特汽车公司 ∗� 8 , Λ 4和克赖

斯勒汽车公司
。

编者按
Θ

Ζ 7 , Ν − ; 9
7 Ο . − , , “

Ε. / , 8 Λ Ι − /28 . / 8

!7
. 7 Ο − ϑ − . /

≅ − 2− . 。− ’,

∗Κ
, − . /主− − Ζ 7 <<

,

& − Τ [ 8 , Σ 4 是一本介绍管理

科学较全面的书
。


