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美国电话电报公司贝尔实验室
,

对促进现代社会

的形成
,

起过独特的作用
。

贝尔实验室是 许多科学成就的发源地
,

如译码机
、

激光
、

太阳能电池
、

发光二极管
、

数字开关
、

通讯卫

星
、

电子数字计算机
、

蜂房式汽车收音机
、

人工喉
、

远距离电视信号传输
、

声动图象
、

立体声高保真录音

机
,

以及世界最有效的电话网 络的新技术
。

美国电话电报公司 自从) ∗ + ,年创立以来
,

已获得

了 + 万多项专利
,

平均每个工作 日获得一项专利
。

它的

料学家和工程师们将继续沿着广阔的尖端领域探索新

的知识
,

设计现代的和将来的各种产品和系统
。

贝尔实验室是美国 电话
、

电报公司 −�  !  . 从

事研究和发展工作最重要的机构
,

可向全世界各地的

用户提供长距离电话设施及服务
,

销售远距通讯设备
、

电子计算机
、

元器件以及商务信息系统等
。

�  !  公司在美国以外的主要代理机构是�  !  

国际部
。

·

它通过与其它公司和电讯机构建立的许多互

利的合资企业和合作协议
,

扩大自己的业务
。

�  !  国际部已在 )/ 个国家建立 了办事机构
。

最

近宣称开设 了驻北京办事处
,

以帮助中华人民共和国

建立国家的通讯系统
。

第一步是不久前与湖北省电子

通讯管理局签订的一项合同
,

向武汉市提供具有现代

技术水平的 ( # ( (数字电话中心站
。

贝尔实验室作为�  !  公司的一个组成部分
,

负

责设计和开发公司所需的系统设备和服务项 目
,

为公

司未来业务的发展提供技术基础
。

)∗ /, 年贝尔实验室

预算约为)∗ 亿美元
,

有)/
,

000 名雇员
,

他们来 自美国

的六个州
。

其中约 +
,

1 00 名雇 员具有各学科 的 博 士学

衔
,

有七位科学家荣获了诺贝尔物理奖
。

贝尔实验室在光学
、

微电子学和软件三个方面颇

有名气并处于技术领先地位
。

这三方面技术对于当今

信息时代的技术发展起着至关重要的作用
。

贝尔实验室

的科学家们 已把这几项技术运用到广泛的复杂网络中
。

以下是这三方面主要技术在公司中运用的一些例

子
。

由贝尔实验室开拓的微电子学技术
,

现已被公认

为是促使远距通讯技术与计算机技术相互结合起来迅

速发展的主要推动力
。

贝尔实验室每年生产出数百种

新型的
、

具有尖端水平的微型芯片和系统设备
。

其中

包括第一台2+ 位微处理机和首次可大批量制造的 百万

位存贮芯片
。

后者 已列入�  !  公司 )∗ /, 年末至)∗ /1

年初的生产计划
。

光子学或称为光波技术
,

利用激光或发光二极管

发出的超高速光脉冲
,

以数字形式通过头发丝粗细的

玻璃纤维传递声音
、

数据
、

视频信号
。

在最近的一次

实验中
,

仅仅用 了不到 ) 秒钟的时间
,

就在一根零璃纤

维上传送 了相当于大英 百科全书全部20 册内容的信息

量
。

贝尔实验室设计的光波系统已在美国 普及应用
。

)∗ / /年
,

这种光波系统将被安装在太平洋和大西洋海底
。

美国的远距通迅网络被称为世界上最大的计算机

联网
、

系统
。

豁冲仁可使 网络中数以万亿计的元器件完美

和谐地发挥作用
。

具尔实验室约有30 4 以上的技术人

员从事软件方面的研究
。

依靠 贝 尔实 验 室的 软 件有 三 千套 电话交换系

统
,

可以确信这些系统的可靠度要比典型商业计算机

高千倍以上
。

此外
,

贝尔实验室还独立研制 了巧%多种

计算机支持系统
,

它可使数百家电话公司 的业务自动

化
、

简单化并降低 了经营费用
。

贝尔实验室还发明 了

世界上最流行的计算机操作系统一5 6 ∋7 系统
,

现 已

在�  !  公 司和五千多个公司 中应用
。

在贝尔实验室未来软件的发展趋向中
,

有种称为
“

专家系统
”

的软件
,

它可将人类专家的特殊知识组合
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成为一种
“

人工智能
”

型系统中
,

可以对更为复杂的问

题作出准确判断
。

这些信息时代的技术必须综合先进 的网络系统
,

才能有效地发挥其作用
,

这种综合的关键是系统工程
。

贝尔实验室从开始就一直在进行这方面的研究工作
,

这意味着将各系统交联起来
,

发展各种技术
,

并使系

统易于操作
。

利用这些知识
,

贝尔实验室的科学家和工程师们

正在考虑将来可能的发展
,

如
Δ

—
一

智能机器
,

它可以选择
、

存贮特定的信息
,

包

括所需要的新闻
、

电影
、

股票报价或消息
。

、

—
用话音操作机器或创作

、

编辑文章
。

—
使微电子芯片的智能信息增长一万倍

。

—
在本世纪剩余的年代里

,

继续使玻瑰纤维传

输信息的能力
,

每年成倍地增长
。

由于对现代通信系统做出 了卓越的贡献
,

)∗/ ,年

里贝尔实验室成为第一家接受美国总统里根颁发的 国

家技术勋章的研究机构
。

然而
,

贝尔实验室并不满足

于既得的荣誉
,

而是继续为实现真正的全球网络提供

技术指导
。

到那时将允许任何人在任何地方和任何时

伺黑互通信息
,

而不存在技术和经济上的障碍
。
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院的学生不学习创造性的思维
,

也不是说他们不会进

行精细的分析
。

不过我认 为
,

正是这种教学风格使学

生们养成 了一种把工作限定在范围明确
,

多半是 自己

十分了解的问题之内的习惯
。

决策者喜欢知道问题的界限
,

这是不足为奇的
。

然而在商业学院环境中受过教育的管理人员
,

把这种

界限应用到公司的阶段计划的制定 中时
,

他们 冒失地

同生物学家的同样根深蒂 固的处理问题的不同风格发

生了矛盾
。

这些科学家已逐渐地不再像他们在学生时

代对付考试那样
,

把包含无限惊奇事物的 自然界当作

有界限的问题来处理
。

所以
,

当科学家与经理们争论

时
,

他们没有共同的出发点
。

几 点 建 议

由于习惯及教养的不 同
,

确实造成了两种人员之

间的鸿沟
,

这些隔阂是可以毁灭一个公司 的
。

怎么才

能调和这种矛盾
,

实现生物技术公司 的合作前景呢 Ε

我有五点专门的建议
。

)
Φ

对双方 的矛盾和彼此缺乏往来的问题
,

双方都

是有责任的
,

因而问题也需要共同来解决
。

严肃地提

出这个问题需要管理人员和科学家们两者的积极参加
。

最主要的是双方都应当有明智的领导人
。

+
Φ

双方人员都应调查一下各自的平时交往活动
,

他们和谁谈过话
,

是不是经常接触
,

谈论些什么
,

一

般在什么场合下见面
、

哪些人经常从事双方 的交流活

动
,

哪些人则孤独从事
。

还应当 了解一下
,

什么情况

有利于彼此加强了解
,

什么情况又不利于相互交往
。

此外
,

还应当创造或增加接触媒介
,

如非正式会议
、

专

题讨论会
、

交换备忘录
,

还可利用电子传播装置
、

公

告牌以及 口 头报告等
。

这些都是有利于彼此了解的
。

每一个公司 的环境都有它 自己的特点
。

2
Φ

两种人员的活动空间应当是有利于互相交往
,

而不是互相隔绝
。

咖啡室
、

午餐室
、

图书馆和会议室

应当是双方非正式交流的中心
。

这些场合应当多准备

些
“

诱饵
” ,

如咖啡
、

杂志及明媚的阳光
,

这样可吸引

人们到这些场所里来
。

3
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每一方的人员都要更了解对方的工作
。

科学家

应当向管理人员讲清楚 自己 的专业领域和 自己研究的

基本情况
。

同样管理人员也应当向科学家和其他职员介

绍公司 的财务合同执行情况
,

并且寻求一些能使市场计

划人员和实验室研究人员都能齐心协力的方法
。

包括

复杂的人事细节的公司历史
,

有助于密切职员与公司的

关系
。

因而应当坚持召开由全体职员参加的
“

年会
” ,

在

会上公司可以对过去走过的道路进行评价
,

并介绍今

后的计划
。

在制定计划时
,

向每个人征求意见也很重要
,

不限制他们只在 自己的很窄的专业领域作出贡献
。

还

应举行经常性的各种人员都参加的社交活动
,

例如
,

遗

传技术公司每个星期五晚上都要举办
“

哈哈
”

社交晚会
。

,
Φ

管理人员应当公开讨论似门的目标变更
,

并且在

主要目标改变时要征求科学家的意见
。

有些董事申辩说
,

因为科学家只会为保护他们 的计划而吵闹不休
,

所以还

是最好把他们蒙在鼓里
。

我认为这就是行政人员与科学

家互不了解的一个症状
。

其实这个董事所说的情况并不

是对所有科学家都存在的
。

让科学家们都了解公 司的财

政情况和市场销售形势,��ΓΗ 以给他们一个机会
,

能在制定计

划过程中发挥其专长
,

以及准备应付必要的改变
。

这同时

也有助于避免 由于出乎意料引起的冲突
、

争吵和分裂
。

这些建议能促使生物技术公司在他们的机构中建

立一个社交环境
。

任何一个想要有重大起色的公司
,

就应当建立一个错综复杂的舞台
。

这对保持公司长久

的融 洽和成功是最为基本的
。

−徐德康译 罗一宁校 .

−上接第,1 页 .

戈尔巴乔夫的大部分领导成员建议把重点放在内涵

式的发展上
。

这种思想是用较少的投入取得较多的产

出
。

与此同时
,

苏联领导人意识到了他们面临的困难
。

在执行像学校教育改革和计算机化这些规划时
,

宏伟

的 目标伴随着对能取得成果所需的时间的非常谨慎的

估计
。

苏联领导人承认经济上的巨大进步将要求苏联的

科学有更大的贡献
。

这种贡献的准确性质和程度
,

和

其它大多数国家一样
,

还是苏联正在争论中的一个问

题
。

科学技术很可能为苏联经济提供 巨大好处
,

但不

会像苏联领导人希望的那么多
。
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