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我在《北美 日报》上曾看到这样一个大消息
/ “

· · ,

⋯

海南岛恢复多年老样子
,

市面一片萧条
,

街道寂寥
,

居民死气沉沉
· · ,

⋯
”

关于海南岛事件在报章杂志上陆续有报道
,

现在

已经告一段落
。

报上提到村民们普遍存在 着一 种
“

幻

灭感
” ,

这是可以想象的
。

对这件事情和其他一些类似

的事件
,

都可以用合理的企业管理来防止或减少
。

管理的三个层级

在 � 0 1 2年总第 2 期《科技导报》上有一篇吴建民教

授的文章
,

题 目是《系统管理学的第一步
—

筹划学》
。

文章里提到管理一般可分为三个层级
/

筹划
、

运筹及

执行
。 “

筹划
”

就是筹备与计划
, “

运筹
”

就是管理过程

与运转计划的制定
, “

执行
”

是量后一个层级
。

国 内轰

轰烈烈的四化建设有了很大 的成就
,

但也 遇 到 了不

少的困难
。

这些困难的原因当然很多
,

但是
“

执行
”

上

的不得法
,

应是一个重要因素
。 “

筹划
”

和
“

运筹
”

是纸

上谈兵阶段
, “

执行
”

才是真正战场
。

在战场上会遇到

各种不同的情况
,

有些是事先想到的
,

有的是没有想

到的突发事件
。

敌人 3困难 4 会用各种手段来干扰
,

包括利诱主帅投降 3放弃原有的 目标4
,

如果意志不坚

强
,

就会有投降的情况发生
。

加强思想教育对防止投

降事件是很有效的办法
,

但是并不能导致取胜 3达到

目标 4 ,

所以必须找出一条途径来取胜
。

“

执行
”

在中国是最困 难 的一 步
。

不 仅 因 为没有

完善的科学管理制度
,

还有千百年历史遗 留下来的封

建思想
、

官僚主义
、

人事关系
、 “

大锅饭
”

思想和对政

策改变的恐惧感等的深远影响
。

此外物资
、

技术
、

财

力的不足
,

也造成
“

执行
”

中的各种困难
。

这些困难决

不是一天能够克服的
,

但是可以逐步克服
。

同时一些困

难克服以后
,

由于连锁反应
,

还会使得其他困难也跟着

解决
。

让一部分人先富起来的政策就是同一个原理
。

任何事物都有它的独特性
,

因此
“

执行
”

的方法也

不能千篇一律
,

一成不变
,

而是要根据事物本身的繁 5

简
、

巨细
、

性质等灵活运用
。 “

执行
”

大致可以分为下

列五个步骤
/

�
6

职权分明

中国有句俗话
, “

一个 和 尚挑水喝
,

两个和尚抬

水喝
,

三个和尚没水喝
” 。

造成没水喝的原因是职权不

分明
,

如果三个和尚轮流各管一夭
,

不但问题解决 了
,

每个和尚还 有两夭的空余时间做其他的事情琦良显然7 一 一

没有水喝是由于没有管理概念
。

如果上述的寺里只有一个老和尚和三个小和尚
,

三个和尚都去挑水
,

那么谁来砍柴烧饭呢 8 所以首先

必须有
“

职务分工
” ,

然 后根 据 个 人 的能 力决定其职

权
。

9
6

权力下放

权力下放在国内是非常困难的一件事
,

因为封建

思想家长制的影响使得主管们认为只有他们才是最聪

明最能干的
,

因此什么事都要由他管
。

这样不但办事

效率差
,

也无法使工作人 员发挥积极性
。

仍用上面的

例子
,

假如老和尚什么都要管
,

没有他的许可小和尚

什么都不能做
,

有一天老和尚下山去化缘
,

寺里没有

水了
,

但是没有老和尚的允许小和尚不敢擅自出去挑

水
,

老和尚晚上回来
,

又累又渴
,

寺里一滴水也没有
。

老和尚成了西方所说的瓶颈 3: ;< <= > ? >≅ Α4
,

东 西到了

瓶颈就塞住了
。

主管抓住权力不肯放
,

不但造成效率低和工作人

员消极
,

还有其他的恶劣影响
。

一种是主管的时间都

用来做些锁碎的决定
,

而没有时间用来思考重要问题
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和决策
。

主管是领导
,

应该带领一个单位
,

不断地提

高工作人员的素质
。

另一种可能是更坏的情况
。

假如

这个单位有相 当大的规模
,

主管再能干也没有办法清楚

了解每件事情
,

如果他要决定所有的事务
,

那末他所

做的决定就没有真正的根据
,

这种决定就会不客观
,

甚至 可能销误
。

在这种情况下就更加深了群众的消极

性
。

在这样一个机构里必须分层负责
,

管理才会发挥最

大的效果
。

许多外国人到中国去办事感到非常困难
,

一

个交涉要经过许多机构批准
,

经 常 不知 道 要牵 连 到

多少机构
,

大家都要插一脚
,

但是又没有人愿意承担

责任
,

所以一个交涉象皮球一样被踢 来踢去
,

而得不

到解决
。

Ι
6

制度明确

有了明确 的制度
、

规则和法令才能使职权分明和

权力下放
,

收到更大的效果
。

因为只有在明确的制度下

工作人员才知道什么是允许的
,

什么是不允许的
,

才

能发挥积极性
。

不然的话
,

老实的人什么都不敢做
,

这在受过
“

四人帮
”

灾难后的 中 国 是 很 能理 解 的
ϑ 品

德差的人就有滥用职权的可能
。

在这里特别要强调
“

明确
”

两个字
。

’

“

明确
”

了以后
,

大家都知道
,

大家也都遵守
,

制度就不会因人而异
。

旧社会早就被推翻了
,

但是旧思想还会用各种不同的

形式影响我们
,

只有用严正的科学态度及方法才会克

服这些影响
,

走上现代化的道路
。 “

明确
”

在小单位 里

可能是一些规定
、

准则
,

在大范围里可能是法令
,

干

部必须依法办事
。

Κ
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定期审查

在 目标刚定下来的时候
,

如何最快
、

最好地达到

这个 目标是不 十分清楚的
。

在
“

执行
”

之前当然要做足

够的准备工作 3筹划及运筹 4
。

但是毕竟是没有走过的

路
。

这条路是不是对 8 走差了多少 8 路上会遇到些什

么 困难
,

如何解决 8 许多都是未知数
,

有时 目标就可

能是错的
,

这 当然就更严重
。

这时检查就能发挥极大

的作用
。

过多的检查是有害的
,

因为会扰乱生产的程

序 ϑ
但是等到 出了大错误再检查

,

又太晚了
。

计划草

案制定后一定要经过上级审查
、

批准后才能执行
。

执

行过程 中
,

根据情况半年或者一年检查一次是合理的
,

超过一年时间就太长 了
。

定期检查的时间要由目标的

繁简
、

大小
、

远近等决定
。

一般说来在目标完成之前

最少要有一次 中途检查
,

这样
,

出了错才有纠正的机

会
。

如何检查呢 8 这和我们要从 甲地到一个从未到过

的乙地一样
,

如果一眼就能看见乙地
,

当然走过去就

行 了
。

但是如果路途比较复杂
,

就要先预备好一张地

图
,

画 出路线
,

路途中随时都要知道 自己的位置
,

走的

路对不对
。

每个人都有过迷路的经验
,

要知道 自己的

位置就必需有标志
,

如地名
、

街名等
,

也就是说要有信

息 3=;Λ ; Μ Ν Γ <=; ? 4
。

目标也是一样
,

不论它是什么
,

大的如在9 Ο Ο Ο年

翻两番
,

小的如学会游泳
,

都是 目标
。

在执行之前要

先对这个目标有所了解
,

知道它都包含些什么内容
,

根据这些了解制定出许多小的里程碑 3Ν =Π>Φ <; ? >4
。

估计达到每个里程碑所需的时间 3Φ≅ Δ > Θ ΕΠ >4
、

资金

3> ; Φ< 4和人力 3Ν Γ ? Ρ ; Σ > Μ 4
,

把 这些合 在一起就成

了一个计划表 3Ρ Μ;Τ > > < Ρ ΠΓ ? 或 ΦΡ Μ > Γ Θ ΦΔ>
> < 4

。

在执行

的时候
,

工作人员就按着计划表进行
。

下图是要在一

个月内学会三种游泳方法的计划表
。

有了计划表
,

知道了如何进行
,

但是进行中会有

不同的困难产生
,

其中绝大多数都不是事先能预计到

的
。

即使知道会产生
,

往往也不知道什么时候发生
。

所 以执行中的路程和计划表里的不尽相同
。

因此必须

知道改变了路程之后
,

对达到原定的目标有什么影响
,

克服的方法对不对
。

因此需要有定期的检查
,

就是 向

上级报告进度的情况
,

与原 目标的偏差
,

遇到些什么

困 难
,

是 如 何 解 决 的
,

解决方 法 有什么优缺点等
。

要注意
,

定期检查和权力下放是互应的
。

要激发群众

的积极性和创造性
,

一定要权力下放
ϑ

要保证目标一

定会达到
,

就需要定期检查
,

执行过程中小的错误是

一定会发生的
,

但是
,

作一些小的改变不会影响大 目

标
。

如果一旦等到错误太大
,

而必须改变 目标时
,

影

响就大 了
,

最重要的一点就显示出政策不稳定
,

使群

众丧失信心
,

当然也会影响积极性
。

我们把学游泳来做个例子
/

下图把学游泳分成四

个里程碑
。

比方说
,

第二个星期教游泳的老师生病 了
,

一个星期不能上课
,

那怎么办呢 8 最简单的办法是把

计划延后一个星期
。

目标全达到了
,

只是时间晚 了一

周
。

如果时间不能延长一个办法是跳过学呼吸的过程
,

直接学第一种游泳方法
ϑ 另 一种办法是用第三周学呼

吸
,

缩小 目标
,

只学会一仲游泳方法
。

很明显
,

第二个办法是合理的
。

但是一般的 目标

都比较复杂
,

不容易明显看出那一条路对
,

这时检查

就能发挥很大的作用
,

如果发现 走 错 了 路 就 有机 会

纠正
。

如上例
,

如果选择第一条路
,

不学呼吸而直接

学三种游法
,

结果到 了第四个星期后还是没学会游泳
,

时间和金钱 3学费 4 都花了
,

但是没有达到目标
。

美国是一个高度发达的 国家
,

在科学管理方面尤

有许多创见
。

有各式各样的计算机程序可用来做科学

管理工作
。

近年来又发展了许多用于微型计算机的程

序
。

这些程序为一般工作人员提供了管理的资料
,

使
’

得工作效率大大提高
。

2
6

偿罚公正

有了合理的检查
,

就很容易定 出偿罚制度
,

并且

!
6

基本 动作 3浮水
、

手和脚的动作 4

Υ
6

呼�吸

(
6

学会第一种游泳法

ς
6

学会另两种游泳法

户
, 龙 口, , 一

走 一 留爪
Ω

5
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偿罚也会客观公正
。

话是这么说
,

做起来还是很难的
。

尤其是
“

罚
” ,

对 中国就更难
。

所以偿罚制度执行起来

就难免因循
。

“

人
”

和
“

事
”

要能分得开才能达到客观和公正
,

才

能有科学的精神
。

对事情的看法不同和人间关系是完

全分开来的
。

如果混在一起就无法客观地处理 问题
。

有的时候为了考虑得更周到
、

更详尽
,

还可以有意地

提出相反的意见来做反复的讨论
。

另外
,

还应该正确
�

对待错误和有错误的人
,

否则为了怕错就没有人勇于

创新 了
。

每一次成功都是经过了无数的摸索和失败才

得来的
。

许多科技方面的新发现都是由于正确地对待

错误而偶然得到的
。

美国有一家公司有一个很特别的

习俗
,

当某一件研究工作失败时
,

大家就开个庆祝会
,

一方面是为了替当事人排愁
,

一方面也是鼓励大家再

接再厉地去研究发明
。

正是因为如此
,

这家公司的新

, 八 月‘对 乞 ∃ 心

产品不断的推出
。

和对
“

事
”

一样
,

主管对下属也应该定期检查
,

对

他的工作定 出目标来
,

这也叫 目标管理 )∗+, +, − ℃. / +0

12 3 14 /5 06 7/ 8
。

一年一次主管和下属面对面地谈工作

的成绩和 目标
。

主管告诉下属对他的工作是否满意
。

双方同意定一个下一年的工作 目标
,

这样下属可以知

道他应该在哪些方面努力
。

这是很有效的管理方法
。

结 语
“

执行
”

的上述五个方面其实是互相通连的
,

它们

也都是可以立刻实行的
。

实行的困难是中国的历史包

袱
。

但是第四个方面
,

定期检查比较没有包袱
,

不仅

可以实行
,

并且也是防止海南岛事件之类的问题发生

最有效的武器
。

在此我深切地期望
,

中国第一步先从

全面实行
“

定期检查
”

开始
。

自


