
策
,

不管是涉及一个工作不胜任的雇员
,

或者涉及

五年后面市的新车的规划
,

都不能慢慢来
。

除 了作出决策之外
,

经营管理者也要鼓舞士

气
,

调动积极性
。

我任福特分部总经理的时候
,

马萨诸塞理工

学院艾尔弗雷德
·

斯隆管理学学院邀请我向斯隆

学会演讲
。

面对这批精英分子
,

我预料他们会提

出些非常抽象和理论性的问题
,

因此我很诧异有

人这样问我
� “

福特分部有多少人工作� ”

“
我们大概有 !! !人

, ”
我答道

。

他说
� “
你今明两天都在坎布里奇

。

你不在办

公室的时候
,

谁调动这∀∀ !!! 人的积极性� ”

这是一个很重要的问题
,

他一针见血
,

因为管

理不外是调动别人的积极性
。

我不可能知道所有在我下面工作 的 !! !人

姓甚名谁
,

这是明摆着的事
。

因此
,

除了季度审查

制度之外
,

还需要某些东西可以调动全体人员 的

积极性
。

调动别人积极性的唯一方法是与他们交流
。

我虽然在中学的时候参加过辩论组
,

但我还是很

怕 当众讲话
。

参加工作的头几年
,

我是个内向的
、

怕羞的人
。

但那是我在戴尔
·

卡内基学院选修演说术之

前的事
。

课程的第一项内容是设法让我们不再羞

怯
,

要我们爬出 甲壳外来
。

有些人#我是其中之

一∃可以在一两人面前谈上一整天
,

但要他在一大

群人面前讲话
,

就会很紧张
。

过了几个星期
,

我开

始感到从容舒畅了
。

不久
,

我不用人家邀请就站

起来发言
。

我喜欢这种挑战
。

现在我一开 口讲

话
,

就好象永远讲不够似的
。

到今天
,

我仍觉得戴

尔
·

卡内基学院的那一套是非常有效的
。

我但愿能找到一个学院教人如何去听别人讲

话
。

你要善于听取意见才能调动你手下工作人员

的积极性
。

一个普普通通的公司和一个干得很出

色的公 司的 区别就在于此
。

作为一个经营管理

者
,

我最得意的事情
,

是看到被称为中等或平庸的

人
,

由于有人倾听并帮助解决他提出的问题而发

挥了才干
。

我一 向认为
,

一个经营管理者如果能够调动

另一个人 的积极性
,

他就算得上是很有成就了
。

要使一个部门顺利运行
,

一切要靠调动积极性
,

你

也许可以做两个人的 工作
。

但你不 可能是两个

人
。

你应该激励你的副手
,

使他激励他的部下
。

去过我在克莱斯勒公司的办公室的人往往有

点惊讶
,

因 为我 桌上没有 电 子计算机的终端装

置
。

可能他们忘了
,

从电子计算机输出的东西都

是要人输人的
。

今天美国企业界最大的问题是大

多数经营管理者所掌握的信息太多
。

这些信息弄

得他们眼花了乱
,

不知所措
。

成功的关键不在于信息而在于人
。

我所物色

的要充任高层管理职位的人都是干劲十足
、

想方

设法超额完成预期任务的人
。

他们总是全力以

赴
。

他们 善于接触同事们
,

协助他们把事情办

好
。

他们就是这样的人
。

因此我设法物色有冲劲的人
。

这样的人不需

要太多
。

给我%& 个
,

我就可以把美国管好
。

#本文原载 美 国驻华大使馆新 闻文化处《交
流》杂志
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简讯

美国∗+, 举行第 ∀%∀ 届毕业典礼

〔本刊讯」 − 月 ∀ 日
,

美 国麻省理工学院第
∀% ∀届 毕业典礼在剑桥市风光明媚 的查理士河畔

隆重举行
。

约 ∀ ( !! 名 毕业生#其中包括)∀( 名硕

士与∀( .名博士 ∃穿着庄严的黑色礼服
,

在乐声中

领取 学位证书
。

约( !! ! 名盛装 的客人参加观

礼
。

阳光
,

绿茵
,

鲜花点缀着会场
,

五彩气球飘荡

在蓝空
,

气氛十分热烈
。

毕业典礼上
,

该校校友
、

著名 的美 国数字设备公司 创始人和总裁
、

被
“
幸

运
”
杂志称为去年

“
全美最成功的企业家

”的 奥尔

森先生作了特邀发言
。

奥尔森先生在数周前刚访
问过中国

。

他在发言中表示了 自己对中国经济迅

速发展的深刻印象
。

在这次毕业典礼上
,
)位来 自

中国大陆的 留学生获博士学位
,

他们是
/

冯钧#材

料∃
、

高光荣#电机 ∃
、

胡浩然#机械 ∃
、

王乘#航空 ∃
、

吴晏中 #材料 ∃
、

周冰#物理 ∃
、

徐传毅#数学 ∃
。

这是

自中国开放以来中国大陆留学生在该校获得博士

学位最多的一届
。

在这之前
,

有十余名 中国大陆

留学生陆续获该校博士学位
,

他们 中有
�

曹天清

#地球物理∃
、

陈和生#物理 ∃
、

陈仲英#物理 ∃
、

金亚

秋#电机 ∃
、

楼希橙#电机 ∃
、

吴如山 #地球物理∃
、

吴

尚志#机械 ∃
、

杨劲根 #数学 ∃
、

周郁#物理 ∃
、

朱人元
#物理 ∃

、

赵永盛#核工∃等
。

已获博士学位的 留学

生们在经过短期实习后即将回 国
,

为祖国的社会
主义现代化建设服务

。
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