
经济

意大利的中小型企业
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赵明杰

去年∋( 月
,

我们访问了意大利
,

采访重点之一

是 中小企业
。

访问时间只有半个月
,

跑了五个城

市及其郊 区
。

总的 印象是
,

意大利 中小企业确有

不少值得我们借鉴和思索的地方
。

“

经济之谜
”

西方经济在∋) ∗+一 ∋) ∗, 年的经济危机之后
,

处于
“

停滞膨胀
”
状态

,

意大利也不例外
。

但是
,

这

十几年来
,

意大利经济在西欧国家中是比较好的

一个
。

就业
、

出 口都呈上升趋势
,

国民经济除个别
年头为负增长外

,

增长速度∋)−, 年为.
/

01
,
∋)−2

年为.
/

.1
。

通货膨胀率也从多年的两位数降为

一位数
。

这些
,

在西欧 国家里都算是数一数二
的

。

据最近世界银行统计
,

意大利 国民生产总值

已超过英国
。

现在
,

意大利在经济上仅次于美国
、

日本
、

联邦德国和法国
,

是西方世界第五工业国
。

∋) −2 年 国 民 收人人均0 .) (美元3按去 年∋( 月 汇

价为− (,2 美元 4
。

因而
,

她被西方学者作为
“

经济

之谜
”
加以研究

。

要解破这个谜
,

需要对意大利经济作全面的

分析
。

仅从我们所到的五个城市的城乡情况来

看
,

中小企业在意大利国 民经济的恢复和发展中
,

的确起了相当大的作用
。

意大利中小企业非常发达
。

据意大利中小企

业联合会秘书长安格里尼3 5 67 89山4告诉我们
:

雇员 在+ (( 人 以下
,

资产在+( 亿里拉3按去年∋( 月

汇率折合约.. (万美元4以下为中小企业
,

全国共
∋(( ((( 多家

,

而大工业 只有∋ ∋((多家
,

中小企业

占全国工业企业总数的)) 1
。

这个比例数字说明

了中小企业在国家经济中的重要地位
。

为什么有

这么大的比重 ; 我们分析
,

原因有二
:
∋

/

意大利在

两次大战中经济受严重破坏
,

垄断资本力量 比较
薄弱

,

中小企业有发展的广阔天地
。
.

/

意大利在

中世纪时
,

即以精美的手工业品闻名全欧
,

国 内外

市场常盛不衰
。

即使在今天
,

中小企业仍然以手

工业为主体
,

只有一小部分同大工业搞配套协

作
。

他们认为
,

一个国家需要大工业作骨干
,

但中

小企业决不是大工业的附庸
,

而是工业生产中一

个独立的组成部分
,

其任务是发展地方传统产品

的生产
,

以满足国 内外消费者对提高生活
、

美化生

活的千变万化的需要
。

意大利人很善于把现代化

和历史遗产结合起来
,

文化方面如此
,

经济方面也

是如此
。

所以
,

即使在高度现代化的今天
,

他们也

没有把中小企业
“

化
”
到大工业里面去

<
中小企业

数目反而越来越多
,

他们也没有把五彩缤纷的传

统产品
“

化
”
为几种简单的色调

。

产品反而越来越

丰富
,

质量越来越高
。

国民经济的孟要支柱

意大利中小企业除了具有一般中小企业的特

点和优点之外
,

在国 民经济中所起的巨大作用
,

也

是其他国家的中小企业所望尘莫及的
。

∋
/

它是国家 出口创汇的一个重要方面军
。

意

大利缺乏资源
,

但有技术
,

每年出 口的工业品约为

工农业总产值的 ∋ =+
。

中小企业产品几乎主要是
出 口

。

我们参观的一些厂子
,

外销一般都在−( 1

左右
。

据全国 中小企业联合会就. (一∋(( 人的这

一部分企业统计
,

其产值就 占全国工业总产值的

赵明杰 3>? ≅Α % 95 幼74 33经济 日报》评论委员会副主任
。
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,) 1
,

其出 口额 占全国 出 口总额的,+ 1
。

其中以

皮鞋
、

木制家俱
、

针织品
、

瓷面砖和卫生设备
、

旅行

包
、

珠宝首饰和男女时装等为大宗
,

在欧美国家中

销路很好
。

意大利北部的维钦势载ϑ 9Κ7 Λ 4是一

个只 有∗. 万人的 中等城市
,
∋) − 2年出 口创汇,( 亿

美元
。

威尼斯市牟拉该%ΜΝ≅
5 Α4 岛上的一家∗(

多人的玻璃厂
,
∋) −2年 出 口创汇∋ ((( 万美元

。

米

兰市郊 区的一家夫妻店皮鞋厂
,

雇工仅∋( 余人
,

∋) −2 年 出 口创汇达∋,( 万美元
。

意大利的石油进
口外汇逆差主要是靠中小企业产品的 出口来平衡
的

。

.
/

它是吸收社会劳动力 的最好场所
。

意大利

失业人口 中
,

主要是每年从高中初中毕业的青年

和一部分学不对路
、

学无专长的大学生
。

为了安

置这一批青年
,

最近政府同 中小企业联合会达成

协议
:

∋2 岁 至∋) 岁 的未就业青年
,

先由当地中小企

业安排工作两年
,

并支付工资3一般每月−( 万里

拉4
,

政府代付社会福利基金3每月 ∗( 万里拉
,

储存

起来
,

作为公费医疗和退休养老之用 4
,

两年后表

现好的吸收为正式工人
。

这样就大大减少了社会
失业人 口

。

我们在米兰市听人介绍
,

该市真正的

失业人 口经常只有−( 人左右
。

这种原来有工作而

失业的人
,

可领取相当于原工资−( 1 的救济金
,

为

期 0一−个月
,

但一般都不到半年就能找到新的工

作
。

救济金由企业和政府共同负担
。

由此可见
,

意大利的 中小企业不仅是发展国
民经济的重要因素

,

也是安定社会秩序的重要因

素
。

+
/

它是富国 富民
、

缩小城乡差别和工农差别

的有效途径
。

农村中小企业 的发展
,

使当地人可

以就近做工
,

附近地区也能逐浙富裕起来
。

我们

在 米 兰3% 98≅ 5 Α 4戛 尔 拉斯秋Ο ≅ Ν8≅ Π7 Α 4镇 上 一

个 口6’’莱罗 东德,’3!7 Φ Α ΘΑ 5Β 74 的 乡村俱乐部里

吃午饭
。

这个俱乐部为地方集资兴建
,

室 内有音

乐厅
、

舞厅
、

餐厅
、

咖啡厅
、

健身房
、

保龄球场
、

网球

场
、

蒸汽浴室等
,

室外还有一个双池露天游泳场
。

建筑之考究
,

设备之现代化
,

在大城市里也是少见
的

。

我国正在大力发展乡镇企业
。

经过几年来的

实践
,

人们对于发展中小企业在吸收劳动力
、

转化

农业人 口
,

使农村由穷变富和出 口创汇方面
,

多少

有了一些认识
,

但是对于中小企业究竞有多大潜

力
,

对国家有多大好处
,

恐怕还认识不足
。

试想
,

如果我们每省都能够有几个像维钦察那样一年能

创汇,( 亿美元的 中等城市
,

每县都能够有几个像

米兰郊区夫妻店鞋厂那样一年创汇∋,( 万美元的

小企业
,

那么
,

我国城乡经济将出现何等兴旺富裕
的局面

。

因此
,

对中小企业不可轻视
。

我们那些

一心追求
“

大而全
”
的 同志

,

对意大利中小企业的

成绩应当引起深思
。

国际市场的优势地位从何而来 ;

意大利中小企业靠什么在国际市场上取得优

势地位的; 一句话
,

靠产品的高质量
。

高质量首先来 自生产的专业化
。

意大利的 中

小企业都有它的集 中产地
,

历史悠久
,

短的几百

年
,

长的上千年
。

一般企业都是家庭工厂
,

世代相

传
,

技术上各有独到之处
。

例如
,

维钦察市的黄金

首饰业
,

从0世纪开始
,

现在全市有企业,( (家
,

从

业人员0 (( (人
,

每年加工黄金.2 (吨
,

占全意黄金

首饰生产的02 1
,

产品−( 1 出 口
,

远销欧美 日
,

被

誉为
“
贵金属

、

珠宝和高超技艺的美妙结合
” 。

威

尼斯市的牟拉诺岛从∋∋ 世纪起便集中生产玻璃料

器
,

它的产 品若干世纪 以来公认为
“
意大利的象

征
” 。

/

该市的 卜拉该Ρ ΜΝ ≅5 Α4 岛从∋, 世纪 开始
,

家家户户生产手工花边
,

其精制品如按重量计
,

比

黄金还 贵
。

佛 罗伦叭Σ9 Ν7 5Ι 7 4的 制革工业在 中

世纪时就以制马鞍享有盛名
,

如今意大利皮鞋早

已超过
“

拔佳
”
名噪国际市场了

。

我们在米兰一家

鞋厂见过一种鞋底
,

松软如海绵
,

弹性
、

韧劲如橡

胶
,

最初以为是塑料制品
,

一问才知道是牛皮硝制

而成的
。

在另一家女鞋厂参观时
,

主人拿过一只

鞋来
,

把鞋尖压得扁扁 的
,

一放手马上恢复原状
,

这种鞋不会走样
。

意大利的时装也很有名
,

现在

已成为巴黎时装的劲敌
。

一般说来
,

大企业比较

容易专业化
,

但也容易把产品搞成大路货
。

中小

企业的专业化
,

特别是象意大利这样几百年
、

上千

年专攻一种产品
,

却能把精湛的传统手工工艺同

现代化的技术设备结合起来
,

既降低成本
,

又提高

质量
。

目前意大利 的 中小企业的机械化程度很

高
,

有 的 已经用上 了电子技术
,

但是许多重要工

序
,

尤其是成品最后的装配和打磨
,

都还用手工操

作
,

还叫做手工业品
,

也就是艺术品
。

为了保持这

种 独特的 高技术
,

意大利直到今天还实行学徒

制
。

学徒期一般.一2年
,

吹玻
/

璃料器最难学
,

要

∋( 一 ∋2年才能出师
。

佛罗伦萨市手工业联合会还

规定
:

只有 专业学校毕业的学生才能进厂 当学

徒
。

高质量还来 自经济开放
。

意大利在历史上曾

征服过许多国家和民族
,

也曾被一些 国家和民族

征服过
,

但在任何情况下都没有采取过 闭关政

策
。

意大利位于地中海中部
,

在∋2 世纪以前曾是

欧洲的商业 中心
,

是欧洲最富的国家
。

她出过不

少航海家
,

如哥伦布就是热拉亚3Ο7 5Α ≅4 人
。

当

时
,

商人和航海家社会地位很高
,

备受尊重
。

一本

叫做《文艺复兴时期的佛罗伦萨》的书里这样写

矛钊陇导报 . = ∋) −∗ . ∗



道
: “
一个佛罗伦萨人假如不是商人

,

未 曾在世界

上广泛旅行
,

未曾见过外国的风土人情并从国外
带些财物回佛罗伦萨的话

,

那末他就是一个无足

轻重的人
。 ”

新航路发现后
,

欧洲商业中心虽然移

到 了葡萄牙
、

西班牙
、

荷兰
、

英国
,

但意大利的国际

商业活动还是很活跃
。

对外贸易不仅推销了本国

的手工业品
,

也带回来各国的精美手工业品
,

从而

得到了学习和提高的机会
。

威尼斯的玻璃料器业

是在)世纪时从波斯学到先进技术后
,

才发展到后

来那么高的水平的
。

更能说明 问题的是佛罗伦萨

的硬石镶嵌
。

这本来是公元前拜 占庭的艺术
,

用

各色的石块和玻璃镶嵌成图画
,

但比较粗陋
。

传

人佛罗伦萨后
,

∋∗ 世纪时当地的统治者美第奇家

族从世界各地采购来成千上万种彩色大理石
,

切

割成片
,

在大理石底板上镶嵌成人物
、

动物
、

花卉
、

器皿
,

其色彩
、

明暗
、

质感
、

力度
,

无不非常美妙
<
这

种镶嵌画表面平滑如镜
,

看起来却完全是立体的
,

简直就是一幅幅工笔重彩的油画
。

我们参观过一

张直径约 ∋
/

2米的大圆桌
,

是∋) 世纪初美第奇家族

送给当时欧洲统治者拿破仑妹妹的
。

桌身是铜质

镀金结构
,

桌面是一块黑色大理石
,

边缘一圈是精

美的图案
,

中心是拿破仑妹妹的头像
,

周围鲜花簇

拥
,

真是栩 栩如生
。

这张圆桌是用 了 ∋. 年的时间

才做成的
。

硬石镶嵌在当时也只 能是宫殿
、

教堂

作装饰之用
,

不是一般的商品
,

早已停止生产
,

现

在只是集中了一批工匠
,

做修复工作
,

并把这一技

艺传诸后世
。

但是它可以说明
:

经济和文化艺术

的关 系 3更具体地说
,

经济开放和产品质量的关
系 4是多么密切

,

简直是息息相关
,

血肉相联
。

如

果佛罗伦萨当时没有那么发达的商业
,

就无从在

世界各地去发现和采购成千上万种彩色大理石
,

也就根本不会产生这种镶嵌艺术
<

没有商业经济
的繁荣

,

佛罗伦萨和意大利就不会成为欧洲文艺

复兴的摇篮
<
没有文艺复兴带来绘画雕塑艺术 的

突飞猛进
,

意大利的各种手工业也就不会有今天

那么高的 艺术水平
。

仅仅从这样一个小角度来

看
,

我国当前的开放政策也是完全正确
、

十分必要

的
。

产品质量还包括花色
、

品种
、

款式的更新
。

意

大利中小企业在这方面给我们的印象也很深
。

前

面提到 的那个米兰郊区的夫妻店小型鞋厂
,

专做

高档女鞋
,

丈夫是经理
,

妻子是设计师
。

该厂产品

)( 1 以上由批发商给加工任务
,

但他们觉得不亲

自了解市场需要还是不能放心
,

所 以这个担任设

计师的妻子每年都要不断跑巴黎
,

去观察女鞋款

式的变化情况
,

每次带去几种女鞋新设计
,

并带回

一批 订货合 同
,

作小批量生产3顶多不过几百

双 4
。

我们问她女鞋式样多久变一次
,

她回答说
:

“

几乎天天在变
。 ”

这决不是夸张之辞
,

因为全世

界有那么多鞋厂在那里挖空心思设计新式样嘛
。

我们在意大利看见街上妇女穿的鞋几乎没有同样
的

,

其原因就在这里
。

密切注意市场动向
,

作出灵

敏反应
,

这也是经济开放条件下在竞争中取胜的

必备本领
。

值得借鉴的生产和服务形式

在意大利
,

有两种 同时起作用 的组织中小企

业生产和为它服务的形式
。

∋
/

“

工业小区
”

在专业化的基础上
,

意大利出现了许多工业
刁、区

,

整个乡镇几乎家家户户都从事一种行业
,

或

在一个城市里集中数以百计的同行
。

以佛罗伦萨

市郊 区的普拉托例
≅ ΘΑ 4镇为例

,

全镇. (万人 口
,

就有∋ . (( 家小型毛纺织企业
,

一般都以家庭劳动

为基础
,

雇工在∋( 人以下
,

分工很细
,

纺
、

织
、

印
、

染

俱全
。

还有为它们服务的运输专业户
。

与之同时

存在的
,

是. (( ( 多个代理商
。

他们多系 工人 出

身
,

精通各环节的工作
,

在技术上是全才
,

在生产

上是组织者
。

他们的任务是
:

对外联系和接受客

户订货
<

按客户要求的质量款式分配任务
,

组织生

产
<
在纺

、

织
、

印
、

染各环节之间起纽带作用
<

提供

市场信息
。

他们从每笔订货的盈利 中收取费用

∋( 1
。

代理商同各企业之间完全是平等 自由的经

济关系
,

靠彼此的信誉结合在一起
,

也可以随时另

找合作对象
。

这种代理商制度
,

既是商业工作
,

又是生产中

不可缺少的部分
。

在这种组织形式下
,

整个普拉

托区象是一个大工厂
,

各企业则等于一个个的车

间
。

这种形式有许多优越性
:

从生产管理上来说
,

它使大企业对车间的行政领导变为通过市场机制

去组织生产
,

谁的成本低
,

质量好
,

交活快
,

就找谁

加工
,

使管理工作社会化
<
各企业在竞争中能不断

改进工艺
,

降低成本
,

提高质量
<

生产的专业化与

款式的多样化能够更有效地统一起来
,

增强了产

品 的市场适应性和竞争能力
。

从商业流通上来

说
,

它不是 只 有一两条渠道
,

而是有. (( ( 条渠

道
。

代理商之间也形成竟争
,

能更好地为企业服

务
。

这种生产和流通的组织形式
,

被称为
“
工业小

区
” 。

经济学界称之为
“

新的工业体系
” ,

对此十分

重视
。

这种工业小区有些类似我国的
“

温州模式
” ,

只是他们叫代理商
,

我们 叫采购员
。

这也许是商

品经济发展本身的规律所造成的吧里

.
/

各种生产联合会

意大利有许多为中小企业生产服务的联合
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会
。

属于全国性组织的有
:

设在罗马的意大利中

小企业联合会
,

设在米兰的专门促进同 中国经济

交流的意中经济文化交流协会
。

属于地区性的组织有
:

商工手工农联合会3简

称商会 4
、

手工业联合会
、

工业联合会
、

中小企业联

合会
。

属于行业性的组织有
:

威尼斯市的牟拉诺岛

玻璃联合会
、

卜拉诺岛花边联合会
,

佛罗伦萨市时

装联合会
、

普拉托镇毛纺织联合会等
。

联合会的 经费来 自会员
。

负责人都是雇员
,

他们的任务主要是为会员服务
,

而不是管理
。

服

务项目主要有
:

成立贷款基金会
。

中小企业一般资金短缺
,

周转困难
,

银行贷款需要财产担保
,

有时便不得不

忍受高利贷的盘剥
。

基金会为会员 出面担保
,

便

可获得银行的低息贷款
。

提供市场信息
。

如佛罗伦萨商会
,

成立于

∋∗ ∗(年
,

是意大利最早的商会
,

一直向会员提供国

内外各种商 品的市场情况
,

现在拥有一个规模很

大的电子化信息中心
。

采购原料
。

如牟拉诺岛玻璃联合会
,

一直为

会员从法国的枫丹白露进口主要原料河砂
。

推销产品
。

为会员联系批发商
,

组织出口
。

在国内组织博览会
。

在国外举办展览会
。

在国外开办合资企业
。

联合会管理职能很少
,

主要是管理产 品 质

量
。

联合会都掌握发放商标的权力
,

不合格的产

品就不发给商标
。

各地商会还负责企业的登记注

册工作
。

意大利中小企业联合会
,

如今 已是 同大工业

集团如伊利Τ Φ #
、

埃尼3Υ ∀ �4一样有势力
、

有影响

的工业集团
。

它经常在参众院两中争取通过有利

于中小企业的法案
,

如减税
、

增加政府对福利基金

的补助等
。

不久前
,

国会通过了一个企业技术更

新法
,

规定 中小企业凡用于更新设备投资在一亿

里拉以上者
,

由国家资助 ∋ =,
。

由此也可看到
,

意

大利政府对中小企业寄予很大希望
,

对发展中小

企业给了很大支持
。

意大利 中小企业可以参加任何一个联合会
,

也可 以任何联合会都不参加
。

象中小企业联合

会这样强大 的组织
,

也只 有+( (( ( 多家3占总数

+( 1 4企业参加
。

哪个组织为我服务得好就参加

哪一个
,

企业有选择的 自由
。

各联合会也以搞好

为会员服务为宗 旨
,

彼此有竞争
,

看谁服务得更

好
。

这样
,

就不容易产生官僚主义的毛病
。

这种代理商制度和联合会组织
,

能把管理工

作和服务工作社会化
。

它们横 向竞争
,

纵向联合
,

供产销成龙配套
,

既发挥了 中小企业经营上的灵

活性和积极性
,

又在一定程度上克服了中小企业

本身的弱点
,

对发展中小企业十分有利
。

他们不

搞单一渠道
,

一统天下
,

这点很值得借鉴
。
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