
天线不会被烧焦
、

破坏
,

电视机和收 音机也可使用
。

这

种产品推出后
,

等 于是 诱导消费者的 内在需求
,

因 为
,

在

这 以 前
,

大部分人都想到
,

打雷时
,

电线难免会遭雷击

断
,

但没想到有办法可以 使它不断
。

另外也有追 随
、

适应市场需求 的产品
,

例如
,

以前的

微波炉并不 好用
,

松下 率先开发一种全 自动微波炉
,

方

便 � 消费者
。

问
�

研究发展活动如何国际化 

答
�

刚才也提到过
,

海 外什么地方有资源
,

例 如哪 里

有技术和 人才
,

就在哪里做研究发展
,

美国 的基础研究

向来很好
,

就多利用美国 这项 资源
,

这是所谓研究发展

合理化
。

有远虑才有发展

「!本的研究开发将和直接投资 一样
,

逐渐向海外推

进
,

尽 管 目前仍 以在欧 美设研究发展据点为主
,

但相信

也会朝 东南亚发展
,

原 因是东南 亚 也有适合 发展 的范

畴
。

松 下电器在台北的技术研究所成功的先例
,

将鼓舞

日本其他公司跟进
。

今后
,

技术范 围会愈来愈 广
,

一家公 司 已 不足 以应

付
,

需要联合世界各公 司相互合作
,

企 业联 手做研究发

展的 趋势会愈 明 显
,

例如松下 和欧洲 的 飞利浦及美 国

∀# ∃公司都有合作关系
。

问
�

对台湾还有什么建议  

答
�

回顾世界经 济发展
,

科学技 术兴盛的国家
,

通常

都因 为这些 国家 屯视理 「系学生
。

相对的
,

不重视理 %

系学 生的 国家
,

科技 一 定衰退
。

以英 国和联邦德国 为

例
,

英国曾发动产业 革命
,

科技进步
,

德国 曾是后进 国
,

但也很 有计划培育理 〔人才
,

日本科技之所 以 发展
,

也

因 为是有 计划及集 中力量培 育人才
。

台湾以前在这方

面已有努力
,

但希望更努 力
。

另
·

方面
,

应更迅速
、

敏捷

地学 习技 术
,

软硬件都要 努力
,

产 业界人 十必须考虑 长

期利益
,

长期
、

踏实地去做
。

&甘泰摘编 ∋

&转载 白新华社《世界经济科技》∋

新时代的企业领导风格
台湾《经 济 口报》() ∗+ 年 , 月 (+ 日载文 谈新时代的

企业领导风格
。

将其内容摘要整理如 卜
�

我们正处在 变幻莫测 的时代
,

经营环境瞬息万 变
,

以过去的经验预测未来和制定计划已变得越来越难
。

(( 本经 济新闻社所作的一 系列研究报告非常清楚

地指 出
,

卓越企业的平均寿命只有三 十年光 景
,

假如企

业没有不断的改进
,

不注人新鲜血液
,

则改变不 � 衰亡

的命运
。

另外的报告指出
,

如果企业的产品仍旧 以 卜年前的

方式生产 与管理
,

企业的生存将遭受严重的考验
。 “

不

变的企业无法 生存 −去
” ,

这个法则不仅适用于 口本
,

而

且适用 . 美国和其他国家
。

在过去几 年中
,

美
、

日及其他国家都发表 了许多有

关卓越企 业的报道
,

它们都论及企业文化的力量
。

但

是
,

这种力量从何而来
,

如何产生
,

却没有充分说明
。

企 业是一个组织
,

好的组织是 由一群具有共同 目标

的员工结合在一起
,

每个 员工都能在这 个组织中激发他

们的潜能
,

更乐意 !
二

努力发挥他们无限的潜在能力
。

这

是区别 . 其他企 业组织之所在
,

而这种区别是由 于这群

人的思想行为有别 !
几

他人所致
。

这种 企 业文化的建 立要 靠领 导者 劳心尽 力来 完

成
。

不同的领导风格塑造 不同的企业文化
。

这种看不

见摸不 着的 企业 文化是左右 企业成败 的最重 要的 因

素
。

因此
,

我们要塑造强有力的企业文化
,

就不能不讲

究领导风格
。

一
、

时代的新挑战

社会的进步起源 尹社会组织成员不满 于现状和 要

求 变化革新并付之实践
。

而人对现状的 不满和求新求

变
,

正是出 . 人类行为的内在驱动力
。

有人说
,

现代是领导者受煎熬的时代
。

过去
,

做领导

的叮 以任意发号施令
,

做 卜属的唯命是从
。

但随着时代

的急速 变化
,

领 导权威 已逐渐衰落
。

原 因是过 去的知

识
、

技术及 经验的价值逐渐低落
。

另 一方面
,

社会的富

裕
,

生活水 平差距的缩小
,

也使权威趋 于衰微
。

因此
,

现在领 导者的 力量并非靠他的职位或权威
,

而是靠他的影响 力或者魅力 来执行任务
。

二
、

新时代领导风格的特征

许多成就 非凡的领 导者的领导风格
,

最重 要者莫过

. 知道如何去尊重人
,

了解生产力的根源在 � 人的心理

状态
、

钾慧和创新意识
。

他们都深知 如何 去激励人
,

少月

自 己的行动 去 启发他人的 上进心
。

他们的领 导风格 的

特征
,

也可 以说他们所具备的能力
,

可以综合如 下
�

(
/

坚持优 良 品质的能力
。

其他任何事情都可以 妥

协
,

但在 品质 上绝不能让步
,

不仅对白己的 仁作品质要

求 县严
,

对 部属亦是同样要求
,

绝不放松
。

由 !
�

上 下坚

持优 良品质
,

企业就能久盛不衰
,

因 为他已 塑造
一

种高

品质的企业形象
。

0
/

坚持原则
、

信守承诺的能力
。

坚持原则
、

信守承

诺是获得尊 重和信赖的最重 要的利器
,

而 支持原则
、

信

守承诺是出 . 人的品格
—

诚实
、

正直
、

忠诚和诚恳
。

1
/

白我不断革新的意愿
。

在变化快速剧烈 的时代
,

如何取得立足点
,

拥有多少机会  对 . 未来
,

要以实际

行 动找 出答案
。

要热爱工作
,

保持活力和提高效率
2

先

估计可能遇到 的闲难和 机会
,

然后去适应
,

随着环境的

变化而变化
2
自己投身于工作

,

并展开行动
。

3
/

不断学 习行动的能力
。

只要他决心 仁进
,

每 个人

都 可 以 成为拔尖高手
,

发挥内在追求拔尖表现的品格
2

愿意活 到老学到 老
2

随着能 力 的增 长
,

努力 发挥全部本

领
。

4
/

不避风险的行动能力
。 “

无风险就无报偿
” ,

前怕

狼后怕虎决无成功的机会
。

新时代的领导者利用
“

应变

力
”

及
“

集中力
”

来掌握加速变化所带来的好处
。

用应变

力 来预测变化
,

用集 中力来成功地行动
。

也就是说
,

当

别人都被风险吓阻时
,

他能乘风破浪
,

勇往直前
,

成功 的
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果实就会特别甜美
。

,
/

给予 人和培养 人才的能 力
。

假如你不拥有任何

东西
,

你就没有 能力给子 人
。

假如你拥 有的东西有 限
,

你也无法源源 不断地有东 西本给 人
。

假 如你的知识不

多
,

学 问不大
,

你也无法培养人才
。

因此
,

必须有不断学

习的能力和毅力
,

才能有不断的给 尹来源
。

+
/

满腔热忱
。

沟通的能 力
,

超越常人的 能力
,

通常

不是与生俱来
,

而是靠学习 而得
。

传播价值观念
,

建 立

强有 力的 企业文化的热忱
,

这种热忱会激励 自已
。

因

此
,

必须随时有将 自己 奉献给群众的满腔热忱
。

三
、

如何成为新时代领导风格的领导者

企业中真 正的 力量在 员 工之 中
。

除非他们充分发

挥潜在能力
,

否则不管企业拥有 多少资金和高学位的
一

干

部
,

也无法给你的顾客提供出 色的产品或服务
。

主管领

导要做些什么 呢 当 员 工的服 务员
,

提供
一

个充满活力

的环境
。

如何提供一个充满活力的环境呢  最重要的是
,

你

用什么样的眼光来看你的员 工
,

你认为他们是动脑筋的

人
,

还是动手听从指令的机器人  

假如你认为他们是人而不是机器人
,

你就需要倾听

他们的意见
。

当你开始倾听时
,

你已点燃 了员工燃烧意

愿
。

你要许多员工都点燃他们的燃烧的意愿
,

你就要学

会如何去传达信息
。

你的行为是最好的证明
。

你要 不

断地经 由正式或非正式的沟通
,

传达你对企业的评价和

理想
。

不断的传达信息将使所有的员工确认你的评价

和理想
。

要建 立一种新的企业文化不是很难
,

只是要有满腔

的热忱
。

教育训练
,

企业文化活力营的集训
—

改变心

理状态的训练
,

则是加速企业文化建立的最好方法
。

&转载白中国科技情报所《快报∋∋∋
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含 量
,

从( ) + Φ 年 的3
/

5ΓΓΗ 降 至∀!( ) + , 年

的 Φ
/

Φ) ΓΓΗ
。

近0Φ 年来
,

世界各国已逐渐体会到化学毒品危

害环境与 人类健康的严重性
。

但 由于人力物力 的

缺乏
,

加上科技较为落后
,

第三世界国家通常无法

象工业化国家刃体样
,

有效地制定及执行化学药品的

管制规章
。

因此常有 工业发达国家向第三世界国

家倾销已被禁止使用的化学药品的事件发生
。

为

了保护整个人类的健康
, 一

工业化国家
,

应制订法规
,

严格限制出 口 已被禁止使用 的化学药品
。

需要指

出的是
,

第三世界 国家
,

由
一

于要提高农产量
,

不
!

借冒

污染环境与为害人体健康的危险
,

由政府补助大笔

经费
,

使用大量的杀虫剂
。

这个问题值得环境保护

与卫生机构注意
。

据美国华盛顿世界资源研究所

的资料
�

中国政府每年补助农民使用杀虫剂的经

费
,

达0∗ ΦΦ 万美元
。

其他国家在这方面所用 的

经 费亦相 当 可观
,

如 印 尼 为(0 ∗Φ Φ 万 美元
,

埃

及 0 Φ + ΦΦ 万美元
,

哥伦比亚, ) ΦΦ万美元
。

化学药品的管制和酸雨的管制一 样
,

也需要国

际间的充分合作
。

联合国在 ( ) + ,年成立国际可能

有 毒化学药 品 登记 处
2 国 际经济合作 与开发 组

织&> Ι ϑ Κ ∋于 () + ∗年成立特别化学药品 计划
,

为各

国提供有关各种有毒化学药品的资料
。

这是值得

各国大力支持的国际合作措施
。

&四 ∋ 结 语

如上所述
,

人类 口前所面临的各种环境污染问

题
,

都与工业化有关
。

为了避免重蹈 工业化国家污

染环境的覆辙
,

第三世界国家的政府对今后工业与

经济的发展要好好的规划
,

在现代化过程中
,

不能

只抓生产
,

不抓
“
三废 ,’& 废气

,

废渣
、

废水∋
。

科学研究与实际经验指出
,

只要对
’

污染物的来

源加以适当的管制
,

已被污染的环境 与渔业资源是

可以复原的
。

环境的管理
,

如能以
“
防污为主

,

变废

为利
”

做为基本原则
,

生态系统的平衡
,

便不会受到

破坏
。
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