
年采取紧急刹 车行动来抑制通货膨胀之后
—

政府官

员 坚持认为采取这一重大步骤的是联邦储备委员 会

—
经济就发生 了衰退

,

到 ��  ! 年年底
,

失业率达到

�∀
#

∃% 的水平
。

另外
,

近几年的经济增长速度大大低于

头一年半的经济扩张的速度
。

芝加哥大学教授
、

商业周期专家维克托
·

扎诺维奇

说
, “

从 ��  & 年年 中到 现在
,

年平均增长率都低于战后

�� &  年 到 �� ∃∋ 年 期 间 的 每 年 (
#

(% 的 增 长 率
” 。

从

� � !年 年底到 ��  & 年年中
,

年经济增 长率 为∃%
。

自

那以后
,

年平均增长率都低于 (%
。

即将离任的总统经济顾问委员会主席斯普林克尔

承认
,

��  ∋ 年 和 ��  ) 年的 经济增长情况 比
“

预料 的要

差
” 。

他说
,

其根本原因在于
, “
国内的消 费支出 已从购

买本国的产品转向购买进 口 产品
” 。

然而
,

全国制造商协会的首席经济学家杰里
·

贾西

诺斯基说
,

最近两年经济增长呆滞以一种奇特的方式延

长了经济的扩张期
。

他说
, “

缓慢增长使经济变得更加稳定
,

并抑制 了通

货膨胀率的迅速上涨
,

使联邦储备委员会有可能无须采

取紧缩性的货币政策而带来发生一次衰退的危险
。 ”

∗转载 自新华社《世界经济科技+++

日本科技迅速发展的秘密
台湾∗∗天下杂志 ++, �  ∃ 年  月 � 日发表 了 台湾最大的

电脑集 团负责人施振荣和 口本松下技术部部长早川茂

关于 口本的技术能力为什么能在短短的!∀ 多年得到迅

速发展
,

并赶上欧美的对话
,

现在转载如下
−

循序渐进学技术

施振荣问
− 日本的技术能力在短短!∀ 多年内建立起

来
,

你们是怎样从先进国学得技术的 .

早川茂答
−

步骤是
−

先取得生产执照
,

然后制造
、

改

良
。

起初是百分之百模仿
,

从彻底的模仿中求进步
,

模

仿之后
,

再作改 良
。

这需要持续
、

有恒地做
。

我认为
,

这

需要强烈的意愿
。

台湾产业界人士在这方面的意愿挺弱的
,

比如说
,

松下 曾邀请台湾塑胶加工卫星工厂(∀ 多人到 日本受训
,

当时大家都学得很认真
。

但回 台后
,

只有(个人把在 日

本学到的
,

全盘而且持续地教给工厂里其他人
。

问
−

松下是 日本第一大企业
,

在研究开发方面很有

特色
,

请问松下电器(∀ 多个研究开发机构是怎么分工合

作的 .

答
−

研究开发机构大体分为两大类
。

一是
“

全公司

性研究单位
” ,

一 是
“

事业部研究单位
” 。

松下电器公司

所有的基础技术
,

都由属于全公司性研究单位的研究机

构开发
,

然后再交给事业部研究单位设计开发成实用 的

商品
,

举例说
,

距离感测器的开发是属于基础研究
,

开发

后
,

可应用在录摄影机里
,

所以
,

再由 录摄影机事业部的

研究单位发展成商品
。

问
−

人员怎么分配 .

答
−

松下 电器集团研究发展人员共 ∀∀∀ 人
,

其中
,

全公司性研究单位 ! ∀ ∀∀ 人
、

事业部研究单位 ) ∀ ∀∀ 人
,

加上技术人员共有�
#

)万人
。

人员的配置很有弹性
。

具体地说
,

研究基本技术的科学家∗全公司性研究

单位 +与从事设计开发的研究工程师∗事业部研究单位 +

可以相互交流
,

甚至也到制造部门指导
。

这种研究人员

有弹性的相互交流
、

甚至到其他研究单位去指导
,

可 以

说是 日本大企业的人事特色
。

日本为什么技术能力后来赶上欧美
,

我个人认为人

员交流的组织特色
,

是其中一个主因
,

这和维持产品 品

质也有密切关系
。

适得其所作研究

问
−

松下电器的研究开发机构怎么和海外松下 电器

的研究单位分工及沟通 .

答
−

哪里发展什么最有利
,

我们就在哪里设研究机

构
。

比方说
,

松下在美国加州硅谷发展电子信号处理设

备
,

在南加州 的圣巴巴拉发展语音辨认技术
,

在东北岸

新泽西州研究数位录放影机
。

为什么在这些地方做这

些研究 . 是因为当地有人才和技术
。

目前总公司和海外研究机构的分工大致是这样
−

研

究主题由 日本总公司决定
,

美国方面则做基础研究
,

先

将研究结果送往 日本开发成可使用的商品
,

然后再送回

美国生产制造
。

唯一的例外是台北研究所和台湾松下

共同开发中文文字处理机
,

并 由台湾松下生产
,

这是比

较特殊的例 子
。

希望不久的将来
,

松下在海外的研究机

构也能和台北一样
,

从 自己决定主题
、

作基础技术研究

到商品化
,

所有生产都能连续化
。

另 外
,

在世界各地的研究机构 ∗美 国 (所
、

台湾 �所 +

要定时 向总公司提出研究报告
。

这些报告也可互相交

流
,

只需向总公司提出 申请
。

每年都举行技术员大会
,

对优秀技术员表扬
。

去年
,

优秀技术员奖就由台北技术

研究所的人获得
。

问
−

松 下电器一向以销售见长
,

研究发展和销售之

间有什么关系 .

答
−

我们公 司有个基本观念
,

也等于是松 下幸之助

的哲学
−

所有技术和产业都是为人类幸福发明创造的
。

松下开发产 品是为满足顾客需求
,

相对的
,

也就很重视

市场变动
。

我们的做法是
−

研究开发人员常和在市场第

一线的人接触
,

甚至亲 自去拜访经销店
,

实地了解顾客

需求
。

研究开发
、

制造和销售人员也定期开会
,

交换意

见
,

就是所谓
“

开∗开发+
、

制 ∗制造+
、

贩∗贩卖 +
”

一体会

议
,

大家一起讨论
,

目前技术有什么变化或市场有什么

变化等
。

创造和追随不悖

问
−

你认为
,

松下电器是创造市场
,

还是追随市场 .

或者说是松下的研究开发领导消费者
,

还是消费者左右

松下的开发 .

答
−

同时拥有这两种特质
。

消费者有两种需求
,

一

种是潜意识的
,

一种是显现在外的
。

松下 曾在 �∀ 年前开

发一种前所未见的避雷器
,

安装上这种避雷器后
,

高压

� / � �   ) �



天线不会被烧焦
、

破坏
,

电视机和收 音机也可使用
。

这

种产品推出后
,

等 于是 诱导消费者的 内在需求
,

因 为
,

在

这 以 前
,

大部分人都想到
,

打雷时
,

电线难免会遭雷击

断
,

但没想到有办法可以 使它不断
。

另外也有追 随
、

适应市场需求 的产品
,

例如
,

以前的

微波炉并不 好用
,

松下 率先开发一种全 自动微波炉
,

方

便 0 消费者
。

问
−

研究发展活动如何国际化.

答
−

刚才也提到过
,

海 外什么地方有资源
,

例 如哪 里

有技术和 人才
,

就在哪里做研究发展
,

美国 的基础研究

向来很好
,

就多利用美国 这项 资源
,

这是所谓研究发展

合理化
。

有远虑才有发展

「1本的研究开发将和直接投资 一样
,

逐渐向海外推

进
,

尽 管 目前仍 以在欧 美设研究发展据点为主
,

但相信

也会朝 东南亚发展
,

原 因是东南 亚 也有适合 发展 的范

畴
。

松 下电器在台北的技术研究所成功的先例
,

将鼓舞

日本其他公司跟进
。

今后
,

技术范 围会愈来愈 广
,

一家公 司 已 不足 以应

付
,

需要联合世界各公 司相互合作
,

企 业联 手做研究发

展的 趋势会愈 明 显
,

例如松下 和欧洲 的 飞利浦及美 国

23 4公司都有合作关系
。

问
−

对台湾还有什么建议 .

答
−

回顾世界经 济发展
,

科学技 术兴盛的国家
,

通常

都因 为这些 国家 屯视理 「系学生
。

相对的
,

不重视理 5

系学 生的 国家
,

科技 一 定衰退
。

以英 国和联邦德国 为

例
,

英国曾发动产业 革命
,

科技进步
,

德国 曾是后进 国
,

但也很 有计划培育理 〔人才
,

日本科技之所 以 发展
,

也

因 为是有 计划及集 中力量培 育人才
。

台湾以前在这方

面已有努力
,

但希望更努 力
。

另
·

方面
,

应更迅速
、

敏捷

地学 习技 术
,

软硬件都要 努力
,

产 业界人 十必须考虑 长

期利益
,

长期
、

踏实地去做
。

∗甘泰摘编 +

∗转载 白新华社《世界经济科技》+

新时代的企业领导风格
台湾《经 济 口报》��  ∃ 年 ) 月 �∃ 日载文 谈新时代的

企业领导风格
。

将其内容摘要整理如 卜
−

我们正处在 变幻莫测 的时代
,

经营环境瞬息万 变
,

以过去的经验预测未来和制定计划已变得越来越难
。

�� 本经 济新闻社所作的一 系列研究报告非常清楚

地指 出
,

卓越企业的平均寿命只有三 十年光 景
,

假如企

业没有不断的改进
,

不注人新鲜血液
,

则改变不 0 衰亡

的命运
。

另外的报告指出
,

如果企业的产品仍旧 以 卜年前的

方式生产 与管理
,

企业的生存将遭受严重的考验
。 “

不

变的企业无法 生存 6去
” ,

这个法则不仅适用于 口本
,

而

且适用 7 美国和其他国家
。

在过去几 年中
,

美
、

日及其他国家都发表 了许多有

关卓越企 业的报道
,

它们都论及企业文化的力量
。

但

是
,

这种力量从何而来
,

如何产生
,

却没有充分说明
。

企 业是一个组织
,

好的组织是 由一群具有共同 目标

的员工结合在一起
,

每个 员工都能在这 个组织中激发他

们的潜能
,

更乐意 1
二

努力发挥他们无限的潜在能力
。

这

是区别 7 其他企 业组织之所在
,

而这种区别是由 于这群

人的思想行为有别 1
几

他人所致
。

这种 企 业文化的建 立要 靠领 导者 劳心尽 力来 完

成
。

不同的领导风格塑造 不同的企业文化
。

这种看不

见摸不 着的 企业 文化是左右 企业成败 的最重 要的 因

素
。

因此
,

我们要塑造强有力的企业文化
,

就不能不讲

究领导风格
。

一
、

时代的新挑战

社会的进步起源 尹社会组织成员不满 于现状和 要

求 变化革新并付之实践
。

而人对现状的 不满和求新求

变
,

正是出 7 人类行为的内在驱动力
。

有人说
,

现代是领导者受煎熬的时代
。

过去
,

做领导

的叮 以任意发号施令
,

做 卜属的唯命是从
。

但随着时代

的急速 变化
,

领 导权威 已逐渐衰落
。

原 因是过 去的知

识
、

技术及 经验的价值逐渐低落
。

另 一方面
,

社会的富

裕
,

生活水 平差距的缩小
,

也使权威趋 于衰微
。

因此
,

现在领 导者的 力量并非靠他的职位或权威
,

而是靠他的影响 力或者魅力 来执行任务
。

二
、

新时代领导风格的特征

许多成就 非凡的领 导者的领导风格
,

最重 要者莫过

7 知道如何去尊重人
,

了解生产力的根源在 0 人的心理

状态
、

钾慧和创新意识
。

他们都深知 如何 去激励人
,

少月

自 己的行动 去 启发他人的 上进心
。

他们的领 导风格 的

特征
,

也可 以说他们所具备的能力
,

可以综合如 下
−

�
#

坚持优 良 品质的能力
。

其他任何事情都可以 妥

协
,

但在 品质 上绝不能让步
,

不仅对白己的 仁作品质要

求 县严
,

对 部属亦是同样要求
,

绝不放松
。

由 1
−

上 下坚

持优 良品质
,

企业就能久盛不衰
,

因 为他已 塑造
一

种高

品质的企业形象
。

!
#

坚持原则
、

信守承诺的能力
。

坚持原则
、

信守承

诺是获得尊 重和信赖的最重 要的利器
,

而 支持原则
、

信

守承诺是出 7 人的品格
—

诚实
、

正直
、

忠诚和诚恳
。

(
#

白我不断革新的意愿
。

在变化快速剧烈 的时代
,

如何取得立足点
,

拥有多少机会 . 对 7 未来
,

要以实际

行 动找 出答案
。

要热爱工作
,

保持活力和提高效率
8

先

估计可能遇到 的闲难和 机会
,

然后去适应
,

随着环境的

变化而变化
8
自己投身于工作

,

并展开行动
。

&
#

不断学 习行动的能力
。

只要他决心 仁进
,

每 个人

都 可 以 成为拔尖高手
,

发挥内在追求拔尖表现的品格
8

愿意活 到老学到 老
8

随着能 力 的增 长
,

努力 发挥全部本

领
。

∋
#

不避风险的行动能力
。 “

无风险就无报偿
” ,

前怕

狼后怕虎决无成功的机会
。

新时代的领导者利用
“

应变

力
”

及
“

集中力
”

来掌握加速变化所带来的好处
。

用应变

力 来预测变化
,

用集 中力来成功地行动
。

也就是说
,

当

别人都被风险吓阻时
,

他能乘风破浪
,

勇往直前
,

成功 的
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