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自美国现任总统克林顿代表美国政府提 出美国信
息高速公路的计划以后

,

全世界各国
,

特别是发达国家
,

普遍开展 了建设各 自的信息高速公路的研讨和准备
。

目

前各 国学者和决策者们 已对 以下几点取得共识
7

第一
,

从下个世纪开始
,

信息高速公路将是增强综合国力 的最
积极的 因素

。

第二
,

建设信息高速公路是一个复杂的系

统工程
,

需要政府各部 门和社会各方面的协调
,

才能真
正实现

。

第三
,

从科学的角度看
,

与信息高速公路有关的

研究
,

必定是跨学科的
。

本文从基础性研究的角度谈谈心理学与信息高速
公路的关系

。
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信息高速公路与心理学研究有内在的必然
联系

心理学经过了好几个发展时期
。

从 3 9 : 4 年以来
,

信
息加工心理学 2也称为认知心理学6逐渐 占了主流地位

。

这种发生在心理学内的现象绝不是偶然的
,

而是现代计
算 机科学和心理学互相借鉴

、

渗透和补充的结果
。

信息

加工心理学认为
,

人是能动的信息加工者
,

人类活动的

本质就是对信息进行加工
。

从这点出发
,

我们将逐步 了

解作为世界之谜的人的思维的起源
。

从国际心理学发展
的趋势看

,

下个世纪前几十年
,

信息加工心理学仍将是
心理学的主流

。

对人的心理过程的 了解将极大地促进计
算机科学

,

特别是人工智能的研究
。

一切生产系统都可被看成人一机系统
。

随着科学技
术的发展

,

人在人一机系统中的地位正在从操作者转变
为监控者

。

也就是说
,

人的主要工作将是进行信息加工
。

任何生产
、

通讯
、

运输系统
,

只有设计得适合人的信息加

工的特点
,

才可能获得理想的效率
。

发达国家的工业界
和国防部门 已经普遍认识到

,

过去只注意人一机系统中

机器一部分的效率而忽视人的效率的哲学是极大的失

误
。

在大多数情况下
,

系统效率的发挥受到了人的效率
的局限

。

虽然强化训练可以部分地解决这个问题
,

但最

根本的办法还是将系统设计得符合人的信息加工的特
点

。

信息高速公路最终是给人用的
。

它所提供的信息也
只有让人接受了才会真正起作用

。

人与信息高速公路发
生信息交互的地方是人一计算机界面

,

只有使这些界面

设计得符合人的信息加工特点
,

才能保证整个系统的效
率

。

可以想象
,

一个网络系统尽管有很高的传递速度和

计算速度
,

但它的人机界面却设计得让人难 以看懂
,

或

是难以进行人机对话
,

每个使用该系统的人都要在系统
上花费很多时间

,

那么整个系统的效率肯定无法提高
。

另外
,

国外预测
,

信息高速公路的实施将改变人与

人之间的关系
,

改变生产组织的结构
,

甚至社会结构
,

乃

至对文化发生影响
。

这些问题都是心理学工作者应该预

见到的
。
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与信息高速公路有关的心理学研究
236 人一计算机界面的工程心理学研究 包括工效

学标准
、

多媒体
、

虚拟现实技术应如何符合人接收信息
的特点

,

以及人机兼容性方面的研究
。

256 语言理解过程和知识组织方式的研究 这一方
面的进展将对人机对话和知识显示技术提供理论基础

。

特别是汉字键盘输人方法要适合人的汉语理解 的特征
。

现行的许多方案从根本上违背了这一原则
。

2;6 人的视
、

听注意的分配和信息综合特征的研究
多媒体应有什么标准< 应该用怎样的多媒体< 这些问题

都须由这方面研究的结果来 回答
。

如果只是盲 目地上硬

件
,

很可能造成极大的浪费
,

甚至妨碍使用者正确地综

合必要的信息
。

2=6 远距离配合工作的信息加工的特征
,

以及不同技

术手段的应用对这类工作 的影响 这方面的研究在国

外已经开展
,

对于不处在同一地点的小组性决策有很实

际的意义
。

2>6 电化教学的方法和内容对学生智力因素和非智

力因素发展 的影响 过去有关电化教学 的研究往往只

重视对前一因素的影响
。

信息高速公路一旦实施
,

对后

一因素的发展很可能产生极大的影响
。

这是关系到下个
世纪人 口素质的大问题

,

应引起社会的高度重视
。

2?6 信息高速公路对生产结构和社会结构的影响

基础性研究工作应有一定的前瞻性
。

从我们了解的情况

看
,

发达国家的心理学界正在为信息高速公路做很多基
础性的工作

。

有些看起来属于软件科学的工作
,

做在系
统实现之前

,

只要投人很少的人力
、

物力
,

如果硬件系统
实现以后

,

发现 了问题再来改正
,

就必定要造成极大浪

费
,

甚至是不可挽回的损失
。

随着信息时代的逼近
,

下个世纪必将是信息高速公

路改变世界的时代
,

也必将是信息加工心理学继续发展
的时代

。

我们心理学工作者应当从自己学科的性质和研
究 内容出发

,

迎接和促进这一时代的到来
。
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