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,

副总编
、

副研究员:

说起旅游业
,

人们往往会认为它与科技
、

经济

工作分属不同领域
,

有着不同的社会功能
,

似乎没

有多大关系
。

旅游就是旅游
,

去休息
、

去游乐
、

去消

费
、

去感受大自然的美景和文化的滋润
。

但是
,

如果

仔细分析一下当今世界旅游业的发展
,

人们却会领

悟到
,

各国旅游业间激烈的竞争和由此而引发的活

力
、

旅游资源的综合开发
、

旅游者多重 目标意识的
出现

,

都与科技经济密切关联
。

说它们之间存在着

渗透现象也不过分
。

这种现象意味着旅游业的社会
功能正在扩展和延伸

。

旅游业的发展
,

将为科技
、

经

济发展带来更多的机会
。

一
、

旅游业的社会功能

旅游业是本世纪 ;� 一 <= 年代出现在世界上的

一种新型社会产业
。

通常人们认为它具有文化特

性
、

经济特性
、

社会服务特性三种功能
。

同时
,

它还

具有鲜明的时代特征
。

随着改革开放而在我国崛起的旅游业这几年
有很大发展

。

它不仅使那些收人增加
、

有闲暇时间
的工薪人员在紧张工作之余得以积极休息和消费

,

通过游览名山秀川
、

古迹胜地等活动获得文化生活
的补充

,

开阔眼界
,

陶冶情操
,

增强爱国意识
>

通过
出国观光

,

增进了解世界的机会
。

而且它还吸引了

大量外国游客来华了解这个东方古国悠久的传统

文化
、

雄险迷离的 自然风光
、

色彩纷呈的民俗风情
,

以及中国 向现代化迈进的无穷魅力
> 同时

,

他们来

此又为中国带来了
“
欧风美雨

” ,

有利于促进中外价

值观的互相了解和交流
。

此外
,

数千万侨居海外的

华夏子孙
,

亲缘亲情牵引着他们络绎不绝地回内地

探亲访友
,

旅游观光
,

重游故土
,

重温乡情
,

抒发血

浓于水的情怀
,

投资支持家乡建设
。

如此等等
,

这都

展现出旅游业的文化效应
。

旅游业也是创造大量财富的产业
。

它是以物质

投入进行非物质生产的部门
。

建设宾馆饭店
,

开发

旅游设施和景点
,

发展旅游交通等资源是物质投

入
>

通过旅游者消费
、

旅游业服务
,

国家提取直接和
间接的税收

,

增加大量财政收入 9包括可观的外汇

收入:
,

这是从旅游业获取的非物质生产的收入
。

各

国旅游业 已成为其国 民经济的重要产业部 门之一
。

据统计
,

? ≅ ≅= 年世界旅游业总收入 已达Α≅ =? =亿美

元
,

净产值 ?Β Β ≅= 亿美元
,

其增值额占全世界生产

增值总额的 ;
4

≅ Χ
,

共提供税收 Α ; ?= 亿美元 9还不

包括提取从业人员个人收入中的 ? Δ Α= 亿美元税
收 :

,

这充分体现出旅游业巨大的经济效益
。

旅游业还为人们提供 了广泛
、

有效的社会服

务
。

由于它导引人们去享受优美的 自然环境和精神

环境
,

寓文化于游乐
,

故这种文化服务更直观
,

更透
明 > 由于它导引人们去涉足陌生的异国它乡

,

感受

和消费的对象是全新或独一无二的
,

故这种经济服
务中还包含着良好的社会效益

。

再者
,

由于旅游活

动中最少官气和外交色彩
,

它的民间性决定了交流

的广泛性和深层性
。

还有
,

因旅游业发展能解决一

大批人的社会就业间题 9? ≅ ≅= 年世界旅游业共提

供 Α
4

≅; 亿个就业岗位 :
,

故它体现出第三产业—社会服务业的发展趋势
。

二
、

旅游与科技经济结合
是当代旅游业发展的一大特征

科技
、

经济发展是旅游业发展的物质基础
,

而

旅游业的发展又会反过来成为促进科技经济发展
的动力

。

因为只有科技
、

经济发展
,

生产力提高
,

人

们的 消费水平上升
,

从事旅游的人才会增多
,

旅游

资源才会得到进一步开发
,

旅游范围才会进一步扩

展
。

马克思曾说
Ε “

消费创造新的生产需要
,

因而创

造出生产观念上的 内在动机⋯⋯
” 。

用这句话来概

括当今生产力 9科技
、

经济 :发展一消费需求增长一
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旅游业发展 9新的非物质生产 :一创造利润从而推

动物质再生产之间的辩证关系是再恰当不过了
。

欧

洲旅游委员会96 � 7 :四年前曾预测
,

? ≅ ≅ Α 年旅游将
成为世界上的第一大产业

,

成为推动世界经济发展
的主要动力之一

。

事实证明
,

这一预测并不夸大
,

? ≅ ≅ Α 年美国旅游业增值 Κ Κ == 亿美元
,

比农业 9≅ = 。

亿 :
、

纺织业 9; = = 亿 :
、

金属业 9Β = = 亿 :
、

汽车业 9; ; =

亿 :增值均高
,

其它许多国家情况也基本如此
。

因

此
,

旅游业的发展将支持和推动这些产业的发展
。

泰国《星逼 日报》曾发表一篇文章
,

揭示当今旅

游业迅猛发展的时代特征
,

那就是旅游业正在受到

消费者旅游自由度增大的需求刺激
。

各国为了竞
争

,

不断扩展旅游服务领域
,

延伸其社会功能
。

如今

的旅游者已不满足于以往那种单纯的游山玩水
,

而

是希望同科学技术
、

经贸活动
、

历史考古
、

人文地

理
、

环境保护
、

空间探索等领域的活动紧密地结合
,

于是各国推出的旅游项目逐年翻新
。

属于这些方面
的旅游有探险旅游 9如南极旅游 :

、

大漠旅游 9如探
测塔克拉马干的

“

死亡之海
”:

、

原始森林旅游 9如有

人欲解神农架
“

野人
”
之谜:

、

水下旅游 9如美国佛罗

里达海滨建有奇特的海底旅馆 :
、

生态旅游 9如考察

珍奇动植物的生存环境与条件 :
、

空中旅游 9如我国

北京
、

上海
、

广东
、

黑龙江
、

河北
、

河南等省市已开展

这种游览 :
,

等等
。

开发这些旅游项目
、

建设这类旅
游设施

,

没有科技和经济的投入是不行的
。

再说
,

在

这些充满奇情异趣的旅游中存在着危险和奥秘
,

没

有科技人员和其他专业人员的指导和配合也是很

难实现的
。

所以
,

当代旅游业延伸其社会功能
,

实行

与科技经济结合是必然的
。

三
、

旅游与科技经济之间存在着
产业上的依托和活动中的渗透

由于旅游业是国 民经济中最有经济效益和最

具前景的产业部门之一
,

它也是积累建设资金的有

效途径之一
,

故各国政府和有关产业部门无不为之

投入大量人
、

财
、

物力
,

帮助其规划和建设
。

仅就我

国来说
,

尽管旅游业兴起是在改革开放之后
,

但在
很短时期内旅游设施的建设 已初具规模

。

? ≅ Δ Δ 年

涉外旅游饭店已有? Β≅ <座
,

各种旅行社 ? ; ΜΚ 家
,

固

定资产 Β= = 亿元
,

从业人员 ? ;Μ 万人
,

开通国际航
线 Β = 条

,

国内航线 ΚΑ 条
。

当然
,

旅游业也为国家创

造了大量财政收入和外汇
,

并为诸多科技经济部门

带来了信息和机会
。

在当今旅游业激烈竞争的 国际环境中
,

各国为

发展自己有特色的旅游项 目
,

都在学习和借鉴它国

的成功经验
。

例如许多外国游客对中国的东方式园

林流连忘返
,

后来他们便索性邀请中国园林专家赴

欧洲
,

在他们土地上设计
、

建造有中国古典色彩的

皇家园林和私人园林
>

针对许多人寻求非洲撒哈拉

大沙漠
“
野性

”

式旅游的刺激
,

中国便借鉴和发展国

外的经验
,

开发了丝绸之路的旅行
>
人们青睐美国

夏威夷的海滨风光和冲浪活动
,

在科学的 比较研究

下
,

专家们认为海南岛的滩涂资源颇具优势
,

现正

规划把海南热带旅游与吸引外资结合起来
>
人们憧

憬塞内加尔河 口蔚为壮观的候鸟群集
,

我国适应游

客兴味的西双版纳热带雨林也进一步得到旅游开

发
。

如此等等的开发活动
,

每一项都凝聚着旅游和

科技
、

经济部门的相互依托和配合
。

据我国驻英使馆科技处提供的资料介绍
,

英国

贸工部 9− �& :在推进对外经济技术合作中
,

注意把

旅游业也纳入其计划
。

他们统计
,

仅 ? ≅ Δ ≅ 年去英国

旅游的 日本人就高达 ;= 万人
,

消费额 Κ
4

< 亿英镑
。

他们认为
,

依托旅游业是为国民经济增加积累的好
办法

。

也有一位 日本营销人员这样表白
Ε

他去欧洲

旅游一程
,

一方面游山玩水
,

一方面寻找贸 易的机

会
,

哪里有便宜的原材料
,

哪里有廉价劳动力
,

哪里

有市场
,

回来后优化组合生产要素
,

尽快把产品打
出去

,

占领市场
。

自然
,

事情不一定象他所说的那样

简单和轻松
,

但也确实表明他们有这样的意识
。

外国人来华
,

有的以科技
、

经济活动为主
,

伴随

着也进行旅游
>

有的以旅游观光为主
,

遇有机会也
不放弃科技

、

经贸活动
。

就拿国 内游客来说
,

一些企

业的工作人员也自觉不 自觉地利用旅游机会来获

取信息
,

了解市场
,

有 的还意外地找到了合作的伙

伴
。

因为生活在市场经济中的人们
,

他们的信息和

机遇观念是增强了
,

都不愿意在轻松的旅游中放弃

额外的收获
。

现在确实是科技经济活动中常伴有旅

游
,

旅游中又伴有科技经济活动
,

只是哪个是主体

行为
,

哪个是非主体行为罢了
。

固然
,

旅游本身不是

生产行为
,

但是寓科技
、

经济于旅游之中 已是精彩

纷呈的新世界的重要一景了
。

现在来华的游客中
,

自觉有双重 目标行为的人

也确大有人在
。

例如
,

不少侨胞回乡 9仅 ? ≅ ≅ ? 年台

胞来大陆就有 ? Α= 万人次 :
,

既有观光旅游意向
,

又

有投资探路意向
。

大陆改革开放政策确实给炎黄子

孙提供了建设家园和报效祖国的机会
。

又如
,

最近

一位美国哈佛大学教授哈沃德
·

雷法先生来华旅
游

,

在途经香港时和抵达北京后
,

均进行了学术讲

演
,

并积极宣传他关于在东南亚地 区建立
“

亚萨
”

9国际应用 系统分析研究所的简称 :这样的地区性

组织的建议
,

其 目的在于推进区域间经济技术合作
与交流 9因为他曾是总部设在比利时的欧洲该组织

的第一任主任 :
。

这就是双重 目标行为
。

再如笔者在

一次对意大利的科技考察中
,

深为对方的组织安排

工作所启迪
。

他们在会议过程中穿插有参观
、

游览
,

以及与企业界
、

商会人士的接触
,

当他们发现中方
9当时代表团中的广西同志 :的有关需求时便导向

科技导报 Κ Λ ? ≅ ≅ Κ ?≅



贸易洽谈
,

随后旅游一程
,

在我们离罗马返国前签

署了双边贸易意向协议书
。

这种集科技交流
、

经贸

活动
、

游山玩水为一体的安排
,

就是来 自对方的一

种多重目标行为
。

四
、

旅游业可为科技经济发展

带来更多的机会

综上所述
,

旅游业确能为国家科技
、

经济发展

带来不同层面的好处
。

但因我国旅游业发展时间不
长

,

社会服务功能还未充分发挥
,

故继续开发旅游
软

、

硬件
,

加强管理和完善法规
、

制度势在必行
。

为

了使旅游业在其运行中更好地体现为经济建设中
心服务的方针

,

我们在这里仅就它与科技
、

经济工

作有关的部分
,

提出对其发展的几点建议
Ε

?
4

为使旅游业能更好地发挥大众传播媒介的

作用
,

今后的组织
、

宣传和导游工作应更加充实
,

不

仅是景点
、

文化遗产
、

民情习俗
、

饮食购物等方面的

介绍
,

还应加强对我国现代化建设成就
、

改革开放
成果和各地区

、

部门科技经济发展情况的介绍
。

这

样
,

可以发挥
“
大窗 口 ”

的作用
,

使外国人不仅了解

中国的昨天
,

而且了解 中国的今夭
,

还能展望中国

的明天
,

从而增强与中国发展科技经济往来的吸引

力
。

Α
4

在旅游服务工作中要增强导向意识
,

要运用

自身信息灵的优势
,

抓住时机
,

及时帮助中外旅游
者之间

、

旅游者与旅游地 区之间疏通科技
、

经济联
系的渠道

。

在宾馆中
、

在游览中
、

在旅游购物中都存
在着这样的大量信息和机会

。

有心境
、

有心计的热

心服务者过去 己经有过这种疏通联系渠道的行为
,

起过导向作用
,

今后还应积极提倡
。

自然
,

不是说要

让旅游业去做份外的科技
、

经济方面的工作
,

那样

就舍本逐末了
。

导游者的主体行为应是导游
,

这是

毫无疑义的
。

但是
,

如果在完成主体行为的同时
,

辅

之以牵线搭桥的导向工作
,

似乎也在情理之中
。

要

做到这一步
,

一是旅游部 门应加强与旅游地区科
技

、

经济部门的联系
>
二是要提高旅游服务人员的

素质
,

使他们有一定的科技
、

经济知识和导向意识
,

从而有利于多方位服务
>

三是从事科技经济开发的

科技工贸人员
,

乃至参谋决策人员也要大大增强利
用旅游业

,

渗入旅游业的 自我意识
,

这也是当今世

界发展大交叉大交融趋势中的又一新兴大趋势
。

Κ
4

旅游业应进一步发挥其乘数效应的优势
。

据

旅游部门介绍
,

旅游业对世界经济的贡献
,

不仅是
它本身提供的产值和就业岗位

,

它还通过从其它产

业采购原料
,

通过利润消费
、

股票分红和员工收入

等方面的贡献
,

刺激其它各门各类产业的发展
。

这

种现象被称为乘数效应
,

即它以投资的乘数 为基
数

,

相应地引起收入
、

消费
、

税金
、

就业等各类乘数

效应的发生
。

一般说来
,

任何一种投资都会产生乘

数效应
,

但旅游业的乘数效应远高于平均乘数效

应
。

? ≅ ≅= 年世界旅游业对所需原料和服务的采购

金额为 ?; = == 亿美元
,

这使得全世界经济总产值增

长 ΜΚ == = 亿美元
,

并总的提供了 Α
4

≅; 亿个就业岗

位
,

这是一个了不起的数字
。

我国旅游业应借鉴国

外的经验
,

不断在提高乘数效应上下功夫
,

以便为

国家科技
、

经济发展作出更大的贡献
。
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以横向联合为纽带
,

推进数据库生产服务向

集团化发展

通过横向联合
,

带动政府
、

企业及各学术团体

对数据库建设的资金
、

技术
、

智力投入
,

拓展数据库
信息资源

,

沟通数据库产销渠道
,

改善数据库服务
条件

,

提高数据库服务效率和质量
,

有利于充分发

挥数据库
“

资源共享
”
的特点和提高数据库系统的

整体功能
。

在这方面
,

武汉市和国内近 Κ= 家图书情
报单位联合发起组建的

“

武汉科技情报数据库联合
推广应用 中心

”
不失为一个成功的尝试

。

当然
,

这种

横向联合也应不断向国际间联合发展
,

争取我国有

更多的数据库进入国际信息循环系统
,

为数据库应

用开辟更加广阔的前景
。
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