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工商管理硕士教育的新动向
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工商管理人才教育发展概况

我们正处于国际形势发生深刻变化的时代
,

国

与国之间的竞争将越来越取决于经济实力的较量
,

一 国的科技与人力资源状况将起着举足轻重 的影

响
。

对决定经济发展有着重要作用的工商管理人才
的需求已提到议事 日程上

。

作为培养工商管理人才的教育体系
,

西方是以
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工商管

理硕士 6为代表的
。

以美国为例
,

其 ; 1 3 学位教育

是 由哈佛大学于 7 < 7 8 年首创的
。

随着经济发展
,

全
美 ; 1 3 教育规模越来越大

。

尤其在美国经济较长

时期处于繁荣状态 的 =8 一 98 年代
,

企业需要大量

管理人才
,

对 ; 1 3 学生特别是一流大学商学 院毕

业生的需求
,

形成供不应求的局面
。

许多知名甚或

无名 的大小院校都纷纷设立工商管理硕士课程
,

以

至形成泛滥状况
。

至今美 国已有 = 88 多所大学设有

工商管理专业
,

相关的学位有近百种
,

累计毕业人

数已逾百万人
。

; 1 3 毕业生活跃于生产
、

销售
、

金融

等各个部门
,

是美国工商界不可缺少的主角
。

美国
; 13 教育注重精神的塑造和能力的培养

,

注意教学
内容的更新和教学手段的多样化

,

认真选择师资
,

并重视与工商界的密切联系
。

中国管理教育的发展道路极其曲折艰难
。

解放

初期在原苏联模式指导下设置 了工程类 的 管理专

业
。

此后一些文科和财经院校也设置一些经济类或

管理类专业
。

7 < > > 年
“

文化大革命
” ,

管理专业停办
。

直到 7 < = 9 年实行
“

改革开放
”

方针后
,

国 内 大学纷

纷恢复并扩大发展管理专业
。

其后
,

中央和地方电

视大学
、

成人教育
、

在职干部教育院校也都开辟
、

开

展了管理教育
。

据不完全统计
,

仅 中央各部
、

委和各

省市的经济管理干部院校就超过 7 88 所
。

<8 年代随

着我国经济改革开放的加速进行
,

为满足 国内对工

商管理人才的迫切需求
,

7 < < 7 年首先在 < 所大学的

管理院系试办工商管理硕士 5;136 学位
,

7 < < ? 年又

扩展到 ≅> 所大学
,

不少学校开始举办在职 5不脱

产 6工商管理硕士 5, Α� −Β +&Χ� ;1 3
,

,;日3 6课程
。

7 < < ? 年 中国首批 ; 1 3 研究生毕业
,

完成 了按 中国

特点培养的全过程
。

目前社会对 ;1 3 毕业生需求

量很大
,

; 1 3 和 , ;1 3 均有很好的发展前景
。

以清

华大学经济管理学院为例
,

7 < < 7 年设置 ; 13 时仅

招生 7Δ 名
,

7 < < : 年招生 9< 名
,

计划在本世纪内将

招生规模扩大到 : 88 名
。

但总的看来
,

; 日3 教育还

处于起步阶段
,

如何借鉴发达国家工商管理教育的

经验教训
,

尽快摸索出一套行之有效的
,

既有中国

特色又与 国 际接轨 的 ; 13 培养方式
,

已成为中国

教育改革和教育发展中面临的重要课题
。

受到严厉批评的西方工商管理教育

当今世界范围 的急剧变革
,

推动一批走在前沿

的理论家和企业家摒弃传统的管理思想
,

大刀 阔斧

地在实践中彻底革新
,

力图创建适应新的经济发展

潮流的企业
,

引发了一场管理革命
。

这些先驱者认为
Ε “

公司改革意 味着一切从新

的观念开始
” Φ “

改革是在思想方法上脱胎换骨
,

并

彻底改革经营过程
,

其中关键是要改变传统管理重

视诸如工作
、

项 目
、

人员
、

结构等分立步骤的做法
,

建立
‘

过程至上
’

的观念
。 ”

在新观念的指导下
,

把原

来层层分割的工作按
“

过程
”
组织起来

,

让参加过程

的人们都知道过程所要达到的 目的
。

由此
,

人们的

角 色改变了
Γ

Γ

一 从被别人控制到拥有 自主权
Φ
企业

结构也从多层次
、

权力集中 的金字塔型变为管理层

次简单的平面型
。

管理变革必然会对管理人员提出更高要求
。

被

人们誉为
“

新杜拉克
”
5杜拉克

,
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美 国著名 的管理大师6的哈佛大学教授奎 因
·

米 尔

斯 在最近出版的《新竞争者》一书 中说道
Ε “

当今企

业环境最重要的特征是标新立异的竞争
。

在这个时

代里
,

适应性是企业最大的特点
。

成功的企业更多

的是依靠随机应变 的组织
,

而不是 周密设想 的 计

划
” 。

他指出
Ε “

成功的管理者会坚持不懈地关注工

作人员 的激励 因素与行为表现
,

并努力塑造 自己公

司 的工作伦理
、

企业文化
” Φ “ 当今管理者除了是决

策者之外
,

还愈来愈具备教练
、

目标制订者和教师

的性质
,

管理者们更多的工作是去领导而不是 自己

去 干
,

是劝服人们接受而不是强行推行计划或观

点
。 ”

纵观西方的 ; 日3 教育
,

在过去 7. 余年 间
,

由

于教育规模的不断扩大
,

忽视 了教学改革
,

以致培

养的管理人才不能胜任 自己的 工作
,

招来社会各界

的大量批评
。

近几年对外国 5尤其是美国 6;日3 的批

评变得更为严厉
。

有些批评来 自工商界主管人士
,

有些则出 自商学院任教的学者本身
。

一些极端的意

见甚至把美 国近年的经济问题归咎于商学院
,

认为

商学院培养出一些短视和不合群的毕业生
。

在众多的批评者中
,

最激烈的首推加拿大麦基

尔大学商学院的明兹伯格 5日
ϑ

;& ∀+ ΜΝ �( Ο6 教授
。

他

认为
Ε “

工商管理硕士课程训练 出来的毕业生犹如

雇佣兵
,

除了少数的例外
,

他们对任何行业或企业

都没有任何承诺感
。

这些课程创造了一套错误的企
业价值观

。 ” 明兹伯格对 鼎鼎 大名 的 哈佛商学 院
“

纯
”
案例教学法的批评尤为猛烈

,

认为案例方法只

训练人们对 自己一无所知的事务周加发言 5见美国

《; 1 3 通讯》
,

7 < < ? 年 77 月 号 6
。

此外
,

亦有批评者

认为哈佛的案例教学法强调个人表现
,

不重视团 队

工作 5! � . 4  .( Π 6
,

其强迫评分法 5每班低成绩的学

生必须 占 7. Θ 6助长 了个人竞争而不是 团 队合作
,

因而导致企业不 良的后果
。

工商界与学术界人士认为
,

未来企业的主管应

该是一个领袖而不仅是一个管理人 ,’他们必须要有

视野
、

有全球观
、

掌握信息并具有一定的科技知识
,

能在逆境中奋进
,

还必须有道德观和优良的沟通能

力
。

工商管理硕士生近年受批评最多的一点
,

是其

沟通能力
。

美国很多商学院招收硕士生时很重视
∋ ; 3 ! 5∋ ( ) # ∗ . +� ; ) ∀ ) Ο � 4 � ∀ + 3 # 4 Ρ2 2 &. ∀ ! � 2 +

,

管

理研究生人学考试 6得分
,

如平均分数高则有助 院

校 ; 1 3 排名次序的提高
。

不少学者对此不表赞同
。

研究显示
,

∋ ; 3 ! 考试数理部分得分高者
,

不一定

能应付商场上瞬息变化的情况
,

反而语言方面得分

高者更能应付不确定或模糊的环境
,

后者对企业的

成功更为重要
。

鉴于语言及 沟通能力 的重要性
,

∋ ; 3下 7 < < : 年下半年的考试
,

除传统的数量及语言

部分外
,

增加一部分撰写能力方面的测验
,

旨在评

定考生的 创造力及综合信息的 能力
。

显然
,

这是一

项重要的 发展
。

此外
,

自 9 8 年代以来
,

评论者亦批评工商管理
硕士的课程过于割裂

,

综合性不足
。

美国 7 < 9 9 年

3 3 − Σ 日5美 国商学院评审机构 6 的报告书 也强调要

在这方面作 出改善
。

西方工商管理教育的革新

针对以上的批评
,

西方各著名商学院近年来进

行 了深刻 的 省思
,

并对 ; 1 3 课程进行 了一系 列的

革新
。

主要的革新大致有下列几项
Ε

Ρϑ 按 综合 性 5Κ∀+ � Ο( .+ 旧∀ 6原则设计 ;日3 课

程
,

而不是按职能 5Ι∗
∀ ∃+ 旧∀2 6独立分科讲授

。

印地

安那大学商学院将课程重新组合
,

减少重复的地

方
,

使教材更合逻辑性
。

据有关资料透露
,

哈佛大学

商学 院准备把 ; 1 3 第一年的 ∀ 门必修课程浓缩

为 : 门综 合 性课程 5见《; 1 3 通 讯 》
,

7 < < ? 年 ∀

月 6
。

明尼苏达大学亦于 7 < < ? 年 < 月 开始把 ;日3 课
程综合化

,

并分为三个核心
Ε

基础核心
,

职能核心和

领导才能核心
。

≅
ϑ

重视合作精 神
。

建立 团 队文化 已 成为各
;1 3 课程的一个主流思想

。

印地安那大学要求学生

分组
,

在课堂内外均进行合作
。

哈佛大学对一年级
;日3 的小组研究计划增加 ≅Δ Θ

,

并规定团 队合作

的研究计划应达到一个最低数 目
。

?
ϑ

重视学生 的
“

·

软性
”

技巧 5Σ . 0+ Σ Π &ΡΡ2 6训练
。

美国若干大学已在精心设计一些课程
,

特别是行为

科学学科方面的课程
,

以进行试验
,

例如透过学期

研究计划
、

课堂报告
、

人际活动等方法
,

对领导才能

的软性技巧进行训练
。

:
ϑ

重视沟通技巧训练
。

美国的达兹茅斯5Τ .( +
Γ

4 . Β+ Υ6 大学杜克 5丁∗
∃Π 6商学院及纽约大学

,

均聘有

专职教授负责管理沟通技巧的讲授
。

Δϑ 课程的全球化
。

美国各商学院在负责审订素

质的机构 3 3 − Σ日 的 指引下
,

已纷纷把各课程变得

更为国际性
、

全球化
。

这趋势在 9/ 年代 中已开始
,

欧洲的管理院校己走在前头
。

伦敦大学商学院与法

国的一些著名 管理学院
,

不论在课程上或学生的组

成上均以国际性作标榜
。

以 上是几个当前 ; 1 3 课程发展的大趋势
。

可

以预见
,

今后工商管理硕士教育将更加向实用化
、

严谨化和合理化的方向发展
。

对中国工商管理硕士教育的启示

处于起步阶段的 中国工商管理硕士教育现在

正在摸索教育模式
、

课程体系
、

培养方法等 问题
,

同

时面临着改革开放形势下对管理干部的 巨大需求
。

9 Σ � 一� ∀ � � ) ∀ # ! � � Υ∀ . Ρ. Ο % ς � Ω Ρ�  Ρ Λ 7 < < Δ



“
百年次计

,

教育为本
” 。

管理人才的培养是个长期

的过程
,

当前制订的培养方针和计划
,

关系到参与

≅7 世纪国际范围竞争的管理人员的素质
,

将会直接

影响中 国经济的发展和 国力 的壮大
。

因此
,

我们要

认真借鉴国际管理教育的经验教训
,

积极发展中 国

的 ; 13 教育
,

作好充分准备来对待这场前所未有

的机遇和挑战
。

7
ϑ

中国 ; 1 3 课程的国际化
随着信息时代的到来

,

工业企业和商业贸易 的

全球化 已成为趋势
。

高级管理人才要具有最新的管

理观念和广泛的知识
、

经验
,

掌握新的管理方法和

信息
,

要有应变能力和创新组织能力
,

有 与各国 工

商界人士交往的本领
,

以便在激烈 多变的商业竞争

中取胜
。

在中国改革开放和体制转换的过程中
,

许
多旧的管理思想和方法 已经不再适用

。

因此
,

; 1 3

课程设置 一定要迅速与 国际接轨
,

把国际上最新

的管理趋势介绍过来
,

同时要积极开展与国外管理
院校合作办学

、

交换培养 ; 13 研究生和 教授互访

等多种形式的活动
。

近年来已有多所国外的管理院

校 和著 名 的公司 提 出与 中 国联合培养 ; 1 3 研究

生
,

如新加坡国立大学管理学院就曾 向 中国 国家教

委提出与清华大学联合举办 ; 13 课程的意向
。

这

些都是促进 中 国 ;1 3 教育通 向 国 际化 的重要路

径
。

≅ϑ ; 1 3 课程的综合化
目前中国的 ; 1 3 课程分为基础和专业两大部

分
。

专业课基本上按管理职能分
,

如市场营销
、

生产

管理
、

质量管理
、

财务管理
、

人力资源管理等
。

根据

近年来的教学实践
,

学生反映课程 间重复较多
,

但

又不能相互融通
,

不利于综合能力 的培养
。

由于长

期分科独立授课的影响
,

各 门课都力争扩张范围
、

增加 内容
,

因此课程的重组和综合
,

往往遇到很大
的阻力

。

目前国 内 ; 日3 试点院校加学位课和 必修

课加起来达 79 门
,

与当今国际上 ; 日3 的发展趋势

有较大差距
,

其弊病已逐渐显露
。

因此
,

大力进行课

程的重整和综合是 目前刻不容缓的任务
。

?
ϑ

;日3 的管理实践和论文训练
中国 的管理教育有优 良的理论联系实际的传

统
,

产
、

官
、

学之间的联系密切
。

反映在 ; 1 3 培养方

案上
,

除了课程学习外
,

还有时间不少于三个月 的

实践环节
,

要求学生深入企业进行调查研究
,

为企

业诊断和 咨询
,

总结管理经验
,

寻找 问题的症结
,

提

出改进意见
。

这无论对训练学生在当今体制转轨的

复杂经营环境下解决实际问题的综合能力
,

还是对

加强学生的人际交往和协调能力都是大有裨益的
。

此外
,

国 内 ; 1 3 学生在学 习的最后阶段
,

必须

提交一篇学位论文
。

论文选题在学生自己调查研究

的基础上
,

紧密结合中 国改革与建设的实际
,

根据

企业及经济部 门的需要来选择
。

从清华大学 7 < < 7

年
、

7 < < ≅ 年试点的两届 ;日3 学生的论文情况看来
,

通过半年 以上的论文工作
,

学生运用所学知识综合

解决管理中复杂问题的能力大大提高
。

; 1 3 学生的企业实习 5或挂职锻练 6及论文工

作 是 中 国 ; 1 3 试 点 的成功之 处
。

它弥补 了传统
; 1 3 课程团队精神差

、

沟通能力弱和综合能力不足

的缺点
,

是 ; 13 教学中不可缺少的一环
,

也是今后

需要不断完善和发扬的部分
。

5责任编辑 蔡德诚 王宏章 6
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“− Σ − 电脑家庭教师
”

问世

Ξ本刊讯〕7 < < : 年 7≅ 月 : 日
,

北京科利华 电脑有限

公 司 5− Σ − 6推出 的大型教 育软件
“− Σ − 电脑家庭 教师

”

5初中版6通过了国家教委组织的鉴定
。

这套软件是我国 第一部大型多媒体教学与辅助学
习软件 5系统容量 >8 ; 6

。

专家们认为
,

它在同类软件中居

领先地位
,

对计算机的普及也有重大的推动作用
。

初中版包括数学
、

物理
、

化学
、

语言
、

英文五 门课程
的全部内容

,

学生和家长可以 在电脑上进行复习辅导
、

习题练 习
、

自我测试
、

知识检索和模拟实验
。

同时
,

软件
利用多媒体和各种巧妙的情景设计

,

通过文字
、

图形
、

动

画和声音各种信息激发学生的学 习兴趣和学习主动性
。

据介绍
,

北京市的儿十位优秀教师参加了这套软件的研
制开发

,

各课内容符合教学大纲
,

适用于家庭辅导学习
。

使用这套软件无需任何计算机知识准备
。

为了确保 软件的质量和可靠性
,

从 7 < < : 年 7≅ 月 Δ

一 7 : 日
,

科利华公司在北京军事博物馆展览大厅装备了

Δ8 8 台微机
,

由首都万名初中生上机对软件进行测试和
评估

。

这种做法被认为是软件测试上的一次创举
。

“

家用 电脑热
”

纷纷扬扬
,

商场 出售 电脑
,

书店经营
软件

。

然而
,

实际情况并不乐观
。

在硬件市场
,

国货遭遇
到洋货的巨大冲击

,

形势严峻
Φ

软件市场
,

适合我国 国情
和实际需求的产品更是稀少

。

科利华公司正是看中了实
用教育软件严重不足这个巨大的潜在市场

,

出资开发我
国 自己的教育软件

。

他们认为
,

教育软件产业是家用 电
脑市场的主心骨

。

在教育领域
,

我国计算机产业的根本
出路在于打破软

、

硬件分割
,

产与销对立的格局
,

放弃封
闭的

、

小农经济式的经营观念
。

为此
,

科利华提 出 成立
“ − Σ − 电脑家庭教师

”

市场代理协会的设想
,

以保护计算

机教育产业的根本利益
。

他们尝试的是一条以软件为支

柱
,

振兴我国计算机市场和民族计算机工业的路子
。

然而
,

教育软件作为教育体系中的一个新成员
,

其

地位和作用有待进一步的探索和界定
。

比如
Ε “− Σ − 家庭

电 脑教师
”

和学校课堂教育应是怎样一种关系
,

它会不
会变相增加学生的学 习负担

,

它的 内容如何适时更新并

避免标准化测试的某些弊病
,

都是需要研究的 间题
。

科利华公司是我国 目前最大的教育软件公司
,

先后
开发 了

“− Σ − 校长办公系统
” 、 ‘

℃ Σ − 教育行政管理系统
”

等一系列软件
。

据悉
, “− Σ − 电脑家庭教师

”

的高中版和

小学版将于今年 上半年完成
。

5本刊记者 孙立 明 6
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