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、

智利 −: < = > 下= ? ≅− Α 丁 执行 主任魏斯布卢

特 / Β >− � Χ Β− Δ Δ Ε Φ Γ 丁日 4博 上应研究 中心技术 创

新课题组邀请
,

从企业管理和 科技政策 的 角度
,

作

了题为
“

技术创新管理
”

的学术报告
,

现 根据报告记

录并结合魏斯布卢特博 士在研究 中心 工作访 问时

谈到的
一

些观点整理如 卜
,

供参 考
。

的
。

在技术创新中企业的技术需求往往比大学和研

究所的技术供给更为重要
。

只有当产业界有创新愿

望
,

而且只 能是产业方面的原因
,

创新才有可能在

产 业内部发生
。

对技术创新的理解
,

不能仅从科学

一技术一生产一销售这一线性链来考虑
,

而应从创

新活动 的相 互联系和多 角度
、

多方位的相互影 响来

理解 /如左图 4
。

一
、

如何理解技术创新 二
、

创新项 目怎样才能成功

技 术创新是技术机会 与市场机 会的结合
。

任何

在 工艺和产 品 上的 改进
,

并使 其成 功地 引入 生 产
,

使之商业化都叫技术 创新
。

而科学研究
、

发 明创造
、

专利等则不是技 术创新
,

应 户区别
。

技术创新是
一

种复 杂现象
,

它 与经营 战略
、

全

面 质量管理 /( �  4
、

技 术 市场
、

投资 和管理的 界限

是模糊 的
,

不能 用精确 的定 义 子以 区分
,

因此
,

对 其

度量是相 当困难的
。

好的经营业绩
、

高强度的 >尽�

投人或者引人新的产品或工艺
,

分别
、

单一地看
,

并

不意味成功的技术创新
。

这是因 为没 有创新也 可能

取得 好的经营利 润
Η

尽管 > 吕� 投 入很大
,

但 可能
Ι

无所获
Η
新产品

、

新 五 艺也可能 因 为管理不善
,

而不

能取得 商业 上的成功
。

因此
,

必须 从 定性和 定 量相

结合的 角度对技术 创新进行综合性度 甘
。

研究

孙孙坷坷
开发

工程化

企业是技 术创新的 上体
。

企业从 ,ϑ∋ 创新 活动是

为 了提高产 品质量
,

降低 生产 成 本
,

提高 生产力 和

利润率
,

扩大 出 口
,

最终达到提 高 国际 竞 争力的 目

魏斯布卢特博士指出
,

创新项 目取得成功 的一

个基本原则是
Κ “

从后 向前做起
” 。

即 首先从市场和

销售 开始
,

根据 市场需求和顾客 可接受 的价格
,

反

过来决定 建立什么样的销 售 网络
,

如何组织生产
,

采用何种工 艺
,

需要什么技术
,

如何获取技术 /购买

或 自主开发 4
。

在项 目实施过程中
,

8

上述环节不是截

然分开的
,

而是相 互交叉
、

相互联系的
。

创新活动的

各个环节之 间缺乏 沟通往往是造成 创新项 目失败

的 主要原因
。

根据魏斯布卢特博士对拉丁美洲 0 11

家 创新企业的研究
,

事实上由于技术方面的原因导

致创新项 目失败的仅 占 0& Λ
,

而由 于市场选择失

误
、

项 目管理不善
、

各部门缺乏交流
、

缺乏谈判技

巧
、

缺 少 资金 或项 目管理 者无 能 造成 的失败 占

5 1 Λ
。

魏斯布卢特博士认为
,

成功的技术创新与下面
Μ 个方面的因素有关

Κ

0
Ν

企业的全面质量管理
全 面质量管理本身就是把创新活动 的 各个环

节联系起来的 一种手段
。

在全面质量管理的过程

中
,

企业可以把负责创新活动 的 各部门 的信息加以

综 合
,

从而 了解顾客的 偏好和 需求
,

发现产品在设

计
、

性能以 及生 产过程 中存在的 问题
,

并通过对这

些问题的不断改进 /渐进创新 4
,

不断积累 生产和管

理经验
。

千万不要只看到重大的创新而忽视渐进创

新的重要性
。

7
Ν

企业内部 > 名刃 部门
、

市场部门和生产部门

形成良好的相互交流的网络
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市场反馈的 最新信息是调整和 改变产品 设计

与开发方向的重要依据
。

只有根据市场需求开发生

产的产品才有可能取得商业上的成功
。

另一方面
,

如果开发的技术与生产过程或工艺相脱节
,

技术成

果不能工程化并转化为大生产技术
,

创新项 目就可

能中途夭折
。

因此
,

市场部门和 生产部门与 研究开

发部门的 合作与交流是十分重要的
。

2
Ν

合理的组织管理体系
、

良好的企业文化和得

力 的领导

分工明确
、

责任 分明
、

有奖 有罚
、

管理有序是创

新项 目顺利实施的组织保证
。

良好的企业文化有利

于调动员 工的积极性
。

为培养职工的创 新意识
、

鼓

励职工的 创新活 动
,

物质奖 励是必要的
,

但 良好的

企业文 化所起的作用往往更重要
、

更持久
。

企业的

领导者不仅在创新战略的选择上而且在创新项 目

的管理上
,

比其他任何人的作用都重要
。

Θ
Ν

企业战略计划与 >各; 计划的协调
一方面

,

企业的 >尽� 计划 必 须服 从 于战 略 计

划
,

并以此为 依据
,

组织开展 > 吕� 活动
。

另 一方面
,

战略计划也必须考虑到 >尽� 资源的现状和潜 力
。

6
Ν

系统地配置资源

企业的资源配置应系统地考虑 > 吕�
、

培训和 基

础结构 三者的关系
。

一些创新失败的企 业往往 只考

虑 到 > 尽� 投入 的重要性
,

而很 少顾及对职工的培

训 以及管理手段
、

企 业 文化
、

环境保 护等基础结构

的建设
。

ΜΝ 敢冒风险
任何商 业活 动 都 有

一

定 的 风 险
,

创 新 也不 例

外
。

作为创新项 目的组织者和 管理者的 企
、

,仁家
,

必

须具有敢 冒 风险 的意识
,

具 有洞 察潜在利润
、

把握

市场机会的能力
,

并能果断决策
,

迅速实施
,

抢先 占

领市场
。

归根到 底
,

与 Φ 述因 素密 切 相关 的是
,

在
一

项

成功的技术 创新项 目中
,

人是最 靛要的因素
,

魏斯布卢特博十根据对 9 闪 � 户 资助 的 71 个研

究项 目以及墨西哥大学的 7 11 个项 目的 案例 研究
,

认为 在成功 的 创新项 目中
,

有些人起决定性作 用
,

一

些人起非 正式的 作 用
。

他对科学家
、

企业家
、

项 目

管理者在 创新活动 中扮演的 角色进行分析
,

认为项

目管理者起最主要的作 用
。

科学家 创造性强
,

思维

方式往往是发散式的
,

能根据现有的 知识作出新的

发现
Η

而创新项 目管理人员思维方式应该是收敛性

的
,

能捕捉各种现 有的或潜在 的 市场机会和 技术机

会
,

从中进行筛选
,

然 后在能取得商 业成功这
一

点

上
“

聚焦
” 。

因而最好的科学家未必是创新项 目最好

的管理者
。

企业家的角色虽然十 分重要
,

但就一个

具体的 创新项 目而言
,

项目管理者所起的 作用往往

比企业家更直接
、

更重要 /当 然有时候企业家 自己

就是项 目管理者 4
。

同时他指 出不要忽视那些看起

来似乎不重要
,

但会通过非正式渠道起作用 的 人
,

如看大门的
、

爱说别人坏话的
、

爱打小报告的
、

爱管

闲事的
。

从他们那里收集正式渠道得不到的信息
,

经过核实后
,

可以发现管理过程中存在的问题
。

三
、

需要什么样的技术创新政策

政府的宏观政策不外乎使用两种工具
,

一种是
“

棍棒
” ,

即强制性措施
Η 另一种是

“

面包
” ,

即政府补

贴
。

在市场经济条件下
,

政府更多地倾向用政府补

贴的办法
。

直接的政府补贴就是通过财政拨款对企

业进行补助
,

间接的政府补贴包括各种各样的优惠

政策
,

如减免税收
、

软贷款等
。

在发达国家 21 一 Θ1 Λ

的 > 乙� 费用是由政府支付的
。

政府之所以为技术

创新活动提供补贴
,

主要是 因为
Κ

创新特别是高技

术创 新需要很大的投入
,

具有很高的 风 险
Η
创新容

易被模仿
,

技术容易扩散和流失
Η
各国对企业创新

活动都给以 补贴
,

如果不给补贴的话
,

本 国企业在

国际竞争中就没有竞争力
。

至 于 怎样采取政策手段促进企业技术创新活

动
,

魏斯布卢特博士指 出
Κ

0
Ν

对不同层次 的企业要采取不 同的创新激励

政策 例如 智利
,

对实力较强的大企业 /约 占 6 Λ 4
,

重点扶持其扩大出 口
,

提高 国际竞争力
Η
对于中型

企业 /约占 06 Λ 4重点是提供技术支持
Η
而对占绝大

多数的小 型企业/约占 31 Λ 4重点是提供培训
,

提高

职工技 能和企业的经营管理水平
。

在智利
,

企业用

于培训的 费用可以在税收中抵扣
。

7
Ν

创新政策要着眼于未来 应通过在高校理
上科开 设管理课程以及其它各式各样的教育培训

,

培养未来的企业家和企业经营管理人才
。

政府应对
创新中介机构提供支持

,

鼓励具有
“

孵化未来
”

功能

的创新企业
。

2
Ν

政府补贴要以项 目本身为依据
Ν

而不是以机

构为依据 政府 > Δ旧 拨款不是 首先想到要给哪个

研究所
,

而应更多地考虑技术的需求方 /企业 4
。

即

便私营 企 业
,

虽然它缺乏开发能力
,

但只要有一个

好的创新项 目
,

政府也应该给以帮助
。

Θ
Ν

加大政策力度
,

一步到位 制定的优惠政策

应确实能在较短的时间 内给企业带来明显变化
。

如

果企业从政府的激励政策 中得到 的实 惠很少
,

不足

以调动企业创新的积极性 的话
,

政府的政策就不会

达到预期的 目的
。

因此
,

有必要对政府实施的各项

创新政策进行评估
,

看看是否真的 明显地影响了企

业的行为
、

促进了 创新活动
、

提高了本国企业的竟

争力
,

并以此作为制定新的创新政策的依据
。

魏斯布卢特博士最后指出
Κ

必须保持宏观经济

的稳定
,

因为经济政策比技术创新政策更为重要
。
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