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在国家创新体系的建设 中
,

创新支撑服务体系

的重要性已越来越引起人们的关注
。

近些年来创新

政策的发展与趋势表 明
,

创新主体的建设与支撑服

务体系的建设是不可分割的
。

有关的政策只有同步

推进
、

互相配合
,

才能产生 良好的效果
。

在向社会主

义市场经济转轨的过程中
,

加强创新主体的建设固

然重要
,

但政府在其中的作用将变得越来越有限
,

因为这将会越来越依辍于市场的推动
,

取决于主体
自身的努力

。

在转轨时期
,

企业的创新活动需要良

好的支橄服务体系的支持和帮助
,

然而
,

这种支排
服务体系一般是不可能靠市场推动自发形成的

,

需

要政府强有力的支持
。

因此
,

政府对创新支撑服务
体系建设的支持将成为政府支持创新主体建设的

一个重要方面
。

是为技术创新活动提供场所
、

设备等硬件的服务
,

如高科技园区
、

创新中心
、

孵化器等
。

其中以中介咨

询服务最为普遍
。

虽然中介服务的对象既可以是技

术的用 户
,

也可以是技术的供方
,

但中介服务活动

支持的重心应是用户
,

即企业
,

特别是中小企业 ; 当

然
,

创新中介机构可以也应该为大企业服务
。

但由

于大企业一般自身能力较强
,

中介机构的服务对它
们可能并不重要

。

中小企业则不同
,

它们不像大企

业那样有较强的研究开发能力和专家资源
,

在创新

过程中常常会遇到 自身难以解决的一些难题
。

技术

创新 中介服务正是为 了帮助中小企业解决技术创

新过程中的难题而发展起来的
,

它们是中小企业技

术创新能力 的有力补充
,

因而对中小企业具有较重
要的战略意义

。

一
、

中介服务机构是重心 二
、

技术创新中介服务的现状与趋势

技术创新是涉及科技与经济活动的复杂过程
。

企业在技术创新过程中
,

都会遇到在短期内 自身难
以解决的一些问题

,

迫切需要社会化的科技与经济

服务体系为其提供支持与帮助
。

广义的技术创新支撑服务体系包括科研支持

服务体系
、

中介服务体系
、

生产支持服务体系等
。

狭

义的技术创新支撑服务体系则仅指中介服务体系
。

中介服务体系 主要指在技术创新过程 中技术

的供方和技术的 用方之间起桥梁作用 的机构及活

动
。

中介机构既包括提供各类中介服务活动的专门

中介机构
,

也包括从事一定中介服务活动的高校
、

科研院所
、

企业
、

社团及政府部门
。

中介服务活动的

范围广泛且多样化
,

并随技术创新活动的需求而发

展
。

从 目前中介服务活动的发展来看
,

主要可分为 8

类
<

一类是对科技成果作进一步修改和完善的工程

化
、

中试和设计等方面的服务
,

如工程技术研究中

心
、

技术开发中心等
; 另一类是为解决技术创新过

程中的各类间题提供信息和解决办法的各种咨询

服务
,

如生产力促进中心
、

创新咨询公司等
;

再一类
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服务体系模式

在发展技术创新中介服务时
,

如何形成有效的

服务体系
,

是否存在着理想的模式
,

是人们十分关
注的 问题

。

考察各个国家的服务体系
,

可以发现
,

任

何国家的服务体系都包括公共和 民营两部分
,

公共

体系指主要由政府推动和支持的机构和活动
,

民营

体系指主要由市场推动的机构与活动
,

但两者有时

也难以截然区分
。

发展公共服务体系
,

是各国政府支持技术创新
中介服务发展的主要方面

。

各国主要有下列公共服

务机构
。

美国 56 :国家标准技术研究院
。

是商务部下

属的支持中小企业制造技术发展的重要机构
,

它和

地方政府一道建立了以制造技术 中心为主体的制

造技术推广网络
。

5> :国家技术信息中心
。

由联邦政

府资助建立
,

主要为 中小企业提供技术信息
,

内设

技术转移中心
。

58 :小企业管理局
。

由联邦政府支

持
。

主要发布政策指南
,

提供信贷帮助
,

提供教育与

培训
。

5? :小企业创新研究计划
,

联邦政府支持
,

主
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要为小企业创新过程中 的研究活动提供支持
。

5Β:

大学一产业合作研究中心
。

由国家科学基金会资助

建立
,

主要是促进大学与产业之间在研究开发活动

中的合作
。

5Χ: 高科技园 区与孵化器
。

高科技园区一

般由联邦政府和州政府共同支持
,

孵化器一般由地

方政府支持
,

主要是为高新技术企业的生长
、

发展

创造条件
,

提供支持
。

5Δ: 风险投资机构
。

联邦政府
和 州政府支持

,

主要是帮助风险投资企业的发展
,

为高科技成果的转化和高技术企业的发展创造资

金环境
。

59: 国家技术转移网络和国家实验室技术

转移联合体
。

是 由联邦政府有关部门资助建立的把

全国技术转移机构联系起来的网络组织
。

日本 56 : 日本产业技术振兴会
。

由通产省建

立
,

旨在促进产
、

官
、

学之间的技术交流
。

负责通产

省研究院的技术转移
。

5>: 新技术开发事业团
。

由科

技厅设立
,

旨在推动新技术的研究开发
,

进行有利

于技术创新的基础性研究
,

并推广上述研究开发成

果
。

58 :中小企业事业团
,

由政府资助
,

主要的工作

是资金援助
、

人才培养
、

信息提供
。

5?: 技术交易市

场
。

由通产省设立
,

主要利用 电脑网络提供技术买

卖资料
,

进行中介服务
。

5Β: 科学城
、

技术城
。

是由中

央政府
、

地方政府支持建立的高科技园区
,

区内大

多建有孵化器
、

技术中心和信息中心
。

欧洲 56 :国家技术推广机构 5如法国 国家技

术推广署 :
。

5>: 国家技术中介服务机构 5如英国技

术集团 :
。

58: 科技园 区
。

5? :创新中心
、

孵化器
、

技术

转让中心
。

5Β: 国家创新支持服务计划 5德
、

荷
、

英
、

欧共体 :
。

5Χ: 创新基金 5法
、

德 :
。

5Δ :技术转移计划
5法

、

英
、

欧共体 :
。

59: 风险投资机构
。

5Α: 地区技术

信息中心
。

8 种模式分别反映了各 自技术创新政策的特

点
。

在美国
,

技术创新政策重在创造技术发展的应

用 的环境
,

公共服务体系所提供的支持和服务因而

也主要是为技术创新提供良好的环境
,

而较少有对

技术创新的直接支持
。

日本的技术创新政策以政府

直接引导和支持某些关键技术领域为特点
,

公共服

务体系 旨在为技术创新提供直接的支持和服务
。

欧

洲的技术创新政策模式介于美国和 日本之间
,

其公

共服务体系模式也具有同样的特点
,

即既注重为技

术创新创造 良好的环境
,

也注重对技术创新的直接

支持
。

在民营服务体系 中
,

日本的特点是商社的作

用较重要
,

美国则是咨询机构和 咨 询个人十分活

跃
,

欧洲则是专门的技术中介机构和创新咨询发展

较好
。

近年来
,

我国的技术创新中介服务体系随着改

革的发展而得到了加强
,

公共服务体系发展尤为引

人注 目
。

除原有的标准
、

测试
、

科技信息等服务机构

外
,

近年来政府支持建立起一批高新技术产业开发
区

、

创业中心
、

工程研究 中心
、

生产力促进 中心
、

技

术市场
、

产学研联合工程等
,

它 们在不同 层次上为
企业技术创新活动提供了不同程度的支持性服务

,

在促进企业的技术创新 中发挥了重要作用
。

但是
,

与一些发达国家相 比
,

同我国企业对创新中介服务
日益增长的需求相 比

,

我国技术创新中介服务体系
的不完善也十分 明显

。

我国 中介服务体系的建设
,

似乎学关 国的较多
,

即较注重创造良好的环境
,

但
目前又很难创造出像美国那样优异的资金环境和
良好的法规环境

。

与 日本和欧洲国家相 比
,

我国技

术创新中介服务体系 中直接支持技术创新的服务
活动显得较弱

。
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中介服务功能

从各国技术创新中介服务发展的实践来看
,

技

术创新中介机构的功能和活动随着人们对创新过

程认识的发展而发展
,

随着创新过程中用户需求的
变化而变化

。

总的趋势似乎是
<

活动多元化
、

功能整

体化
。

这里仅以 中介咨询服务为例
,

表 6 是在技术

创新过程 中中介咨询服务活动所涉及的几个主要
方面

。

从表中可看到
,

创新过程中的 中介咨询服务

并不仅限于技术 中介服务
,

它还包括人才
、

资金
、

政

策
、

法律
、

管理等一系列其他咨询服务活动
。

创新过

程的复杂性和变化使用 户可能会随时提出一些非
标准的

、

事先无法确定的服务需求
。

创新过程的整

体化特征要求这些咨询服务活动互相配合
,

或者以

整体化的方式提供
。

表 6

用户需求

中介咨询服务活动的几个主要方面

Ε 中介咨询服务活动 Ε 供 方

技 术 5企 业

和其他使用

技术的经济

实体 :

信息沟通

技术评估

技术选择

技术交易5斡旋
、

谈判
、

签约等 :

技术合作
、

知识产权

需求评价

人才选择

培训与技能发展

疏通渠道

投资评估

投资担保

鉴别与发展

交流与实施

教育
、

信息与交流

寻找新知识源

建立与外部知识

系统的联系

项目管理

有效利用外部资源

培训与技能开发

组织变化

技术源 5高 校
、

科研

院所
、

企业及其他技

术拥有者 :

人才与技能

资金支持

高校
、

科研院所

劳务市场

培训资源

资金源
<

银行
、

风险

投资机构
、

政府

经营战略与

创新战略

了解新技术

环境信号
<

挑战

与机会

优秀案例

新兴知识基地

实施 专家资源
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我国 目前中介服务机构的服务功能大多较为

单一
,

且在咨询服务活动方面显得较弱
,

对于高技

术开发区
、

工程研究中心
、

创业中心来说
,

其功能主

要是提供场地
、

建筑
、

政策环境
、

工程化等方面的服
务

,

虽也提供一定的 中介咨询服务
,

但这方面的功

能显然不强
。

技术 市场
、

生产力促进中心可以说是

专门的中介咨询服
=

务机构
。

但 67 多年来虽然技术

市场的发展成绩显著
,

但其本身的 中介咨询服务功

能却未得到很好的发展
。

国家层次的技术市场
,

基

本上是一个全国技术市场的管理和协调机构
,

其中

介服务功能主要是组织一些技术成果展示或交易

洽谈会
。

地方级的技术市场
,

有的建有 良好的 市场

大楼
,

建有较好的数据库和信息网络
。

其活动也主

要是组织展示会
、

交易会
,

起的是提供信息或充当
“

红娘
”的作用

,

整体化服务功能较弱
。

生产力促进
中心在发展多元化和整体化的 咨询服务方面作了

较好的尝试
。

按照其宗旨
,

是针对企业多方位
、

多层

次的需求
,

通过综合集成各种技术和经济资源
,

为

企业提供包括信息
、

诊断
、

咨询
、

培训
、

市场等技术

创新的全程服务
。

表 > 是 6 Α Α Χ 年生产力促进中心

为企业提供的主要服务情况
。

表中显示
,

生产力促

进中心提供的 中介咨询服务的确向多元化
、

整体化
的方向迈出了可喜的步伐

,

但有相当部分服务功能

仍然缺少或很薄弱
,

距全程化服务的需求还有一定

的距离
。

予了重视
,

支持建立了一批中介服务机构
,

但在政
策上还未提到足够的高度

,

似乎也还没有明显的扶

持政策
。

目前的支持也主要是在发展 中介机构方

面
,

在如何增加企业使用创新咨询服务的需求这一

重要间题上
,

还缺少认识和措施
。

三
、

促进我国技术创新中介服务

发展的几点设想

表 > 6ΑΑ Χ 年生产力促进中心为企业提供的服务 5个 :

专专项项 战略略 企业业 投资资 管理理 技术术 技术术 国内内

规规规划划 诊断断 决策策 改善善 导入入 依托托 贸易易
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8= 政府扶持政策

在大多数工业发达国家
,

技术创新中介服务体
系的建设是国家创新体系建设的重要组成部分

,

在

国家创新政策中占有重要的地位
。

由于一些国家近
些年来创新政策的重心是支持中小企业 的技术创

新
,

而创新中介服务体系的发展被认为是对中小企

业技术创新的最好支持
,

所以许多国家的政府都有
明显的扶持技术创新中介服务发展的政策和措施

。

主要的措施是实施一些专门 的支持技术创新中介

服务发展的计划
,

如美国 的小企业创新研究计划
、

英国的企业咨询服务计划
、

法国的创新项 目支持计

划等
。

近期的发展趋势是
,

从主要支持创新中介服

务机构的发展
,

转向主要支持企业使用创新咨询服

务
,

即更重视增加使用创新咨询服务的需求
。

据欧

洲近期的一项调查
,

除卢森堡外
,

几乎所有的欧共

体国家都至少实施了一个支持使用创新咨询服务

的计划
,

欧共体国家大约有 Δ∗ 多个这样的计划
。

我国近些年来虽然对创新中介服务的发展给

6
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美国
、

日本和欧洲的中介服务体系模式各有
其特点

,

都取得了一定成功
。

美国在技术方面的长

期优势和近年来经济的强劲复苏
,

反映了美国模式

的长期效果和活力
。

日本在 Δ7 年代至 97 年代技术

的迅速崛起和竟争能力 的提高
,

则反映了 日本模式

的短期效果极佳
。

欧洲国家近年来技术与经济的发
展

,

也证明欧洲的模式效果较好
。

可见
,

并不存在着

唯一的理想模式
。

寻找理想的模式并不 , 要
,

, 要
的在于

,

根据我国企业技术创新中的实际问肠和需
要

,

学习和借鉴它国有益的经验
,

创造性地发展有
利于推动技术创新的各种服务

,

并不断提高服务效

果
。

>
=

按照我国 目前科技体系和技术政策的特点
,

我国技术创新中介服务体系的模式应向欧洲模式
看齐

。

在过渡时期及今后一个相当长的时期
,

我国

技术创新中介服务体系的建设应把加强直接支持
技术创新和为技术创新创造良好环境很好地结合

起来
。

8
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发展公共服务体系
,

是政府支持技术创新中

介服务体系建设的宜要方面
。

要进一步加强对公共
服务体系的支持

。

特别要注意加强对薄弱环节的支

持
<

一方面要增加对技术创新的直接支持力度
,

可

考虑重点支持建立一两个能为企业鉴别技术
、

并能

提供技术创新全过程服务的 国家级中介机构
;
另一

方面要在发展推动技术创新所需要的资金和法规
环境上下功夫

,

特别是要下决心解决风险投资发展
的环境问题

。

公共服务机构的建设要重质量
、

重效
果

、

重示范效应
,

不宜盲 目追求数量的发展
。

?
=

提高服务效果
,

是目前公共服务体系建设中

Ι 分宜要的问题
。

既要通过加强培训
、

提高服务质

量
,

增加服务机构的服务效果
,

也要通过加强各类

服务机构之间的联系
、

协调
,

提高整体的服务效果
。

对于服务功能较为单一的 中介服务机构
,

一方面要
推动它们 向功能多元化

、

整体化的方向发展
,

另一

方面要推动它们与具有其他服务功能的 中介机构

加强联系和配合
,

以提高整体服务功能的效果
。

可

考虑建立一个有各类服务机构参加的全国技术转

移网络
,

通过网上的信息沟通加强联系和协调
。

Β
=

大力促进技术创新中介服务活动的社会化
、

产业化
。

政府资助的公共服务机构在促进技术创新

科技导报 9 ≅ 6 Α Α 9 Β 6
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李吉均
5兰 州 大学 资源环境学院

,

中 国科学院院士 兰 州 Δ 8 7 7 7 7 :

一
、

中国的人口和粮食供应危机

自美国 的布朗教授提出
“

谁来养活 中国人
”的

问题后
,

引起国内外人士的广泛关注
。

实际上
,

世界

上没有任何别的 国家
,

而只有中国 自己才能解决这

个难题
。

中国实有耕地 68 8 Α8 万公顷 5合 >7
=

6 亿

亩 :
,

约占全世界耕地的 67 Μ
。

6 Α 9 ? 年是改革开放
以来粮食形势最好的年份

,

粮食产量跨上 了年产 ?

亿吨的大台 阶
,

人均粮食达到 8Α Δ 公斤
,

平均亩产

中虽然起着重要的作用
,

但这些机构的数 目终究是

有限的
,

不可能满足广大企业 日益增长的需求
。

必

须加快技术创新中介服务活动的社会化和产业化
。

这是技术创新 中介服务体系发展的根本方向
。

56: 大力发展民营服务体系
。

促进民营服务机

构的发展
,

是促进技术创新 中介服务体 系社会化
、

产业化的重要方面
。

要鼓励高校
、

科研院所
、

企业
、 ‘

社会团体建立各种服务机构
,

鼓励一批科研机构向

服务性科技企业发展
,

鼓励科学 家
、

工程师开展业

余咨询服务活动
,

努力促进技术创新中介服务行业
的发展

。

5>: 在促进技术创新中介服务业发展时
,

必须

注意到
,

部分不合格 的机构可能会进人到这一行
业

。

不合格的机构和咨询人员进入技术创新中介服

务业
,

不仅会给这一行业带来不适当的 竞争
,

其低

劣的服务质量也会败坏行业的声誉
,

从而从根本上

危害行业的发展
。

因此要加强规范化
、

标准化
,

制定

进人技术创新中介服务行业的标准
,

规范行业内企

业的行为
。

58 :鼓励大多数公共服务机构向企业化方向发
展

。

公共服务机构在建立初始
,

需要靠政府的支持
,

其活动主要是非盈利性的
。

但是公共服务机构和非

盈利性的服务活动不能过多
,

因为多 了就会给民营

企业的发展造成不适当的竞争压力
,

不利于技术创

新中介服务 向产业化的方 向发展
。

因此
,

大多数公

共服务机构在经过 8一 Β 年 的实践后
,

随着对市场

的熟悉和业务的拓展
,

其服务活动应逐步向盈利的

方向发展
,

其经营管理应逐步实现企业化
。

Χ
=

发展技术创新咨询服务市场
。

促进技术创新
中介服务活动

,

特别是创新咨询服务活动的产业

化
,

皿要的是为咨询服务机构开拓市场
、

进人市场
和服务市场创造良好的条件

。

政府在这方面可以发

挥重要的作用
,

促进企业对创新 咨询服务的需求
。

虽然创新咨询服务对企业
、

特别是中小企业具有战

略重要性
,

但并不是每一个企业都能认识到这一
点

。

有些中小企业不了解创新咨询服务的价值
,

有

些则舍不得在咨询服务上花钱
,

政府应通过示范增

强企业对创新咨询服务的 了解和需求
。

政府可设置
专门的基金或实施专门的计划为 中小企业使用创

新咨询服务提供财政支持
,

或通过减免税的激励措
施鼓励企业使用创新咨询服务

。

这种支持比对中介
机构本身的支持更有意义

,

因为企业对创新咨询服
务的需求增加了

,

公共和民营中介机构在为企业提
供服务的过程中都能得到壮大和发展

,

这对促进中

介服务产业的健康发展十分有利
。

Δ
=

加强创新咨询服务的墓础设施与工具建设
。

主要是帮助建立先进的信息系统
、

信息通信网等
,

当前要特别注意加快国际互联网的建设和使用
。

国

家要支持建立能够供各类服务机构共享的重要数

据库
,

如科技成果数据库
、

专利数据库等
。

各地
、

各

部门
、

各单位在政府资助下建立的专门数据库
,

也

应尽可能做到资源共享
,

以提高信息的使用效果
。

9
=

帮助培训人才
、

开发技能
。

合格的咨询人才

是为技术创新提供有效咨询服务的关键
。

政府应帮

助咨询服务机构培训这方面的人才
。

或者为培训提

供财政支持
,

或者组织国 内外咨询专家撰写教材
、

设置专门课程
、

开办培训班
。

除了帮助培训咨询人

才外
,

还应帮助培训用 户
,

使企业能够更有效地使

用 中介机构提供的 咨询服务
。
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