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知识经济下的人才管理
—

美国公司的人才资源管理给
我们的启示
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在任何一种经济形态下
,

人才都是非常重要

的
。

在未来的知识经济中
,

是否能吸引来
、

培养好和

稳定住优秀人才
,

则更决定着公司
、

企业
、

学校或研
究所的生死存亡

。

我们甚至可以借用《孙子兵法 》中

的表达方式来说
7

人才者
,

死生之地
,

不可不察也
。

美国可算是知识经济浪潮中的
“

弄潮儿
” 。

美国

公司在人才资源管理方面 的一些新想法
、

新措施
,

应当能给我们一些启发
。
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求贤若渴

正因为人才决定着公司 的命运
,

美国公 司
,

尤
其是软件业

、

咨询业之类的公司
,

在招聘人才方面
花费了很多心血

。

高起点的薪水是吸引人才的措施之一
。

美国咨

询公司为 了同投资银行
、

高技术公司等求职热点单

位争夺工商管理硕士 1%9 : 6
,

2 ; ; 5 年给应届 % 9:

毕业生提供的平均起始年薪达到 ;
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< 万美元
。

为招聘人才而投入大量人员和经费
,

是美国公
司的新做法

。

著名 的 +户% = 咨询公司 投入了 >3 名

全时工作人员专门搞招聘
。
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公司鼓励本公司雇员介绍推荐优秀人才来本公司

工作
。

凡介绍推荐成功者
,

公司发给 < 3 33 至 Β 3 33

美元的奖金
,

推荐人另外还有抽取大奖的机会
。
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尊重员工
美国很多公 司 主管认识到

,

对于 白领工作者
,

对于脑力劳动者
,

获得充分尊重是最最重要的
,

这
种尊重的作用有时要超过物质报酬的作用

。

去年的某期《哈佛商业评论 》发表了 一篇题为
“

知识经济下的管理
”
的论文

。

文中举例说
,

某公司

老板未与员工商量便做出 了一个重大决策
,

从纯粹

理性的 角度来分析
,

这一决策是不错的
,

但 由于缺

少了与员工商讨
、

咨询的过程
,

那一决策的实际效

果很不好
。

文章认为
,

在知识经济中
,

在知识分子较

多的 地方
,

一定要非常注意决策的程序
,

一定要强

调员工参与
,

使拥有知识和技能的员工心情舒畅
。
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“

一 日员工百 日情
”

中国有句老话
, “
一 日夫妻百 日恩

” 。

美国越来

越多的公司认识到
,

目前在本公司工作的员工是宝

贵的财富
,

已经或将要离开本公司的员工也是潜在

的财富
,

就看你感情投资做得怎样
。

有了
“

一 日员工

百 日情
”的 思路

,

在管理措施上就会有新招
,

就有 可

能将潜在财富转化为真正的财富
。

在美 国
,

咨询业的人员流动率非常高
,

在有些

公司高达 2Χ Δ
。

人才流失既是客观现实
,

还不如采

取一些较明智的对策
。

例如
,

布兹一艾伦和哈密尔

顿咨询公 司设一专职人员与 已调离本公司 的人保

持联系
。

这一专职人员还帮助有调离意向的 人找工

作
,

争取使调离者在新单位中的位置更高些
。

这样

做的结果
,

是以后有可能给本公司带来新的咨询课

题和其他业务机会
。

反观我国 的人才资源管理
,

应 当说问题 多多
7

武大郎开店
,

将能人拒之 门外者有之
Ε
主管专横跋

启
,

不尊重下属者有之
Ε
在我这里干就是朋友

,

你想

调离立刻反 目成仇者有之⋯⋯
。

这样的思想方法和

做法根本适应不了社会主义市场经济的竞争局面
,

逞论适应向知识经济过渡的要求了
。

我们竭诚期望

各级领导
、

公司企业的各级主管将
“

尊重知识
、

尊重

人才”又个字真正落在实处
。
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东县滩涂产业化的发展开拓更加广阔的市场空间
。

此外
,

要抓好洋 口港的开发
,

构建立体大交通
,

加强

基础设施建设
,

创造良好的投资环境
,

健全服务体

系
,

搞好配套服务
,

鼓励外商
、

外经
、

外贸一齐上
,

国

家
、

集体
、

个人一起上
,

共同参与滩涂开发
。
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