
科研管理

台湾新竹科学工业园区的特色及启示
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>: 年代
,

台湾经济面临严峻挑战
。

世界新技术

革命的 飞速发展
,

自动化
、

计算机技术的大量使用
,

越来越多地挤压着台湾的劳动密集型产品市场
。

随

着 台湾 岛内 的经济的发展
,

劳动力成本逐年升高
,

台湾产品的价格竞争力下降
。

加之国际贸易保护主

义抬头
,

欧美采取种种措施增加进 口障碍
,

致使台

湾无法再依靠劳动密集型工业维持其经济发展
。

>:

年代的 能源危机
,

又使 台湾重化工业受到严重打
击

。

种种压力下
,

迫使台湾当局只能调整产业结构
,

促进产业升级
,

发展技术密集的高技术产业
。

新竹

科学工业园 区由此产生
。

新竹科学工业园 区于 9 ? ; : 年成立
,

9≅ 年来发

展迅速
,

9 ? ? Α 年底进入园 区的 厂商 已达 9 ;: 家
,

营

业额也 由 9 ? ; Β 年的 Β: 亿元新台币增加到 Χ ?? Χ 亿
元新台 币

,

9Χ 年中增 长了 ?; 倍多
,

且保持 以 每年
< : Δ 的速度增长

。

园 区内的多项高科技产品也已在

世界市场上名列前茅
,

如笔记本 电脑排名第一
,

桌

面电脑排名 第三
,

终端机排名第二
,

扫描器排 名第

一
,

鼠标排名第一
,

网络卡排名 第一
。

园 区上述产品

的产量在台湾岛 内分别占 9 :: Δ
、

Χ≅ Δ
、

Β≅ Δ
、

≅< Δ
、

<? Δ
、

Χ? Δ
、

Β; Δ
。

目前
,

新竹园 区 已经成 为岛 内高

科技发展的 中心
,

有
“

台湾 的硅谷
”
之美誉

,

成为世

界高科技园中的一颗新星
。

高科技产品才有生存和发展的可能
。

为了吸引在外资和海外人才
,

台湾当局投入大

量资金用于园 区的基础设施建设
,

创造宽松而优厚

的投资环境
。

为了引导园区产品进入 国际市场
,

对

出 口产品除免缴货物税及营业税外
,

并率先实行 国

际进 口证明书及抵达证明书制度
,

鼓励园 区产品参

与国际竞争
。

园区注意加强驻美硅谷投资办事处的

功能
,

一旦外商决意投资
,

其后续跟踪服务则全 由

办事处办理
,

直至投资项 目正式签约
。

此外
,

外国投

资者除享有与本 岛投资者相 同的优惠及权利外
,

还

规定外国 投资者可享有园 区事业 9 :: Δ 的股权
,

盈

余收益可汇出
Ε

外资股份超过 <Α Δ 者
,

当局保证 Χ:

年 内不予征收
Ε

外国投资者在本国 获准的 专利
,

也

可再在台湾 申请
,

不受台湾专利法的限制
。

二
、

完善的管理体制

一
、 “

引进一消化一出 口 ”
的发展模式

新竹 园 区定位于
“

引进一消化一出 口 ”的 高技

术出 口 导向型发展模式
,

园区的资金
、

技术
、

人才主

要靠从外国引进
。

园区依靠优 良的投资环境和研究

环境
,

将外 国的先进技术转化为本 岛的技术
,

带动

传统产业 向高技术产业转化
,

其产品 主要供 出 口
,

以实现外汇平衡
。

园 区建立之初
,

台湾岛 内资源匾乏
,

技术基础

尤其是高技术基础薄弱
,

资金不足
,

难以 自力开发
高技术

,

必须靠引进外资
,

引进先进技术
。

同 时
,

台

湾地域狭小
,

市场有限
,

只有跻身国际市场
,

台湾的

从宏观的角度说
,

新竹科学园 区管理的特色在

于其规划性
。

早在建园之初
,

台湾当局即对园区进

行统一的 空间规划
,

制定 了园 区 的 阶段发展 目标
、

发展规划
。

从微观的角度上说
,

新竹科学园区的管

理特色主要体现在以下三个方面
Φ

9
Γ

权力集 中的组织机构

新竹园 区是台湾 唯一 由
“

国科会
”

主管的工业

园 区
, “

国科会
”

下设
“

园区指导委员会
” ,

作为 园 区

的 最高领导机关
,

该委员会 由
“

经济
” 、 “

财政
”
等六

部副部长
、

若干专家
、 “

国科会
”

副主委
, “

行政院
”
开

发基金执行秘书等组成
,

主要负责园 区产业规划 和

园区发展中出现的重大问题
。

委员会聘有若干科技

专家作为参谋
,

有关规划设计
、

政策制定以及组织

生产
、

科研
,

产学研结合等等
,

都先 由专家讨论
、

酝

酿
,

研拟方案
,

再报园区指导委员会决定
。

正是这种权力合理集中的组织机构
,

保证了 园

区的 正常高效的管理
。

园 区指导委员 会为跨部机

构
,

层级较高
,

便于有关高层负 责人就园 区建设和

运行事宜进行沟通和处理
,

园 区的发展也能够得到
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各部门的支持
。

Χ
Γ

严格审查监控园 区企业

为保证台湾当 局对新竹园 区 的规划设想得以

实现
,

保证 园区 的高科技 品质
,

保证园 区在 台湾产

业升级中扮演重要角色
,

管理 当局对进入园 区的企

业进行较为严格的审查和监控
。

首先
,

园 区 内的土地只租不卖
,

以保证园 区管
理局对园 区厂商管理的主动权

。

其次
,

园 区引进 的厂商必须符合三个原则
,

一

是
“

两大
,

两高
,

两低
”
原则 8即

Φ

市场潜力大
,

产业关
联效果大

Ε
高技术

,

高 附加值
Ε
低 污染

,

低 能源密

度 = Ε
二是必须有一定的投资强度

Ε

三是必须符合产

业规划
。

投资计划实施后
,

凡未依经营计划经营
,

或未

经核准延期者
,

撤消其投资案并迁 出园 区
。

定期检

查中
,

对不符合要求者
,

限期整改
,

若无起色一个月

内令其迁出 园 区
。

至 9 ? ? 9 年
,

园区 累计共撤消 ΑΧ

家厂商
,

其中包括许多未入区 即 被撤消资格 的厂

商
。

Β
Γ

管理也体现为服务

作为政府集中规划建设型的科学园 区
,

新竹科

学园 区内的研究开发
、

生产
、

生活娱乐 区 自成体系
,

形成一个相对独立的小型社区
。

园区的创办者在严
格管理和监控的同时

,

对入区 的厂商提供完善的服
务

,

在他们看来
,

管理也就是服务
。

园区确立了
“
厂商服务

,

区 内完成
”的准则

,

区

内设有税务
、

银行
、

邮局等单位
。

管理局亦提供企
划

、

投资服务
,

工商服务
,

仓储服务等服务工作
,

保
证从引进投资到 出 口产 品的所有事务可在 园 区 内

办理完成
。

值得一提的是园 区的通关 自动化作业
。

这是台湾岛 内唯一涵括出入许可 申请
、

进仓申请
、

报关 申请的 电脑作业
。

园 区报关者只需要将申请资

料送往园 区的 电脑主机
,

即 可半小时完成报关
,

此

举大受欢迎
。

园区还非常注重倾听各方意见
。

组织管理局与

专家
、

厂商进行对话
,

达成共识
。

这样做
,

既利于改

善服务
,

又利于园区 企业 自觉地遵守园 区 的规章
,

更利于园 区的管理
。

在未来 ΧΑ 年的发展中
,

园区计划投资 9 : :: 亿元新

台 币 以 上
,

进行各项建设
,

包括运输 系统
、

休 闲设

施
、

水土保持等
。

Χ
Γ

投资政策优惠

园区对获准进入的企业
,

除岛内现行的各项鼓

励投资的措施外
,

还享有若干的优惠办法
。

按重要

程度排列有
“

租税优惠
” 、 “

土地厂房优惠
” 、 “

金融奖

励措施
” 。

优惠政策是吸引厂商投资的一个最为重

要的因素
。

除前述的对外国投资者的优惠外
,

还以低廉价

格出租土地给园 区的厂商
。

经园 区管理局认定的对
台湾科技发展有特殊贡献的工业投资

,

减免土地租

金 Α 年
Ε
此外

,

对园 区 内的产品还有连续免征所得
税

、

抵减增资扩展年度的营利事业所得税等规定
。

Β
Γ

资金上的扶持

台湾当局为降低高科技企业的创业风险
,

对较

为重要的 产业采取直接投资或给予优先
、

优 惠
、

长

期贷款等财政金融手段予以扶持
。

新竹园区 内设有若干投资公司和 中外银行
,

可

提供 园区 厂商 中
、

长期低利贷款
,

园 区企业所获得

的贷款期限之长
、

利率之低
、

还贷条件之宽
,

是园 区

外企业不可比拟的
。

园 区还规定
,

凡符合园 区 引进条件 的工业
,

厂

商可以 申请当局参与投资
。

核准后
,

可在科学技术

发展基金或其他开发基金 中拨出专款
,

台当局出资

额最高可达总额的 <? Δ
,

且投资者可以购回全部股

权
。

实际上
,

这是一种以科技开发基金的形式出现
的风险资金

。

台湾当局还参股于一些风险投资公

司
,

通过这些风险投资公司资助园区 内企业
。

<
Γ

鼓励研究开发和技术创新
台 湾当 局意识到

,

只有大力加强对 Ι吕Μ 的 投

入
,

才能保持园区的持续发展
。

为此
,

新竹园区要求

所有入区营运的厂商要提供未来 Α 年的研究发展

计划
,

并制定了一系列的鼓励研究开发和技术创新

的措施
。

管理局还为厂商提供创新技术研究发展奖

助金
。

目前园区 内厂商的 Ι 1Ν 投入与营业额的 比

例平均为 <
Γ

≅ Δ
,

大大高于岛 内制造业的投入水平
。

四
、

吸引海外人才到园区创业
三

、

宽松优厚的投资环境

宽松优惠的硬
、

软投资环境保证了新竹模式中

岛内外技术和人才
“

引进
”的成功

。

9
Γ

基础设施完备

截止至 9 ? ? Α 年底
,

政府对 园 区 已投入 9< Α 亿

元新台币用于征收
、

开发土地及兴建厂房与公共设

施
。

目前 已开发土地 Α; : 公顷
,

构成了研究开发
、

生

产
、

生活为一体的 小型社区
,

大大减少了 园 区企业
的 固定投资

,

为园 区企业提供 了较好的发展空间
。

新竹 园 区 的
“

引进一消 化一出 口 ” 的发展模式

中也包括了人才的引进
,

新竹园区的 创始人之一的

徐贤修先生说兴建新竹科学园 区 的 目的之一便是

吸引在国外 已经成熟的 台湾企业家和高级技术人

才回归
,

这也是新竹园 区是台湾唯一 由
“

国科会
”

主

管
,

而非
“

经济部
”
主管的原因

。

经过多年的努力
,

新

竹科学 园区 已成功地吸引 了数千名 在台湾 出生
、

在

美国完成学业的 海外人才
。

他们的 重要政策之一

是
Φ

凡能带 回发展项 目的
,

随即就可成为相应开发

科技 导报 Β Λ 9 ? ? ; Β ?



创业公司的全权的独立经理
。

至 9 ? ? Α 年底
,

在新竹

科学园区 9; : 家公司 中
,

由海外学人创办的公司有

>? 家
,

资本额达 ≅ Β <Χ 万元新 台 币
,

占总资本额的
Χ ;

Γ

; Δ
。

在园 区内从业的海外学人已达 Χ :; : 人
,

占

园 区从业总人数的 9 ΛΒ 左右
。

可见
,

海外学人在园

区的成长过程中发挥了举足轻重的作用
,

吸引海外

人才到园 区创业也成为新竹科学园 区的一大特色
。

这些归台的海外学人 中
,

不乏一些在美国硅谷
的高科技公司长期任职的工程师

。

台湾当局曾从美

国 旧Ο 公司及休斯顿航空公司邀请到 > 位博士回

台
,

目前这 > 位专家已组成
“

任创设计公司
”

进入新

竹科学 园区
,

近年来成立 的 旺宏电子公司
,

其主要

成员 中有 Β; 位是原来在美 国工作 的高级工程师
。

工业技术研究院的 ≅ :: : 人中有 ;: : 人是海外学成
归来的

,

Β 个院长和 & 个所长全是学成归来的
,

他

们对世界的发展形势一 目了然
,

并能更好地利用世

界的先进经验和技术
。

他们的 回归为园区带来了新

观念和高科技
,

提高了 园 区的 整体科技水平
,

使园

区的经济发展能够和世界接轨
。

为扩大延揽海外产业技术人才返台服务
,

台湾

当局 出台了
“

加强运用高级科技人才方案
” ,

计划投

入 9 : :: 亿元新台 币用于延揽海外高科技人才
,

此

外
,

新竹 园区本身也做 了相当 的努力
,

为海外学人

提供一流的创业环境和投资环境
。

新竹园 区管理局的史蒂威
·

何先生说
,

新竹 园

区在海外有
一

自己的延揽人才网络
,

尤其在美国的硅

谷和其他的高技术中心
。

在美国发行的台湾报纸也

刊载新竹园区的招聘广告
。

那些已经回归 的海外学

人也经常往返于美国和 台湾之 间
,

由他们宣传
“

回

家 的感觉真好
” ,

这些奔波于海 内外 的学人因而得

到一个美称
Φ “

太空人
” 。

五
、

对我们的启示

新竹科学 园区 在它的 发展过程中也遇到了许

多问题
,

如交通问题
、

环境问题
、

土地问题等等
。

但

是总体上说
,

新竹科学 园 区是成功的
,

可 以称为是

新兴工业化过程中科学工业园 区的楷模
。

我国大陆的高新技术开发 区 自 9 ? ; ; 年以来蓬

勃发展
,

现 已有国家级高新区 Α Χ 个
,

这些高新 区经

过几年的发展
,

确实取得了 一些成绩
,

对我 国大陆

高新技术产业的发展起了重要的推动作用
。

同新竹
相 比

,

我国大陆的 资源环境条件要相对丰富得多
,

但是高新开发 区无论在人均产值还是在产品 水平
上

,

都落后于新竹园 区
,

从新竹经验的背后
,

我们应

该能够感受到一些什么
。

9
Γ

关于政府的介人 新竹园 区的 成功在很大

程度上得益于台湾当局的直接参与
,

包括资金的投

入
,

管理和政策倾斜等
。

在我国大陆高新区域的发

展中
,

政府也起到了一定的作用
,

但是
,

总 的说来
,

政府的介入程度不够
,

至少是成功的介入不够
。

应

进一步完善高新区建设 的法律法规
,

鼓励发展一些

应优先发展的产业
,

如计算机产业和生物产业
。

同

时
,

应在资金上大力投入
,

建立完善的基础设施
,

鼓
励高科技企业从事研究发展和技术创新

。

Χ
Γ

关于引 进和出 口 新竹园 区从一开始即 将

引进外国资金作为一种战略来考虑
。

作为发展中国

家
,

我国大陆的财力有限
,

吸引外资也是必然的选

择
。

目前风险资本呈现出一种 国际化的趋势
,

跨国

界的风 险投资
、

各国的交叉投资 日益增多
,

哪里的

投资环境好
,

风险资本就会流向哪里
。

我们应当努

力创造 良好的投资环境
,

不失时机地利用外国的风

险投资
,

以利于国 内高技术产业的发展和保护
,

同

时
,

政府应鼓励出 口
,

引导高新开发区 向 国际化发

展
。

Β
Γ

关于管理体制 我 国大陆的高新技术开发
区同新竹一样

,

几乎都是 由政府 出面组织管理
,

设

有政府的专职管理机构 8包括部分 由政府全资的开

发公司管理 =
。

但是
,

同新竹相比
,

高新区的管理体

制要相对复杂一些
,

权力也较为分散
,

很多时候
,

高

新区的决策层虚置
,

对许多重大问题无权做主
。

对

此
,

应借鉴新竹经验
,

强化高新区的管理体制
,

必要

时将一些重点的开发区的管理机构级别升级
,

以利

于协调和对高新区内的企业进行严格的监控
,

保证

高新区 向预定的方向发展
。

同 时
,

应以服务功能为

主
,

管理上树立
“

亲商观念
” ,

完善服务保障机制
,

为

高新技术产业发展提供良好的服务环境
。

<
Γ

关于政策软环境 这是新竹园 区成功的重

要经验之一
。

我国大陆的高新技术开发区实际上也

制定了众多 的优惠政策和措施
,

目前的 问题是
,

应

继续执行现有的优惠政策
,

如高技术企业减免税收

的优惠
,

并进一步完善这些政策和措施
,

加大优惠

力度
,

包括税收优惠政策
、

财政金融政策
、

人才政策

和知识产权保护等
。

还应着手建立真正意义上的风

险投资公司
,

政府可分担一定 的风险
,

同时允许以

技术入股投资
,

但需有一定的资金相配合
,

以保护

国外和 国内的知识产权
。

Α
Γ

关于吸引 留学人员创业 新竹科学园 区一

个最为重要的特色就是成功地吸引 了 留学人员 到

园 区创业
,

这对我们大陆高新技术产业建设尤具借

鉴意义
。

上海
、

西安
、

北京等地已采取一定的措施
,

吸引 留学人员 回国
,

但是同新竹 比起来
,

目前 尚仅

是一个初步框架
,

实质性的操作不多
。

对此
,

建议组

织有关专家深入研究
,

借鉴新竹经验
,

以创造 良好
的创业环境吸引留学人员 回国

,

使各个高新区成为

吸引 留学人员的基地
。

8注
Φ
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