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科研管理

论信息科学及高速信息网络对现代管理技术的冲击
On the Influence on Modern Management Technology of Information Sci�
ence and High- Speed Information Network

劳汉生

许 康
(湖南大学,教授 长沙 410082)

对管理技术的全面论述是法约尔 ( Henri Fayol,

1841~ 1925)率先给出的,他把实现管理原则的手段

叫做管理技术, 如调查、计划 (预算)、报告和统计、
会议记录、组织图表等。法约尔无法预料的是,随着
信息科学和高速信息网络的发展, 管理技术日新月
异,已面貌一新。

一、信息科学是管理学发展的重要基础

20世纪中叶以来, 信息科学技术在发展经济和
促进人类社会进步中一直起着关键作用。1945年,
美籍匈牙利人冯 �诺依曼 ( Neuman. J. ) 等人提出
� 存储程序 的崭新概念, 形成�诺依曼机 (计算机)
的设计思想。1946年世界上诞生了第一台存储程序
式的电子数字计算机。 1948 年 , 美国香农
( Shannon. C. E)等人发表�通信的数字理论 ,奠定了
信息论的基础。美国维纳( Wiener. N. )的!控制论∀一
书出版, 标志着控制论的诞生。1950年, 英国图灵
( Turing. A. M) 发表!计算机的智力∀ , 提出把思维赋
予机器的观点。这些都为信息科学的发展奠定了理
论基础。
信息科学的基础研究有力地推动了信息技术

的迅速发展。20世纪后叶, 信息技术以迅雷不及掩
耳之势, 成为现代社会中的关键技术。计算机已从
一种单纯的快速计算工具发展成为能高速处理一
切数字、符号、文字、语音、图像以至知识等的强大
手段, 其应用领域已覆盖社会全方位, 计算机科学
技术已经成为人类社会巨大的生产力。计算机与通
信的结合更深刻地影响和改善了人类生产与生活
方式, 大大促进了人类文明的进步, 也改变了管理
的面貌。于是,出现了许多过去难以想象、令人惊愕
不止的法则: 穆尔法则 # # # 计算机微处理器性能每
18个月增长 1倍; 梅特卡夫法则 ## # 计算机网络的
价值等于其节点数目的平方; 盖茨文化霸权法则

# # # 硅谷的数字脑袋中冒出一个可笑的念头, 便会
迅速传播开来, 并影响美国企业界的心理状况。无

怪西方有的学者戏称: 计算机鼠标的出现和使用似
乎是自从有老鼠以来最重要的发明 [1 ]。预计到 2000

年, 计算机年产值将约达到 8 000亿美元, 世界电信
市场总规模将达到 12 000亿美元。

21世纪人类将全面进入信息时代。信息科学促
进了劳动资料信息属性的发展, 从而促使科学技
术、管理技术与生产力比过去更加紧密地凝结在一
起, 构成这个时代的新特征。信息时代的信息将成
为社会运作的核心, 它将使世界经济从工业化阶段
进入信息化阶段。其经济特点可以概括为信息经
济, 即将物质生产和知识生产结合起来, 充分利用
知识和信息资源, 提高产品的知识含量。知识和技
术型产业将代替劳动密集型产业[ 2]。以计算机、网络
和通信为依托的管理不仅推动着社会协作方式的
变革,而且能使科学技术发挥最大潜力。
被誉为管理理论创始人的彼得 � 德鲁克天才

地阐述了管理的涵义。他指出, �管理 是�集人类价
值与行为准则之大成的, 或集社会秩序与智力探索
之大成的完整学科。 他高度评价了经理的文化地
位和社会功能。他发现, 经理是未被承认的文明创
造者, 是可以与艺术家的图腾形象相媲美的文化英
雄。经理来到世上并非仅仅为了追求他自己的狭隘
利益, 也不仅仅是追求其公司的狭隘利益, 他的使
命是追求社会的利益[ 3]。显然德鲁克的管理理论是
适用于知识经济的, 它超越了工业经济的时代局限
性。其实,即使时代不断进步,历史上的许多管理理
论仍对今日或明日的管理有重大意义。目前在众多
的现代管理理论中, 信息资源管理论和权变理论正
成为管理实践的重要理论向导。美国!商业周刊∀评
出的 1997年度 25名最优秀的经理 [4 ] , 就成功经验
来说均集中到二点: 一是运用信息技术为管理手
段; 二是�经营管理绝无定式 。美国!财富∀杂志评

(中山学院,副教授 中山市 528403)



25科技导报 9/ 1999

选出的 1998年最受人推崇的 10家公司之首通用电
气公司总裁杰克 �韦尔奇的口号是: � 如何预见变
化, 如何应付变化, 如何使一家各项工作都做得很
好的公司发生变化 [ 5]。这就是体现权变管理的至理
名言。在这类管理中人们强调随机应变、快速反应、
灵活机动、开拓创新。创新型管理已成为知识密集
型企业管理的灵魂, 而各种信息技术, 特别是网络
是创新型管理的有效工具[ 6]。

二、高速信息网络与�生态系统 管理

在信息社会中, 信息的获取、处理、传输和使用
是管理的首要任务。高速信息网络使位于不同地点
的个人能够相互自由地交流、传递信息和协同工
作, 也能够把各种信息以最适合的媒体形式传送给
需要这些信息的个人或组织, 而不论这些人所在的
时间、地点。因此,在技术上高速信息网络向着宽带

化、智能化、个人化和多媒体化的方向发展。从目前
的形势来看, 通信界、计算机网络界和广播电视界
都在规划着 21世纪高速信息网络的蓝图。预计到
2000年将有 100万个网络、1亿台计算机和 10亿个
用户使用互联网[ 7]。1993年, 美国总统提出 �技术
## # 经济增长的发动机 的报告, 旨在加速科技成
果商品化, 并作出 6大决策。第一项就是建立新型
信息网络 ## # 高速信息公路, 预计投资几千亿美
元。面向 21 世纪信息基础设施建设, 美国实施
HPCC计划, 重点发展巨型计算中心为核心的信息
基础设施, 扩建高科技园区。日本决定研究建立信
息流通干线网, 采用超高速通信的大容量光纤连
网。日本实行的另一个计划是 � 真实世界计算 计
划, 有时也称为 �新的信息处理技术 计划, 它的目
标是实现�柔性信息处理 [ 8]。
近年来, 随着网络技术的发展, 发达国家大批

新型知识密集型企业脱颖而出, 各种各样的计算机
公司、网络公司、新材料公司、生物工程公司、卫星
公司等等, 犹如雨后春笋般涌现出来, 它们代表着
知识经济的新潮流, 是培植创新型管理的土壤。著
名的微软公司,其无形�智慧价值 的市价高达 1 623

亿美元, 其市场价值已超过美国三大汽车公司的总
和。著名的英特尔公司生产的芯片,在 1997年销售
的个人计算机中竟占 90%。!时代周刊∀认为�英特
尔公司已经不仅是硅谷的奇迹, 而且它已经成了整
个数字经济的风标, 成了依靠个人计算机不断发展
而生存的驱动器生产厂家、软件公司和网络程序员
的完整的生态系统 [ 9]。或许未来世界的创新型管理
就是这种网络大系统的� 生态系统管理 。因为目前
国际网络正处于大变革时代, 其最终目标是走向
� 全球统一 [10 ] , 实现任何用户 ( Whoever)、随时
(Whenever)、随地 ( Wherever) , 能同任何其他用户

(Whomever)进行任何方式(Whatever)的通信。

三、Internet的现状与发展趋势

国外著名的信息网有美国 APPA 公司网
( ARPANET)、美国科学基金会网 ( NSFNET)、欧洲网
( EUNET)、欧洲教育科研网 ( EARN)、亚太网
( APNET)、日本交互网 ( JUNET)、英国联合科研网
( JANET) 等, 而这些都与称为国际互联网的 Internet

相连。Internet是目前世界上具有代表性的信息网,
是信息高速公路的基础或雏型, 利用这种新型的媒
体, 全球人将地位平等地成为网络公民。90年代初
商业界的进入,发现了 Internet在广告、推销、订货等
市场营销方面的巨大潜力, 于是商家、企业、个人蜂
拥而入。据 1995年初报道:入 Internet的国家和地区
有 137个、1. 6万个子网、177万台主机、1 000多万
终端用户; 1995年中期报道: 入网国家达 154个、4

万个信息子网、400万台主机、3 000万终端用户;
1995年末报道: 入网国家和地区已达 170多个、终
端用户 4 000万个。1996~ 1999年更有惊人发展,形
成了 Internet的第二次飞跃。在此形势下, NSF退出
了 Internet的管理,宣布由美国政府指定的 3家私营
公司代替。至此 Internet初步完成了商业化进程。
Internet没有总管, 几万个子网的拥有者都是管理
Internet的老板[ 11 ]。

Internet功能和用户的快速增长, 80年代是由于
美国政府的倡导和资助, 90年代则是由于网上所提
供的大量信息和多种良好服务能满足人们工作和
生活的某种需要。目前 Internet的基本功能有 4方
面。( 1)互相沟通。由于 PC多媒体化,集电话、电视、
电传于一身,通过 Internet上的电子邮箱( E- M)、电
子公告牌( BBS)、新闻讨论组( NG)等, 不受时间(全
天 24小时)、地点、个人地位的限制, 都可自由交
流。Internet将人类变成了地球村。正像美国副总统
戈尔所说: � Internet变得越来越大, 地球变得越来越
小。 ( 2)资料检索和文件传输( FTP)。( 3)远程登录
( Telnet)服务。用户将自己的 PC机经过 Internet与远
地的大型机或服务器连网, 成为其终端机, 使用其
软件或资源。( 4) Internet的数据库。数据库随着子网
和用户的增加而增加。

Internet的发展趋势有以下 3方面:
1. 管理与开发向统筹化、有序化、规范化方向

发展。继 1994年 9月美国政府提出建设国家信息基
础设施( NII)后, 1995年 2月西方七国集团又掀起了
建设全球信息基础设施 ( GII) ## # 全球信息高速公
路的浪潮。� NII行动计划 共有 9项目标,分为 33项
措施。� GII行动计划 表明七国集团决心合作,促进
全球信息化的发展。并同时提出了 8项基本原则、
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斯坦福大学、加州大学伯克利分校等重要大学。大
学确实具有科技、信息、人才等多方面的优势, 而过
去我们对 �人才优势 , 只是抽象地理解为大学有许
多高层次的人才, 是一个智力资源库, 可以源源不
断地创造出大量高科技成果。这次对斯坦福等两所
大学的考察, 使我们具体地体会到: 硅谷的大学已
经成为创新者的摇篮。许多大学不但鼓励科技人员
进行技术创新, 并且进一步实施了许多鼓励科技人
员创立科技产业的政策。
以斯坦福大学为例,这些政策主要有:
( 1) 允许教师和研究人员每周有 1天到公司兼

职,从事开发和经营活动;
( 2) 允许他们有 1~ 2年的时间脱离岗位, 到硅

谷创办科技公司,或到公司兼职,学校保留其职位;
( 3) 教师在学校获得的科技成果, 由发明者本

人负责向公司转移的, 学校与其签署许可合同, 所
获得的知识产权收益,学校只提取 10%~ 15% ;

( 4) 学校的应用性成果在 1年之后仍未向企业
转移的, 发明者可自主向企业转移, 学校一般不再
收取回报。
这些政策实施多年来, 已经比较完备, 并有专

门机构 (如知识产权办公室) 来负责合同的签署和
管理。这些措施一是可以大大提高科技人员的创业
积极性, 推动科技成果的产业化; 二是保持了这些
创业者们与学校的联系, 可以不断地从学校这个科

技源泉中吸收新的营养; 三是这种创业过程对教师
和科技人员来讲, 也是一个开阔眼界和知识更新的
过程, 这对于他们的教学和科研工作, 都是十分有
益的。
在我们接触到的几位斯坦福的教授中, 大部分

都有硅谷公司的兼职。表面看来, 学校从这种以人
为纽带的成果产业化过程中, 直接经济收益并不
大,如斯坦福计算机学院,每年仅 100多万美元。但
是一旦创业成功, 这些创业者们首先想到的还是以
捐赠的方式回报学校, 而且往往是十分慷慨大度
的。
当然, 这些鼓励政策, 要以一套完备的教师工

作量和工作业绩的考核办法作为基础。
以上是我们对硅谷的创新机制印象最深刻的

几个方面,但不是硅谷创新机制的全部。
硅谷地区交通便利、环境优美、配套设施齐全、

社区服务先进, 中关村地区与之相比有很大差距。

但是相对来说, 这种差距尚比较容易缩短。在其他
许多先进国家, 科技园区的环境和条件并不比硅谷
差, 但硅谷之所以能独占鳌头, 主要还是它的机制
先进。科技创新首先要进行机制创新。要真正把中
关村建设成为中国的 � 硅谷 , 我们主要的着眼点,
应放在借鉴硅谷的成功经验, 创造出一个适合中国
国情的创新机制来。

(责任编辑 蔡德诚)

11项指导性计划: ( 1) 教育与训练(法、德) ; ( 2)电子
图书馆 (日、法) ; ( 3) 电子博物馆与画廊 (意、法) ;
( 4) 环境与自然资源 (美) ; ( 5) 全球应急管理 (加) ;
( 6) 全球保健应用 (法、德、意) ; ( 7) 政府在线服务
(英、加) ; ( 8)中小商务全球市场(日、美、欧盟) ; ( 9)
海事信息系统 (欧盟、加) ; ( 10) 全球清单 (欧盟、
日) ; ( 11)全球宽带网合作(加、德、日、英)。
以上说明以 Internet 为代表的国际信息网正从

分散化、无序化、自由化,向统筹化、有序化、规范化
方向发展。

2. 网络与传输向宽带化、智能化、无线化方向
发展。为解决现有网络的信息容量和传输速率问
题, 普通双铰线或同轴电缆将被光纤代替, 这就是
宽带综合业务数字网( B- ISDN)。智能化方面,所谓
�专家网络 可以解决许多专门领域的复杂问题 [7 ]。

3. 功能应用向多元化、扩大化、个人化方向发
展。Internet的功能不断增加,用户也不断扩大,形成
相互助长之势。新的在线服务,如有线电视( CATV)
入网、实现视像点播 ( VOD)、用户电子订货系统等,
使 Internet在国际贸易、国际金融结算、跨国公司的
电子数据处理( EDP)与电子数据交换( EDD) 方面更
加普及 [12]。Internet给现代管理学提出了深刻的课
题。
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