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经 济

建立“银发”消费市场势在必行
It’ s Imperative to Establish a Consumption Market for the Aged

李元旭
(复旦大学管理学院 上海 200433)

目前 , 我国已成为世界上老龄人口最多的老年
型国家 , 由于老龄工作起步迟 , 老年人用品供不应
求 , 供需矛盾日益凸现 , 根源在于老年人消费市场
一直未建立起来。为此 , 笔者所在的课题组对北京
和上海两地的老年人用品情况进行了调查 , 试图提
出建立“银发”消费市场的思路。

一、“银发”消费市场为何难以建立起来

随着我国经济的不断发展 , 商品越来越丰富多
彩 , 不仅商品数量日益增加 , 而且商品品种也在不
断更新。只要逛一逛商场 , 各种各样的商品会令你
眼花缭乱、应接不暇。这种现象使我们有一种无形
的感觉———在当今社会里 , 人们需要什么便可买到
什么。其实不然 ,在各大商场里 ,尽管中青年人用品
琳琅满目 , 儿童用品也应有尽有 , 但惟独老年人用
品难以寻觅。即使偶尔碰到一些老年人产品专柜 ,

常常物品品种单一、款式陈旧。据调查 ,北京市 1999

年有 60岁以上的老人 174万人 ,2000年将达 200万
人以上。但目前北京各大商场中 , 仅有百盛购物中
心、城乡贸易中心、新东亚等寥寥几家商场设有老
年人商品专柜。在我国老年人最多的上海市 , 1999

年初 , 60岁以上的老年人已达 234万人 , 但据笔者
调查 , 设有老年人用品专柜的商场也屈指可数。据
报道 ,在老年人口已占总人口 10 %以上的四川省省
会成都市 , 真正针对老年人特点开发的产品甚少 ,

多数是保健品、功能性食品等“高价货”。由于老年
人商品非常缺乏 , 人们购买这些商品的选择余地很
小 , 因而很难买到称心如意的用品 , 这样就使得老
年人对商品的需求远远得不到满足。
其实 , 老年人商品短缺现象早已发生 , 供需矛
盾日益凸现。令人费解的是 , 老年人商品为何如此
短缺 ?老年人消费市场为何迟迟建不起来 ?普遍认
为 , 产生这些现象的原因主要有两个 : 其一是厂家
不愿生产 ; 其二是商家不愿经营。对于生产厂家来
说 ,他们认为 ,老年人用品的个性化比较强 ,特殊要
求多 ,即品种规格多 ,但每种产品需求量少 ,同一品
种不宜大规模生产 , 这就造成单件产品的生产成本

和销售价格过高。如果要降低单位成本 , 则需对同
一品种的产品进行大批量生产 , 但这样做又会导致
产品滞销 ,使企业陷入困境。因此 ,生产厂家不愿冒
险生产。对商家来说 ,他们认为 ,老年人购买东西非
常挑剔 ,不但要求价格低廉 ,还要求耐用 ,经营老年
人用品周转期长 ;老年人不讲究款式 ,只注重质量 ,

产品更新换代慢 ,此外 ,生产老年人产品的厂家少 ,

货源难以保证。因此 ,经营老年人商品利润甚微 ,是
件吃力不讨好的事情。结果形成了“厂家不愿做 ,商
家不愿卖 ,顾客无处买”的怪圈。
事实上 , 老年人商品并非像一般人认为的那样
难以销售。早在 1991年初 ,上海华联商厦举办了一
个“银发市场”展销会 ,许多“银发人”闻讯而至 ,买
到了自己所需要的商品 , 当时许多企业都为“市场
疲软”、“商品积压”所困扰 ,而在华联商厦举办“银
发市场”的浙江余姚厂却独具慧眼 , 把目光瞄准在
老年人身上 , 他们从调查中得知 , 许多老年人虽然
口袋里揣着钱 ,但很难买到一套合身的西装。于是 ,

他们根据老年人的体型 ,设计出了 100多种“银发规
格”的产品 , 使老年人能根据自己的需要挑选产
品。这样做 ,虽然生产批量小、利润薄 ,但薄利多销 ,

他们厂由此而生意兴隆 ,财源茂盛。在湖南省 ,“长
沙老年用品商店”的生意越做越红火 , 店堂里摆满
了老年人所需要的手杖、按摩器、厕所凳、花色品种
众多的男女服装、小型家电、滋补保健品 ,共有 8大
类万余种老人用品 , 从经营业绩来看 , 该店利润年
年增长。据调查 , 最近京城和上海有些商场里的老
年专柜的生意非常兴旺 , 如城乡贸易中心的老年专
柜 , 百盛的夕阳红专卖店和老年专柜 , 上海城隍庙
老人用品店。在城乡贸易中心的老年专柜里 , 主要
经营适合老人的保健品、内衣、拐杖等产品。据营业
员介绍 ,这个柜台自开办以来 ,品种越来越多 ,不少
顾客慕名专程到这里购物 , 老年人专柜如此受欢迎
是这家商场开办之初意想不到的。在百盛的夕阳红
专卖店里 ,除了有 100多种老年人书籍外 ,还专门开
设了无糖食品区。在百盛的老年专柜里 , 有许多独
特的老年用品 ,如假牙清洗液、可调节拐杖等 ,许多
消费者专门从京城各处甚至郊区来这里购物 , 这里



Scienc e and Technology Review 9/ 200050

曾创下日销售额 6万元的惊人业绩。这些例子足以
证明 : 适用的老龄用品是深受老年人喜爱的。有人
认为老龄用品难有销路 , 只能说明其对老年人消费
市场缺乏足够的认识 , 忽视了老年人是个庞大的消
费群体 ,因而看不到老年人消费市场的巨大潜力。

二、巨大的市场潜力 ,

优良的市场竞争环境

有的学者认为 , 老年人产品无利可图。笔者不
赞成这种观点 , 因为老年人商品市场的潜力是巨大
的 , 而市场竞争环境是良好的 , 具体表现在以下几
方面。

1. 消费规模大。联合国规定 :60岁以上的人口
占总人口 10 %以上或 65岁以上人口占总人口 7 %

以上的国家 ,称为老年型国家。有关研究表明 ,1999

年我国 60岁以上老年人口在总人口中的比重上升
到 10. 15 % ,从此进入人口老龄化社会。我国人口老
龄化的显著特点是 : 老龄人口基数大、增长幅度
快。目前 ,我国 60岁以上的老年人大约为 1. 3亿 ,成
为世界上老年人口最多的国家 , 而且我国老年人口
正以每年 3 %的速度增加 , 到 2015年我国老年人口
将达 2亿左右 ,占总人口的 18. 5 % ,到 2030年将达
3. 36亿 ,占 20. 4 % ,到本世纪中期增加到 4亿 ,占总
人口的 27 % , 到那时 , 人口老龄化将达到高峰。显
然 ,随着我国经济的发展、科学技术的进步、生活水
平的提高、医疗卫生条件的改善 , 人口平均寿命将
延长 , 我国人口结构也将发生重大变化 , 人口老龄
化趋势将更加明显。从目前来看 , 因为我国老年人
口数量大 , 所以老年人消费市场的消费规模是相当
可观的 , 而且这种规模还在不断增长。消费规模大
为老年人消费市场的建立奠定了基础。

2. 购买力强。多样化的收入保证了老年人的购
买力 ,这为老年人消费市场的建立提供了保证。首
先 ,老年人口中享有退休金的人员占有相当大的比
重 ,特别是城市老年人口 ,绝大多数都领有退休金 ,

有的还有养老保险金。其次 ,有相当部分的老人能
自我养老。在城市的老年人 ,特别是有一技之长的
老年人中 ,有很多人退休后仍干着“拾社会之缺 ,补
社会之需”的工作 ,发挥着余热。据国家人事部统
计 ,我国现有离退休高、中级专业人员约450万人 ,再
加上其他离退休专业人员有上千万人。在这样一个
庞大的老年群体中 ,许多老年人根据自己的长处和
特点 ,在顾问咨询、教育传授、生产经营、公益服务、
自我管理服务等诸多职业中继续发挥老年人独特
的作用。在农村 ,很多老年人仍从事种植业、养殖
业、庭院经济、饲养业、服务业、手工业、摆摊经商等
工作。据统计 ,农村已离退休老人重新工作的占
22. 4 % ,老年农民继续靠劳动自养的占15 %～40 %。

再次 ,孝敬老人是中华民族的传统美德 ,赡养老人
是晚辈不可推卸的义务和责任。为敬奉老人 ,很多
晚辈常给他们购买礼品 ,以此作为孝心 ,这必然增
加老年人消费市场的购买力 ;另外 ,为了赡养老人 ,

晚辈也常常给老年人一些赡养费 ,以尽自己的责
任。收入的多样化会使老年人的总收入提高 ,从而
提高购买力。即使平均购买力并未增加 ,但随着老
年人口数量的递增 ,社会购买力总和也随之增大。
如果说收入的增加是提高潜在购买力的主要
因素 , 那么消费观念的改变会使潜在的购买力转为
现实的购买力。从以往观念来看 ,老年人历经沧桑 ,

深谙生活的艰辛 , 有钱财就会把它储蓄起来 , 对消
费持十分保守的态度 , 即使在购买物品时也会精打
细算。但是 ,改革开放以后 ,老年人不断接触到很多
新产品 , 其中有不少是有益于老年人身体健康的医
疗保健品和娱乐用品 , 这些产品必将激起老年人的
购买欲。因为每个老年人都希望自己身体健康。随
着生活水平的提高 ,不少老年人已有 (经济) 能力购
买这些 (老年人) 用品。此外 ,改革开放的政策使老
年人接触到许多新的消费观念。环境因素对他们起
着潜移默化的作用 , 在经济支付能力有所提高的前
提下 , 老年人会逐渐改变以往那种保守的消费观
念。他们愿意花钱买长寿、买漂亮、买年轻、买舒适 ,

结果是其现实购买力会大大增加。根据我们对北京
市老年人日常花费进行的抽样调查 (参见表 1)可以
知道 , 老年人的日常消费是相当大的。各种现象表
明 : 我国老年人消费市场是一个潜力巨大的消费市
场 , 商家不应再忽视老年人这个日益庞大、消费需
求越来越高的购物群体 ,否则会错过商机。

表 1 北京市老年人日常花费情况 (1999年)

花费水平

(元/月)
100以下 100～299 300～499 500～799 800以上 未回答

所占比率

( %)
0. 5 3. 4 16 45. 9 28. 3 5. 9

3. 老年人消费市场风险小。不少经营者认为 ,

生产经营老年人用品利润少、风险大。做出这样的
判断是没有科学依据的。我们在前面已经论述过老
年人消费市场是一个潜力巨大的市场 , 它为商家提
供了无限商机。而且这个市场正待开发 , 竞争对手
少 , 容易进入该市场。相对于中青年或青少年人群
来说 ,老年人不太赶时髦 ,市场稳定性高 ,因而经营
老年人用品风险小。谁具有长远的战略眼光和敏锐
的洞察力 , 大力开发老年人产品 , 谁就将率先抢滩
老年人消费市场。

三、老年人用品的需求特点
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一般说来 , 老年人的需求特点是方便化、保健
化和舒适化 , 他们比较注重商品的实用性、方便性
和舒适性。由于老年人体力不足、行动不便 ,希望获
得完善的服务和特殊的照顾 , 因而比较注重产品的
服务工作。老年人闲暇时间多 , 除了对物质产品的
需求外 ,还希望获得精神上的满足。
如果从市场细分的角度看 , 老年人对商品的需
求会因年龄、性别、文化背景、生活区域的不同而不
同。从年龄上看 ,60岁左右的老年人大多身体健康、
生活自理能力强 , 他们需要的是形式多样的娱乐活
动、旅游和购物。随着年龄的增长 ,身体状况会差一
些 ,这时 ,他们需要的是休养场所、低运动量的娱乐
活动和医疗服务。对于 80岁以上的老人 ,他们很希
望得到别人的照顾和帮助 , 对医疗服务要求高。从
性别结构来看。我国女性老人比男性老人多 , 随着
年龄层次的增加 , 这个差别会更加明显。这是因为
结成夫妻时 , 丈夫的年龄通常要比妻子大 , 女性平
均寿命又比男性高。有专家曾在广州作过抽样调
查 ,结果显示 ,目前健在的 70岁以上老年人中 ,女性
人数是男性人数的 2倍左右。性别不同显然对消费
的需求有较大的差别 , 比如对女性老人用品的需求
会比对男性老人用品的需求量大 ; 又如对服装的款
式、色彩的选择 ,男女需求有较大的差异。从文化素
质看 , 当前我国老年人的文化素质普遍较低。据统
计 ,在老年人口中 ,受过高等教育的仅占 1. 12 % ,受
过中等教育的占 7. 76 % , 受过初等教育的占
22. 84 % ,而文盲半文盲占 68. 78 %。文化素质不同 ,

生活方式和消费方式就会不同 , 比如文化素质高的
老人 , 他们在闲暇时喜欢读书看报 , 因而对知识产
品需求多。但值得注意的是 ,随着岁月的流逝 ,老年
人的文化结构必将改变 , 有知识的老人在老人总量
中所占的比例将不断提高 , 文盲半文盲的老人数量
将不断下降。从地区分布看 , 东部地区人口密集度
大 ,老年人口比例高 ,经济也比较发达 ;相反 ,西部
地区人口稀疏 , 老年人口比重小 , 经济相对落后。
1997年全国 1‰抽样调查表明 : 步入老年型年龄结
构的地区除重庆、四川、湖南 1市 2省外 ,其它均为
东南沿海省市。65岁以上老年人比例依次为 :上海
12. 2 %、浙江 9. 3 %、辽宁 7. 8 %、广西 7. 6 %、广东
7. 3 %、福建 7. 1 %、重庆 8. 2 %、四川 8 %、湖南
7. 3 % , 最低的西北地区除陕西达到 5. 9 %外 , 其余
均在 5 %以下 ,西南地区在 5. 4 %～6. 2 %之间 ,地处
华北和东北的内蒙古和黑龙江分别为 5. 1 %和
4. 6 % ,在西部较低水平之列。自然这些省区进入老
龄化结构的时间要向后推迟 , 达到峰值也要低一
些。此外 ,不同地区居住着不同民族的人。少数民族
对消费的要求显然与汉族不同。即使在少数民族之
间 ,不同的少数民族的消费需求也有区别。

四、加快建立“银发”消费市场的策略思考

笔者认为 , 应采取如下几方面的措施来加快老
年人消费市场的建立。

1. 充分认识建立老年人消费市场的必要性和
紧迫性。老人是社会的宝贵财富 , 他们为国家建设
和社会发展做出了重要贡献。人口老龄化问题是社
会经济发展到一定阶段的必然产物 , 是影响一个国
家社会经济发展的重大问题。由于我国老龄工作起
步晚 ,要做的事情很多。笔者认为 ,就我国具体情况
来看 ,老年人用品需求旺盛 ,供应却严重不足 ,致使
大多想购买老年人用品的消费者常常望商场而“兴
叹”。因此 ,尽快建立老龄人消费市场是一件刻不容
缓的事情。人口老龄化呼唤老年人消费市场 , 这应
引起有关领导和广大生产经营者足够的认识。

2. 转变价值观念。老年人市场迟迟建立不起来
的主要原因之一是大多数经营者认为 : 经营老年人
产品 ,投入大而收益少 ,是件风险大的生意 ,因而不
愿加入到该市场的领域里。在市场经济条件下 , 利
润最大化原则左右着经营者的商业行为 , 企业最关
心的是自身的利益 , 即利润。这一点是可以理解
的。但我们认为 ,企业的效益至少可以包括两方面 :

其一是企业自身的经济效益 , 其二是社会效益。即
使企业的经营利润不多 , 而社会效益高 , 那么该企
业的总体效益就比较高。老年人曾为我国现代化事
业做出了重大的贡献 , 理应得到社会的尊敬和报
偿。因此 ,生产经营老年人用品的企业 ,其社会效益
不能仅用金钱来衡量。其实 , 我国市场上现有的一
般产品 , 竞争对手多 , 没有相当的实力是难有立足
之地的 , 而老年人消费市场却是个等待开发的处女
地 ,其开发潜力巨大。可以预料 ,谁能抓住商机 ,尽
早占领这个市场 , 谁就能获得理想的社会效益 , 还
能取得相当大的经济效益。

3. 制定优惠政策 ,增加投入。要加快老年人消
费市场的建立。一方面 , 政府应把老龄事业纳入社
会发展规划 , 切实增加对老龄事业的投入 , 努力改
善老年人市场的投资环境 ; 另一方面 , 政府要制定
优惠政策 , 对生产、经营老年人用品的企业给予大
力扶持。优良的经营条件和良好的投资环境必将吸
引大批商家进入老年人消费品的生产与营销。

4. 搞好信息宣传工作。在市场经济条件下 ,信
息是不对称的 , 很多经营者对老年人消费市场已经
变化了的环境状况缺乏足够的了解 , 不敢贸然进入
该市场。因此 , 做好信息发布工作就成为加快老年
人消费市场建设的一个重要环节。为此 , 政府可成
立一个职能机构 , 如中国老龄消费协会信息中心或
全国老龄工作委员会老龄人消费信息中心 , 专门负
责有关老年人消费信息的收集、加工和发布工作。
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信息发布的渠道可采用各种方法 , 如定期或不定期
地举行信息发布会 , 在 Internet (因特网) 发布信息 ,

也可在其它多种媒体发布信息。
5. 做好老年人用品的研制和开发工作。没有老

年人产品 , 建立老年人消费市场尤如无源之水 , 但
也要清醒地看到粗制滥造的产品只能造成资金积
压。因此 ,根据老年人的需求特点 ,搞好研制和开发
工作是保证老年人消费市场建立并使之正常运转
的物质条件。在老年人产品开发上 , 国外有很多成
功的经验值得我们借鉴。在日本 , 精明的企业家组
织力量研制开发老年人产品 , 在开发过程中特别注
重老年人的需求特点。老年人易患高血压 , 他们就
推出一种体积小、便于携带的“手指式自动血压
计”。英国一家慈善机构的领导层专门邀请了一批
著名设计家设计了各种供老人使用的生活用品 , 比
如坐式淋浴器、可升降床、易脱穿的衣服等。

6. 创造良好的经营环境。老年人喜欢消遣、怀
旧 ,因此 ,加快老年人消费市场的建立 ,除了实施产
品策略、价格策略外 ,还应实施促销策略 ,其中创造
一个良好的经营环境是促销策略的一项重要内
容。日本东京原宿有一条一公里长的“老人街”,专
门出售老人服装、鞋帽、化妆品、医药保健品等 ,街
上还有怀旧的咖啡馆 , 播放老人们熟悉的老歌。从
东京及各地蜂拥而至的老人们悠闲自在地在这条
街上购物。在这里 ,他们既不必跟年轻人挤在一起 ,

也不必担心店主嫌他们动作慢。北京城乡贸易中心
和百盛商店及上海城隍庙的老年专柜的商品深受
远近老人们的喜欢 , 正与这三个商场创造了一种良
好的营销环境有密切的关系。

7. 完善社会保障制度 ,切实保护老人的消费权
益。老年人的经济收入除了劳动收入、子女提供的
赡养费外 , 有相当大一部分收入来自退休金和养老
保险金。据调查 ,在我国城市老年人口中 ,以离退休

金为主要经济来源的占 49. 3 %。只有搞好了社会保
障工作 , 才能保证老年人获得应有的收入 , 从而保
证他们有足够的购买力。否则 , 连基本生活费都难
以保证 , 更不用说购买有关医疗保健品和娱乐用品
了。保障工作搞得不好 , 就会影响老年人的消费来
源 ,最终影响到老年人消费市场的运行。此外 ,切实
保护好老年人的合法消费权益也有助于老年人消
费市场的运作。时下造假售假行为十分猖獗 , 产品
质量事故时有发生。2000年 1月 25日 , 国家内贸
局、国家工商局、中国消费者协会联合公布的 1999

年商品质量抽查结果表明 , 八类被抽查商品的合格
率不到七成 , 假冒伪劣产品泛滥 , 不仅浪费了大量
的社会资源 , 还严重威胁到人民群众的财产和身体
健康 ,甚至生命。由此可以想到 ,老年人消费市场一
旦形成 , 如果预先没有采取有效措施去防范假冒伪
劣商品进入该市场 , 其恶果是不仅严重制约着老年
人消费市场的健康发展 , 而且老年人的生命财产也
受到严重威胁。防范假冒伪劣商品 , 保证老年人消
费市场正常运行的有效措施是搞好立法执法和法
律宣传工作 ,加强质量和技术监督。
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则决定于某一局限的强烈的神经兴奋模式 , 并且可
能按神经活动的双重阈值假说实现有意识和无意
识活动的转移 , 即实现意识内容的运动 ; 意识是生
物进化的产物 , 选择、主导和灵活性是意识在脑内
信息处理中的重要功能 ; 意识的产生是为了更有效
地适应环境 , 意识是脑与环境相互作用的高度发
展 ; 意识的内容是指向外部的 , 意识的体验是“主
观”的 ;意识具有能动作用 ,可以在一定的对环境信
息的积累基础上 , 有脱离环境刺激而活动的能力 ,

即是说 ,意识活动有“超越”客观存在而形成“脱离”
实际的可能性 ,这正是人脑能产生幻想的根源。
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