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经 济

中国通信市场的基本结构及未来变化
The Basic Structure and Future Change of China 's Telecommunication
Market

贾建国 1 蔡雨阳 2

(复旦大学管理学院,博士后 1,博士生 2 上海 200433)

通信产业是国家的战略产业, 也是信息产业的
核心。分析通信产业结构, 对于相关企业和政府政
策的制定有重要意义。目前, 中国通信市场正处于
结构调整和发展之中。但是, 人们对于通信产业的
认识, 往往停留在技术性的分析上, 很少从产业中
各部分利益关系上进行完整的分析。本文将从通信
产业价值链构成角度, 分析中国通信产业的市场结
构, 并根据中国通信市场的改革与调整、WTO以及
通信技术变化等冲击预期其未来变化。

一、目前通信产业及市场的构成特点

市场结构问题, 也就是
产业组织问题。
任何市场都是由产品和

服务的提供者 � � � 生产者,

和产品和服务的使用者 � � �
消费者, 以及市场游戏规则
的制定和监控者 � � � 政府构
成。但是, 现实的市场往往
是复杂和多层次的, 可能包
含多个子产业或行业, 并通
过投入产出等关系构成了环
环相扣的产业链和价值链,

从而实现最终用户的需求。
图 1是对信息产业的产

业组织或者说市场结构的一
个概要分析。必须强调, 这
是一个简化了的模型。
由图 1可以看出, 通信

产业具有以下特点。
1. 整个市场构成一个

产业链, 下游产业为上游产
业提供产品和服务, 从上游
产业获得利润; 整个产业的
最终目的是满足个人及企事

业用户的信息需求。从上游产业到下游产业, 可以
将通信市场中的企业归类为: 网络及信息设备制造
商、电信及互联网建设商、电信运营商、互联网建设
商,以及互联网信息和服务提供商, 其中: ISP � � � 服
务提供商, ICP � � � 内容提供商。
进一步, 可以概要地将整个通信市场分为 4层

�� � 通信设备制造层、通信网络经营层、通信服务提
供层,以及最终用户层。设备制造层生产信息设备,

网络经营层投资网络建设并管理网络, 而服务层则
提供信息服务。但是, 实际情况是这三者并不是截
然分开的。因此,从下到上,相邻层次之间业务有交

图 1 中国通信市场的结构简图
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错重叠。
2. 在四层结构中,网络经营层是核心和关键。

政府一方面可以通过它调控上下游产业, 另一方面
又可以由此获得稳定的投资回报, 因此网络经营层
是整个通信产业以至信息产业的� 金腰带 。

从通信技术的特点可以看出, 在未来的通信产
业以至整个信息产业中, 通信网络是核心是关键,

计算机是基础, 其它的一切都是围绕它们展开的。
太阳微系统 ( Sun Microsystems) 公司的名言 � 网络就
是计算机 ( The network is the computer) ,也正说明了
这一道理。

从产业链看, 网络经营商拥有对信息网络的控
制和管理权, 向上控制信息服务, 向下制约设备生
产, 因此网络经营者是市场的核心。对于一国的政
治经济而言, 网络也是最重要的战略资源之一, 因
此,也是政府一直干预的重点。

网络经营层具有明显的网络经济的收益规模
递增特性, 网络越大, 收益越大, 政府可以通过网络
资源出租,获得高额稳定的利益回报。另一方面,政
府可通过对网络经营层的控制, 控制国内外设备商
的产品入网, 限制信息服务商业务开展, 从而实现
对整个通信市场的控制。

政府对网络经营层的控制, 对外可以防御境外
厂商冲击国内的通信市场, 并使国家的信息安全得
到有力的保障, 对内则有利于调控上游的设备制造
产业和下游的服务产业, 并实现上游产业与下游产
业的价值和利润的公平分配。

3. 在四层结构中, 网络和信息设备制造层技术
难度很高。它提供两种类型的产品, 一种是网络设
备, 用于网络经营层的设备投资, 其直接客户是网
络经营层; 一种是面向最终消费层的消费产品, 例
如个人数字终端, 这是一个消费品市场。整个产业
的最终目标是为人类提供先进的信息服务, 这一目
标的实现涉及通信政策与通信管理体制、技术规
范、网络协议、网络规划等, 是一个极其复杂的体
系。但是所有这些方面, 最后都要反映在具体的通
信设备设计上。这使得设备制造商如何设计合乎市
场需求的产品, 并迅速跟进市场与技术的变化, 成
为一个非常困难的问题。

二、中国通信市场的现状和特点

中国通信事业在改革开放后获得了迅猛的发
展, 但是, 在新的形势下, 又面临机遇和挑战, 具有
以下新的特点。

1. 目前, 中国通信市场正在进行一场变革, 变
革基本上是在网络经营和信息服务层展开, 总的方
向是市场化和逐步走向对外开放。但是, 目前通信
政策, 特别是有关通信市场对外开放的政策尚不明

朗, 必须在今年的WTO谈判后, 以及明年的电信法
雏形 � � � 电信管理条例出台后, 才会有确切结论。
1998年是中国通信事业发展的一个里程碑, 因为这
一年在原邮电部、电子工业部的基础上成立了信息
产业部, 并拉开了电信和通信管理体制改革的序
幕。之后,重要的举措包括邮电邮政分开、中国电信
重组等, 目前又面对加入WTO的谈判和电信法的
制定等, 因此可以说, 中国电信市场的格局处于变
革之中。有关法律和政策的制定, 与电信市场运营
的实践、国内外政治经济情况都有关系。

2. 电信重组的改革基本上是在网络经营和信
息服务层展开的。目前, 重组后的市场大格局已初
显端倪, 重组后形成的主要网络经营商和信息服务
商情况如表 1所示。

表 1 电信重组后中国通信市场中出现的主要运营商

名称 主要业务 经营因特网 来源 未来发展

中国电信
固定网 (长途、本
地) , 国际通信, 因
特网, IP电话

中国公用计
算机网
中国公众多
媒体信息网

原中国电信

中国移动
通信

GSM移动通信 原中国电信

中国联通

GSM移动通信, CD�
MA移动通信, 固定
网, 国际通信, 卫
星通信 , 无线寻
呼,因特网, IP电话

中国联通公
用计算机互
联网

原中国联通 ,
国信寻呼, 铁
路通信

全业务的
通讯经营
企业

中国吉通 因特网, IP电话
中国金桥信
息网

中国网通
建设宽带IP网, 网
络租赁、IP电话

中国网通公
用信息网

由中科院, 广
电总局、铁道
部、上海市共
建

中国长城
通信公司

CDMA移动通信
军队与原邮电
部及下属管局
建设

中国卫星
通信

卫星通信 原中国电信

中国有线
电视网络
集团 (中国
广电)

广播电视, 数据通
信, 视频点播, 将
构造宽带数据网

利用原广电和
铁道部网络

可以经营
电信业务

可以看出, 所有这些网络经营商同时又是信息
服务商,同时有些公司又出租通信资源给 ISP和 ICP

等信息服务商。另外, 经国家批准建设的因特网还
有中国教育网和中国科研网, 这两个是公益性的,

加上其它 4个赢利性因特网共有 6个。表中列出的
有些网络经营商, 只是在建设之中, 许多还不能提
供具体的业务。真正具有竞争实力的公司也不多。
除了表中列出的公司, 在这一领域还有大量的

无线寻呼公司、ISP和 ICP等。
3. 目前, 中国通信市场中的竞争特点是设备制

造业在国家保护下充分竞争, 信息服务业的部分业
务出现了 (例如 ISP、无线寻呼等) 无序竞争甚至恶
性竞争。在网络经营层,原来由中国电信垄断。由于
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中国电信原来是一个政府机构, 因此对于诸多的设
备提供商而言, 只有一个客户, 且是政府客户, 因此
竞争的手段也与正常的市场竞争手段大大不同。有
人说中国通信市场�不是市场 ,也有一定的道理。

目前, 网络经营层由过去中国电信的垄断走向
由几个国有企业进行适度竞争。可以预见, 由于网
络经营层的战略地位, 政府仍将间接控制网络经营
层。这个特点可以概括为�两头放开,中间收紧 ,实
现�金腰带 的作用。

4. 中国通信产业的网络层和服务层一直结合
得比较紧密, 服务层尚未有效分离。例如中国电信
和中国联通等是国内最主要的通信网络经营商, 同
时又是电信和因特网服务最主要的提供者。

服务层和经营层结合紧密, 不利于网络经营层
和信息服务层的专业化发展, 特别是不利于服务层
的充分发展。人们预测,在未来的网络中,骨干网是
统一的, 而接入手段是多元化的, 服务也将是丰富
多彩的。因此, 服务层作为一个重要的附加价值产
生层, 有大发展的必要。服务层是整个通信产业的
利润初始来源, 如果服务得不到有效改善, 将影响
信息消费需求、限制利润增长, 从而制约整个产业
的发展。

5. 目前中国通信市场的高速增长, 主要得益于
国家对于信息产业发展的高度重视和持续投资, 相
对来说投资是增长的主要原因, 需求是被动的。因
特网是一个典型, 在世界范围内看, 因特网的快速
增长主要是人们在预见未来巨大需求的基础上, 通
过巨大的投资推动其高速增长的。在国内, 网络经
营层对于通信网络建设的投资, 主要是通过国家投
资和国家政策的扶持实现的。

通信网络建设推动了服务层和信息需求的增
长, 拉动了设备层的迅速发展, 培育了许多通信设
备制造企业。目前, 通信投资和需求都处于高速增
长之中,这必然带动整个通信产业的持续增长。

三、通信市场面临的冲击及预期变化

目前, 对中国通信市场构成的冲击来自 3个方
面, 一是电信体制改革, 二是向国际市场开放的压
力 ( WTO) , 三次是通信技术的变化 ( IP技术)。在这

些冲击的作用下, 电信市场会有一些新的变化。可
以预见, 在未来两三年内, 随着WTO谈判的结束、
电信重组的完成、电信法的出台, 中国通信市场, 特
别是网络经营层的大格局将完全形成。新市场的特
点如下。

1. 形成新的市场格局。设备制造业继续在国家
政策保护下进行竞争, 网络经营层由几个重要的国
有控股公司进行有限竞争, 信息服务层得以进一步
发展, 特别是因特网服务得到大的发展, 并在国家
法律规范下充分竞争。国家将继续对于网络经营层
进行有效控制, 对于通信市场实行�中间收紧, 两头
放松 的政策, 网络经营层仍将是整个通信市场的
�金腰带 。

2. IP技术的发展揭开了� 三电统一、数字会聚 
的序幕。目前,已出现了电信运营商、因特网运营商
和广播电视运营商经营业务的交叉融合, 最终, 这
三者也将随着网络和数字终端的逐步融合, 以及业
务的融合而逐步统一。这也是网络经营层的重要变
化之一。

3. 随着信息服务业务的展开、因特网应用的普
及,信息服务层将会逐步由网络层分离。目前,因特
网上信息服务业务的分离比较明显, 但是随着 IP电
话业务的开展, 话音服务业务的分离也将成为可
能。在信息服务层, 将会出现诸如电子商务等重要
的新业务, 网络信息服务层将会得到大的发展。而
信息服务层将是开放的、完全竞争的。

4. 网络经营层将由政府间接调控, 投资决策将
主要取决于市场需求, 网络经营商的投资行为将市
场化、规范化。这样,设备制造层的企业将面对一个
真正的市场客户, 而不是政府垄断客户, 竞争的手
段、策略必须向符合市场规律方向逐步调整。设备
制造商也必须看到网络服务层的分离, 在进行创新
时必须考虑最终用户的需求如何逐层反映在产品
设计上。
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科技动态
保护间谍卫星的人造�眼睑 

据英∀新科学家#2000年 3月 18日报道: 美国可能在

不久的将来为间谍卫星装上人造 �眼睑 , 以防止被敌方

的激光把间谍卫星的� 眼睛(摄像机)弄瞎 。
间谍卫星有非常灵敏的摄像机, 用来侦察敌方地面

上的军队和装备调动的情况。但敌方可以用强功率激光

器的激光束破坏摄像机的光学传感器。

美国北卡罗来纳的 MCNC电子公司最近发明了一种

保护间谍卫星 �眼睛 的 �眼睑 , 能像人的眼睛一样在遇

有强光时闭上。

这种人造�眼睑 是由一系列透明和不透明的电极组
成的。透明电极用铟锡氧化物附在薄薄的玻璃片上制成,
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