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国外的经验 , 吸纳轨道交通投资有许多途径 : 一是
土地补偿政策 , 在轨道交通线路与车站附近给轨道
交通投资商以房产开发补偿 ; 二是给经营轨道交通
系统的企业以较大的经营权限 , 使他们减免亏损 ;

三是要提高轨道交通企业经营管理水平 , 减少浪
费 ; 四是实行政府部分投资 , 在设备回收与税收等
方面给予多方面优惠政策 ,甚至补贴。
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运输需求管理 ( TDM)和中国春运
Transportation Demand Management and the Pa ssenger Transportation

during the Spring Fe stival

杨 冰 程 玲

运输供求矛盾尖锐、供不应求是世界各国普遍
存在的现象。欧美等西方国家解决这一矛盾主要经
历了 3个阶段 : 在小汽车时代的初期 , 重点是加强
交通基础设施建设 , 提高整个路网的交通容量 ; 进
入 70年代 ,把解决交通拥挤对策和能源、环境问题
联系在一起 , 重点转向了加强交通管理 , 充分发挥
现有道路设施的作用 , 使现有交通网的效果最大
化 ;到了 80年代 ,人们认识到仅靠加强交通供给是
很难解决交通运输中的供求矛盾的 , 应该不是让交
通建设满足无限增长的交通运输需求 , 而是通过政
策的调控对交通运输需求加以适当管理 , 于是提出
运输需求管理概念 ( Transportation Demand Manage2
ment ,简称 TDM) ,开始重视从供求两个方面解决交
通问题。
事实上 ,国外60年代就开始研究和实施了 TDM

策略 ,但 TDM受到普遍重视和在交通管理中发挥重
要作用 ,也还是随着近10年来智能运输系统 ( ITS)的
发展而出现的新现象。目前 ,西方国家重点将 TDM

应用于道路交通和城市交通 , 强调要引导交通运输
需求从个体、小容量交通转向大容量公共交通。中
国也不例外 ,从战略上、全局上看亦应如此。但是 ,

在当前特定的人口条件、经济条件和文化背景下 ,

中国还应在战术上、局部上考虑自己特有的 TDM问
题 ,中国春运的 TDM就是这样一个特例。

一、TDM的概念和内容

目前 ,关于什么是 TDM说法不一 ,有些是局限
于道路交通的 , 有些则是针对整个交通领域的 , 我
们认为后者更反映其本质。所谓“运输需求管理”
是 :通过交通政策等的导向作用 ,运用一定的技术 ,

通过速度、服务、费额等因素影响交通参与者对运
输方式、运输时间、运输地点、运输路线等的选择行
为 ,使运输需求在时间、空间上均衡化 ,以在运输供
给和运输需求间保持一种有效的平衡 , 使交通运输
结构日趋合理。
相对于传统的使供给适应于需求的被动式管
理 , TDM是一种主动式管理 , 它在适度的运输供给
规模下 , 控制运输需求总量、削减不合理的运输需
求、分散和调整运输需求 , 使整个运输系统供需平
衡 ,保证系统有效运行 ,使铁路、公路等运输方式的
客、货出行迅速、安全 ,节约资源 ,改善环境。
从交通出行的几个阶段来看 ,TDM的内容包括 :

1. 在出行产生阶段 , 尽量减少出行的产生
如 ,以电信代替出行 (电讯会亲访友、网上购物、电
视电话会议等) ; 通过政策与宣传力量动员人们减
少出行 ; 在城市规划中应用既能保证正常的社会经
济活动又能产生较少交通出行的土地利用模式。

(北方交通大学交通运输学院 北京 100044)
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2. 在出行分布阶段 ,将出行由交通拥挤的终点
向非拥挤的终点转移 如 , 实行出行约束措施 ; 优
化辅助活动设施的空间配置。

3. 在出行方式选择阶段 ,将出行方式由拥挤的
方式向非拥挤的方式转移 如 , 对某些交通方式实
行刺激或抑制措施 (如停车费、通行费、乘车费的调
整 ,公交优先) ,以促进人们利用大容量快速公共交
通 ,保持各种运输方式宏观上的供需平衡。

4. 在空间路线选择阶段 ,将出行由交通拥挤的
路线向非拥挤的路线转移 如 , 采用信息技术向出
行者提供实时交通信息 , 或通过强制收费或价格优
惠 ,使出行者避开拥挤地段 ;通过城市规划、交通政
策等对交通发生源进行调整。

5. 在时间段选择阶段 ,将出行由交通拥挤的时
间段向非拥挤的时间段转移 如 , 采用信息技术向
出行者提供实时交通信息 , 或通过强制政策或价格
策略 ,使出行者避开拥挤时段 ;实施错时出勤。
从上述 TDM的概念和内容可知 , TDM是 ITS的

重要领域。许多 TDM新策略 ,如合乘 (Car Pooling)管
理、响应需求的公共交通、可变收费系统、路径诱导
系统等 ,都是随着 ITS的实施而得以实现。

二、中国春运中的供求矛盾

中国历史悠久、人口众多、地域广阔、经济欠发
达而又发展迅速 , 随着改革开放和城市化的进程 ,

大量农村剩余劳动力涌向城市 , 形成特有的“民工
潮”现象和特有的“春运”问题。春运期间 (春节前后
约 50天内) , 全国的客运发生量达到人平均 1次还
多 (表 1) 。由于铁路的安全、快捷、大能力、全天候、
经济等优势 , 坐火车回家过年成为中长途旅客的最
佳选择 ,使春运成为铁路客运的高峰期 (如表 2) 。但
是由于历史的原因 , 我国交通运输建设欠帐太多 ,

运输供给大大滞后于运输需求 , 铁路春运最突出、
最集中地反映了运输供求的尖锐矛盾。自 1987年以
来 , 每年春节前后 , 火车站总是售票窗口前排成长
龙 ,候车大厅中人山人海 ,旅客列车上拥挤不堪 ,主
要铁路干线上列车平均超员率达 100 % , 热门车超
员率达 200 % , 有时竟能 1尺见方的茶桌上挤坐 3

个人、1平方米的厕所内挤站 9个人 , 其状惨不忍
睹。随着市场经济的发展 ,公路、民航、铁路加速基
础建设 ,各运输部门加快改革步伐 ,公路、民航的分
流和铁路内部的挖潜 , 使春运尖锐的供求矛盾逐渐
有所缓解 , 但这种矛盾并没有得到根本性解决 , 而
且它还将继续存在一个相当长的时期。

表 1 春运 11年全国客运量
(单位 :亿人次)

年份 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

客运量 8 7 8. 1 8. 8 9. 9 12. 2 14. 28 16. 2 17. 4 18. 2 15. 57

数据来源 :《春运 11年》,南方周末 ,1999. 2. 12)

表 2 广铁集团春运与全年平均发送旅客数 (单位 :万人)

数据来源 :广铁集团春运数据 ,铁道部运输局)

年份 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

全年平均日发送量 40. 0 41. 3 45. 1 42. 8 37. 4 37. 2 37. 7 39. 8 40. 6 40. 7 43. 1 44. 5

春运最高峰日上车人数 59. 1 54. 5 — 67. 6 56. 0 58. 1 56. 3 62. 7 62. 4 62. 7 62. 3 62. 7

全年平均日发送量 :

春运最高峰日发送量
1∶1. 48 1∶1. 32 — 1∶1. 58 1∶1. 50 1∶1. 56 1∶1. 49 1∶1. 58 1∶1. 54 1∶1. 54 1∶1. 45 1∶1. 41

三、1999年春运中的需求管理

积 11年春运组织的经验 ,已经有不少人认识到
运用 TDM策略解决春运问题的必要性。尽管没有人
明确地提出过在春运中要抓需求管理 , 但事实上已
有许多 TDM策略被运用。如在 1999年一些地区和
部门在铁路春运中已经采取了如下措施 :

1. 错开高峰 , 时间上分流 根据客流调查 , 提
前进入春运 ,主动在时间上分散客流。如 ,北京铁路
局提前 15天发送 18. 4万在京 152所大专院校学
生 ;广铁集团和地方配合 ,按指定时间、地点将民工
组织到车站乘车。通过这样的引导 , 使春运期间客
流趋向均衡化。

2. 调整运能 ,停短途保长途 根据合理的方式
分担原则 , 将短途客流从铁路分流出去 , 确保长途

旅客的运送。如北京局在高峰期将管内 12对短途
列车改为开往华东、东南、西南等方向紧张区段的
长途直通列车 ,实现了有效分流。

3. 充分利用临客 ,在列车间均衡运输 提前售
票 ,灵活售票 ,广泛宣传 ,提高临客的利用率 ,减少
图定列车、热门车的压力 ,分散高峰客流。如北京局
1999年春运对于临客开行采取这些措施 ,使得临客
综合利用率达到 95 %以上 ,有效地分散了客流。

4. 把客流截在源头 ,空间上分流 在一个客运
枢纽 , 为缓解主客站所承受的巨大压力 , 充分发挥
枢纽内其它车站和周边车站的作用 , 把客流截在源
头。如 ,广铁集团以广州站为中心 ,形成“战区”联合
作战 ;把客流堵截在民工较集中的东莞东、深圳、惠
州、汕头等地 ,分散了广州的客流。

5. 政府颁令“禁招民工”,延缓节后民工潮的来
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临 如广东省政府早在春节前已做出春节前后 1

个月内“禁招民工”的规定 ,延缓了春节后民工潮的
到来。

6. 以价格杠杆调价削峰 整个春运期间客票
价格上浮 ,特别是在春运的高峰期 (参看图 1)内、在
热门线和热门车上再适当上调票价。如广铁集团分
阶段、分方向对车票票价实行上浮 ,节前出广东省、
节后入广东省的客票票价上浮 , 2月 5日至 2月 14

日上浮幅度更大 ,起到了一定的均衡客流作用。

图 1 1998年春运(1. 11～2. 12)广州站旅客发送量示意图
(数据来源 :广铁集团春运数据 ,铁道部运输局)

然而 ,上述 TDM策略目前仅在局部地区和部门
实施 ,所以效果还是相当有限的。

四、关于在春运中强化 TDM的几点建议

从全局看 , 春运的拥挤状况并没有从根本上改
变 ,客流不均衡的现象依然严重地存在。如 1999年
春运期间 , 许多火车站仍然人满为患 , 客票市场仍
然比较混乱 , 列车上仍然拥挤不堪 , 惨不忍睹的现
象仍然时有所见。我们认为 , 要从根本上解决春运
问题 ,必须强化春运中的 TDM。为此建议 :

1. 政府和全社会要重视 TDM

(1) 政府有关部门与铁路部门有必要在春运前
一两个月内展开大力宣传 ,突出强调 TDM对于春运
的意义 , 调动全社会的积极性 , 自觉抑制春节期间
的出行产生 ,改善出行的时空分布。

(2) 各级政府对民工的流动和劳务市场有必要
完善法规、加强管理 ,控制春运期间的客流 ,实现民
工的基本有序流动。

(3) 民工团体、学生团体等大批量客流应尽可
能服从铁路的安排 ,如错时放学、开学、休假 ,使客

流发生趋于均衡。
(4) 全社会要提倡移风易俗、转变传统观念 ,逐

渐改变“春节全家团聚”的习俗 , 应以各种方式鼓
励、吸引民工留在单位过年 , 以减少春运期间的出
行发生。

2. 要在综合运输大系统中协调 TDM

(1) 充分发挥公路、铁路、民航和水路等运输方
式各自的优势 ,合理分担客流。

(2) 正确运用价格杠杆 ,均衡客流 ,包括通过火
车票提价而汽车、飞机票基本不提价 , 将春运中铁
路运能确实难以承受的一部分中长途客流向公路、
民航分流。这似乎与一般的 TDM原则相悖 ,但就目
前中国春运来说 , 这样做是符合企业的长远利益和
老百姓切身利益的。

(3) 一个地区的各种运输部门应该充分交流和
协调春运组织方案。此时 ,应是“合作第一 ,竞争第
二”, 共同的目的是使旅客走得及时、走得安全、走
得舒适。

3. 要认真研究各种 TDM策略
(1) 将 TDM作为 ITS的重要内容 , 结合中国国

情研究 TDM策略。只有这样 ,才能正确认识和解决
春运中的 TDM问题。

(2) 研究科学的客流发生和分布的预测方法。
只有较准确地预测 , 才能主动地引导客流、正确地
进行需求管理。

(3) 研究合理的价格调控策略。只有符合市场
规律的价格策略才能发挥调控作用 , 才能使运输能
力和需求趋于平衡。

(4) 研究时间、空间、路线上的旅客分流方法。
只有因地制宜、方法得当 , 才能有效地分流和提高
整个系统的效能。

4. 要重视信息基础和信息服务在春运中的作
用

(1) 重视信息基础设施 , 特别是远程综合交通
运输通讯网络的建设。只有通过先进的信息基础设
施 ,协调的 TDM策略才能得以实现。

(2) 完善自动售票系统、信息服务系统、自动计
划调度系统等信息系统。它们是复杂的 TDM策略得
以实现的基础。

(3) 充分利用已四通八达的社会公共信息基础
设施 (如电视、广播) , 做好信息服务工作。只有这
样 , TDM策略才能家喻户晓、深入人心 ,充分发挥作
用。 (责任编辑 王宏章)
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据英《新科学家》1999年 8月 14日报道 :美国纽瓦克

的戈雷恩特普赖斯发明了一种新式的消防队员穿的工作

服 ,既薄又轻便舒适。原来的消防服很笨重 ,外层是用结

实的开夫拉纤维编织的 , 内层是用于防止热流侵入的多

层的夹层 , 另外还有一层塞满填料的用来隔热的厚厚的


