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的难题呢! 例如, 费马大定理是数学上的一大难题,

360年来无人解决, 英国一位数学家花了 9年时间
解决了,但 9年期间他没有写一篇研究论文。(英国
诺丁汉大学校长杨福家教授就中国教育现状提出
的五大问题之一: 诺奖离我们有多远?�百科知识� ,
2001年第 1期) 再如, 法国体细胞克隆兔诞生之前,

该研究组已奋斗了 6年, 此间负责从事基础部分的
主要科学家没有发表一篇文章。而在我国现有的年
年考评的制度环境中, 一个研究人员 9年或 6年不
写一篇论文,行吗?

之所以说健康的科学共同体尚在形成之中, 依
据有三。其一,专家少。各类评审专家绝大部分囿于
国内, 符合评审要求的某一学科或领域的专家十分
有限, 能就某一前沿领域发表真知灼见的专家凤毛
麟角。甚至有这样的评审情况,意见一出,人们便知
出自谁手。其二,水平低。一些人名为评审专家,其
实不过是知道 (相关领域) 肤浅的一点而已, 因而
 底气不足!,碰到真正的问题往往 说不清!或做 好

好先生!, 即使发现一些问题也不好意思指点出来,

因为面对面、抬头不见低头见,怕既伤了情面又丢了
 面子!。其三,信誉差。说 信誉无!恐怕会连带冤枉
一些道德高尚、有信誉的科学家,但确有相当一部分
科学家(若研究员都称为科学家的话)的所作所为堪
称 无信誉!。他们 申请基金可以不考虑是否真正能
完成!。(详见  韩启德院士批评急功近利与浮躁学
风! , 科技日报, 2001年 12月 28日) 有些项目, 必须
由管理部门一催再促, 才补充一份按管理办法要求
需及时提交的 进展报告!。甚至也不乏此类情况:课
题截止时间过了 1年多, 既不申请延期,又无只字下
文。有些项目,即便是在项目内部,提交阶段报告、进
行交流的也很少见; 有些项目只是经费下达后,分分
钱, 一个人做一个课题, 然后拼凑起来就交差算数
了。堂而皇之的理由是:平时还忙不过来,哪顾得上
把所属的课题进展收集起来,汇总上报呢?!

(责任编辑 蔡德诚)

一、专业化分工与中介服务

我国是在工业化的任务尚未完成的情况下, 又
开始了信息化的进程。因此,不可忽略的是,影响信
息化进程以及其他许多新型服务业 (包括中介服
务) 发展的重要因素之一, 是我国工业化程度落后,

一般来说在工业化阶段逐步形成的专业化分工的
习惯和能力, 尚未渗透到社会的各个角落。不实行
充分的专业化分工, 不真正补上专业化分工这一
课,中介服务是很难发展、很难搞好的。没有充分的
 分! ,中介服务的市场需求就必然非常有限。

大概由于文化传统和思维习惯长期影响的原
因, 中国人很善于 一物多用!, 而不习惯 专用!, 更
不习惯 分工!。举个小小的例子,我们打鸡蛋从古到
今都是用筷子,西方人用打蛋器。我们可以讥笑他们
笨手笨脚,但他们却发展了打蛋器制造业,连带发展

了与打蛋器相关设备的生产。又如, 70年代末 80年
代初,我国集成电路制版还非常落后的时候,为了生
产集成电路, 首先需要做一个很大的线路版, 然后,

用刀修去未蚀刻好的线路边缘, 再照相缩小。那时,

修版人员普遍用手术刀来做这件事。如果是在工业
化国家, 刃具厂的人一定会发现这种需求并设计出
专用刀具。再如,万能扳手在中国市场上较好卖,而
在德国, 几乎一定是拧什么螺母就用什么型号的扳
手。我们若不改变这种事事、处处、时时均以 不变应
万变!的习惯,中介服务真的难以发展。

再以竞争情报业为例。竞争情报从伦理道德方
面说具有  灰色特性!, 即: 客户请专业化的竞争情
报机构来搜集自己竞争对手的情况; 但应当说这是
正常的、可取的。而我国目前的情况是,有竞争情报
意识的公司, 往往喜欢请竞争情报专业人员为自己
设计竞争情报系统, 而不是请他们为自己搜集竞争
情报。企业对于委托第三方进行竞争情报搜集的兴
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趣不大,这就不利于我国竞争情报业的发展。
相反, 在专业化分工发展充分的地方, 就产生

了对中介服务的巨大需求。众所周知, 浙江省中小
民营企业发展很快的原因之一, 就是数不清的专业
化分工。也正是在浙江, 像温州同业公会这样的组
织, 其潜在的中介职能就被专业化分工的局面提前
唤醒了, 它们的中介作用越来越强。温州是我国的
眼镜生产大户。在出口土耳其的中国眼镜中, 温州
眼镜占 80%以上。大概正是这种强势, 2002年 1月
11日起, 土耳其政府正式开始对我国出口眼镜实施
监管措施。同时,温州也是打火机生产大户,在欧洲
市场占有率达到 80%。今年年初传来消息, 欧盟有
关的新限制规定可能严重威胁温州打火机的出
口。于是, 温州眼镜商会和烟具协会之类的同业公
会紧急行动起来。去年 12月,温州眼镜商会就组织
了 13家眼镜企业向土耳其政府递交了抗辩书。今年
3月, 该商会副会长又参加了国家外经贸部率领的
交涉代表团前往土耳其谈判。3月下旬,温州烟具协
会会长率会员企业代表参与我国政府代表团, 就有
关打火机问题赴欧洲有关国家进行了游说。这样的
中介组织,理所当然地受到企业欢迎。[1 ]

为了补上专业化分工这一课, 有关政府部门和
新闻媒体首先应该就专业化分工的意义进行长期
持久有效的引导、宣传和教育, 尤其要介绍、推广浙
江省这样大力发展专业化分工的成功典型, 以产生
示范效应。

二、市场准入与中介服务

这里的市场准入, 指的是人们办企业的门坎的
高低难度。其实,在很多情况下,高技术企业也好,中
介企业也好,它们的发展不一定要靠什么优惠政策,

关键是市场准入的条件不要太苛刻, 办企业的门坎
要尽可能地低。拿中介信息服务来说, 早在 80年代
末,网络条件还不算太好的时候,美国就有许多个体
户开始了中介信息服务。他们依赖自己的联网条件
和网上搜索技能, 能较容易地找到大量信息, 然后,

根据客户的需求进行信息再包装。这种服务,成本相
当低,提供服务者很容易赚钱。从另一方面说,中小
企业也有很多信息需求, 找这样的个体户就可以解
决,不必找大咨询公司,从而花的咨询费较低。这种
小规模的基于网络的信息咨询正是 90年代以来规
模越来越大的网络咨询业的先声和探路者。

在我国, 社会的诚信度比较低, 种种社会、商业
欺诈行为较普遍, 工商管理部门为了对付这个头疼
问题, 往往采取提高企业注册门坎、限制企业经营
范围的办法。这样做是否起到了减少欺诈事件的发
生的效果, 无从得知, 但它妨碍了包括中介服务在
内的许多新事业的发展,则是确定无疑的。比如,原

先一个未搞过中介服务的公司, 为了响应新的需求
想搞中介服务, 就必须根据 1998年颁布的 �中华人
民共和国企业法人登记管理条例� , 对于 超出核准
登记的经营范围从事经营活动的!, 进行扩充经营
范围的申请,而何年何月能获得批准,谁也难料。而
在工业化国家, 工商管理部门是不会管这些事的。
其实, 要想较快地推动中介服务, 与其创立一些新
的中介服务公司, 还不如鼓励原有的许多机构, 包
括尚未从事过中介服务的各类公司、各种行业协会
和学会团体, 拓展新的中介服务业务, 或加强其已
有的中介服务。只要工商管理部门不掣肘, 这将是
一条低成本的宽阔的道路。
因此, 科技部等这些倡导中介服务的政府部门

应当与工商管理部门进行磋商和合作, 共同制订促
进中介服务发展的有效措施 (有时, 对某些事项不
再管理便是最好的措施)。另外,笔者同意一些学者
的观点: 很有必要在政府部门中建立统一的中小企
业行政管理机构。不过, 这种主张并不是说再增加
一个机构, 而是将现有的乡镇企业局、各行业主管
局对中小企业的行政管理职能以及工商行政管理
局对个体私营中小企业的管理职能统一合并到新
设的中小企业局去。[2 ]这样的行政变革将大大有利
于促进面向中小企业的各种中介服务的发展。

三、政府职能与中介服务

要推动中介服务的发展, 政府最主要的职责不

是政策倾斜,而是率先作出表率、示范带动。根据转
变政府职能的要求, 政府部门将原来由自己做的许
多事情,交由社会中介机构去做,这样做一方面为中
介机构提供了初始的市场需求,另一方面,如果做得
好,也是一种向全社会的有力展示。依赖专业化中介
机构的服务, 必然能够改善工作效能、提高公正性、
节约成本、加强廉政。例如,美国华盛顿州政府委托
中介公司进行技术产品的政府采购, 不仅获得了合
理优惠的价格, 而且省去了采购人员。[3]又如,在美
国,联邦政府实施的政策、计划和项目是否达到了预
期的目标,有些由国会审计总署进行审计,有些则委
托民间中介机构进行评估。实践证明,这种 两条腿
走路!的评估方式是比较成功的。不仅后评估阶段可
以利用独立中介机构,而且,某些政府举措在设计阶
段也可以借助中介机构或中介专家的智慧。例如,美
国联邦通信委员会委托一些专家根据博弈论的原理
设计出的频谱拍卖方案, 不仅使宝贵的频谱资源获
得合理、公正的分配, 杜绝了营私舞弊行为, 还为联
邦政府创造了巨大的经济效益。
政府部门特别应当注意的是, 中介服务不是靠

政府靠领导推出来的, 而是市场需求造就出来的。
事实上, 中介服务和其他许多业务常常难以区分,
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但只要是能满足用户需求的事, 就值得鼓励。随着
信息技术的发展, 随着人们的注意力资源和时间资
源越来越稀缺, 随着新型需求的出现, 从需求到满
足需求这一链条上的环节可能比过去更多, 从而服
务效果也会更好。凡在此链条的任意中间环节上开
展的服务,都不妨看成是中介服务。比如,现在许多
公司都注意将自己的网站作为重要的公共关系窗
口, 而网站内容的丰富化和不断填充是很费时间
的, 于是, 在美国就出现了一类专门为人家提供网
站内容的公司。这种公司算不算中介公司, 其实并
不重要, 重要的是按照专业化分工的思想, 不断发
现新的市场需求, 并为满足这些需求而创立新的企
业和服务。明白了这个道理, 政府部门就可以有效

地引导中介服务业的发展, 而不会去做一些费力不
讨好的事。尤其是, 不要为了推动中介服务业的发
展而做一些不适合政府部门做的事。中介服务本来
是有利于政府职能转变的, 可是, 政府若以越位、错
位的方式去推动中介服务, 就必然陷入怪圈, 结果
就必然会出现种种前所未有的怪现象。
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20世纪 80年代以来, 随着全球市场竞争的不
断加剧, 质量成为影响企业生存和发展的核心要素
之一, 成为一个国家国民素质、整体经济和科技实
力的集中体现。因此, 提高产品和服务质量成了世
界各国政府和企业界普遍关注的焦点。本文拟对质
量管理的涵义、发展历程及动向进行论述。

一、质量、质量管理的涵义及其演变

1� 质量 质量是质量管理的基础, 正确而全面
地理解质量的概念, 对研究和实施质量管理具有非
常重要的意义。随着科学技术的发展, 质量的概念
也发生着变化, 人们在不同的时期, 从不同的角度
看待质量,就会对质量给出不同的定义。( 1)日本的
质量管理学家田口玄一 ( Taguchi) 定义: 质量就是产
品上市后给社会造成的损失, 但是由于产品功能本
身产生的损失除外 [ 1]。田口博士认为产品上市后给
社会造成的损失的大小能直接反映产品质量的高
低。并据此提出了质量损失函数 ( Quality Loss Func�
tion)这一质量管理理论。田口博士的新质量观将质
量与经济性紧密结合在一起, 是田口博士对质量管
理研究的重大贡献之一。( 2) 美国质量管理专家朱

兰博士( J�M�Juran)定义质量就是适用性 ( Fitness for

use)。显然,他是从用户的角度出发,更加强调产品
或服务必须满足用户的需求 [2 ]。( 3)飞利浦电器公司
总裁蒂默宣称:  质量是一种生活方式。它反映了质
量与社会、人类的生活息息相关。( 4)根据国家标准
及国际标准 ISO8402 ∀ 94的规定, 质量就是反映实
体满足明确和隐含需要的能力的特征总和[ 3, 4]。不难
看出, 由于看待质量的角度不同, 对其涵义的理解
和界定就存在很大的差异。定义 1从社会的角度;

定义 2从使用产品的用户的角度; 定义 3则从人们
生活的角度理解质量。显然, 上述 3个质量管理的
定义都是比较片面的。相对而言,定义 4比较全面,

定义中的实体不只局限于产品, 而几乎覆盖了质量
管理和控制、保证等活动中可能涉及的所有的对
象。质量根据其包括的范围不同, 又有狭义和广义
之分。狭义质量是指产品质量, 是从用户的角度去
看质量, 也是我们一般人对质量的理解。广义质量
是指: 质量不仅是最终的产品质量, 也包括产品形
成和实现过程的质量。广义质量不仅从用户的角度
去看质量, 同时还从企业本身和社会的角度去理解
质量。显然,狭义质量概念是不全面的。目前广义质
量概念已愈来愈为人们所接受。本文所讨论的质量


