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最近!同事向我推荐"向世界最好的
医院学管理#一书$认真阅读后!笔者不仅
为梅奥诊所的精神所感动!而且认为其成
功经验对今日中国的医改有非常重要的

现实意义!值得我们学习和借鉴$
$ 梅奥诊所与梅奥精神
从步入医学院校开始!我们就知道享

誉世界的梅奥诊所 %!"#$ %&’(’)&!虽然
地处美国一个偏远小城!但它是全球第一
家非营利性的综合型医疗服务组织$作为
一所历经百年’ 服务精良的医疗组织!它
不仅是声名显赫且名副其实的典范!而且
对高水准服务质量的追求!对于细节近乎
苛刻的要求! 对于员工价值观的重视程
度!都表明梅奥诊所是一所具有丰厚组织
文化和价值观底蕴的医疗组织!患者至上
的核心价值观成为梅奥诊所经久不衰的

源泉$
梅奥精神始于 *+*+ 年! 经威廉(梅

奥医生倡导!并在实践中不断完善$ 到目
前为止!主要由 , 个部分组成)!始终追
求服务和非营利的理想*"始终坚持患者
需求至上!对每一位患者的健康和幸福给
予诚挚和独特的关注*#始终致力于团队
中每位成员职业素质的共同提升*$善于
适时而变*%持续努力!追求卓越*&恪守
诚实与正直的道德规范$
! 梅奥诊所管理的主要经验

*&传承患者至上的价值观$梅奥诊所
的百年品牌建立在一系列核心价值观之

上!患者至上是其中的要义$ 它是医疗服
务中充满生命力的价值观!它的真正力量
是)全体成员在工作中都时刻牢记以患者
为中心的服务宗旨$梅奥诊所的历史上从
来没有 +费用决定一切, 这样的标准*相
反!患者的费用是由其支付能力决定的$

-&倡导团队医学$ *+*. 年!威廉(梅
奥医生就宣称)医疗智慧的协同合作和力
量联盟是为患者提供服务的最好方式$长
久以来!梅奥诊所不仅注重其目标!还注
重通过团队合作实现这一目标$团队合作
是梅奥诊所的核心战略和重要制度$为了
鼓励团队合作! 梅奥诊所实行全薪制!即
不会基于医生的出诊或手术量提供奖金$
在团队内倡导相互尊重和互助!不仅对每
位成员承诺团队的支持和帮助!并且鼓励

员工相互之间的学习和交流$
/&领导层的精诚合作$梅奥诊所首创

了+医生0管理者,的合作模式!医生领导
者拥护的是患者至上的理念!而管理者则
要对财务运营负责!只有在二者间保持适
度平衡!才会产生高效的管理决定$ 梅奥
诊所没有耀眼的明星! 但却是群星璀璨$
他们坚信! 确定正确的领导人选非常重
要!其中医生领导力的培养尤为重要$

1&为价值观和才能而招聘$梅奥诊所
的创立者认为!梅奥精神只能通过人而存
在! 自己的员工才是成功的最根本要素$
加入梅奥诊所的候选者中价值观的契合

是第一要求!它要求自己的员工必须理解
制度和规则! 如果能够做到就遵守它!如
果做不到就得离开$同时需要具备一定忠
诚度并且能力出众的员工$
) 梅奥诊所给我们的启示

*& 梅奥成功的关键是患者至上的核
心价值观在每一位员工身上都得以体现$
一个组织真正的价值观一定被其成员身

体力行!唯有通过组织成员及其客户之间
的交流!才能给其带来活力$ 这种人性化
的价值观共享心间! 其内容重于形式!行
动重于言辞$在核心价值观亘古不变的前
提下!实施方法因势而变$ 梅奥诊所员工
在这里得到的最重要的回报是个人价值

的提升$
-&倡导互助和团队合作$为患者服务

从大处着眼!小处入手$ 患者的需求经常
是些微不足道的小事!然而同时却是至关
重要的$ 倡导+无边界管理,!使得组织更
加开放!能力和资源也得到最大限度的开
发$ 在工作中!没有任何一位梅奥人会说
+这事与我无关,$梅奥文化最伟大的成就
之一就是将请求帮助和请教他人视为正

常的’期望的行为$ 协作’协力’协调是支
撑团队合作的三驾马车$

/&医生与管理者的精诚合作$发挥各
自长处!协调一致取得成功$ 由于在满足
患者需求的前提下!员工能得到不菲的报
酬!于是他们能够追求比经济收益更高的
价值$梅奥诊所的大部分管理决定由团队
做出!而不是个人拍板决定!这有赖于同
事之间的良好沟通$

1&招聘为事业而来者$坚信投资员工

就是投资成功!将价值观放在人才招聘的
首位!确信优秀医护者所需的友善和富有
人情的行为更多来自于潜在的价值观而

不是培训课程$ 创建一种成功圈!招聘为
事业而来的员工!努力寻找那些具有必备
价值观’ 才能和成长潜力的合适员工!在
每位员工的贡献和诊所需要之间建立良

好的契合点$
2&全方位培养人才$最好的医护人员

都可以称得为既是 +工程师 ,又是 +艺术
家,$+工程师,可以发现问题!然后运用技
术手段来解决它*而+艺术家,让每一位患
者都感到温暖’舒适’安全和充满希望$组
织能力的卓越绝对不仅仅只与科学相关!
它同时还与+艺术,相联!这就包括人文关
怀’教导’协作’慷慨的行为’个人的勇气
和引导人们做出决定并付出额外努力的

核心价值$
梅奥诊所向我们展示了对于+现代0

传统,企业理念的承诺!即战略与价值观
相融合!创新与传统相结合!智慧与团队
协作相配合!以及科学与艺术相统一的过
程$ 早在 *+-* 年! 威廉(梅奥医生就指
出)医学对美国的发展至关重要!一个民
族最伟大的财富是他的人民的健康$在中
国医改攻坚克难的今日!这一理念愈发有
着现实的借鉴意义$中国要从体制和机制
上确保医疗机构中患者至上的核心价值

观永不褪色!梅奥诊所的百年实践值得我
们学习和借鉴$
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