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!论语"记载#马棚失火#孔子问伤人
了吗$ 不问马#在孔子看来#人比马重要%
到了现代社会# 无论是西方还是中国#人
更是被放在首要地位%从国家大事层面上
讲&政府讲究为人民服务’医学倡导个体
化治疗’教育提倡尊重个性’艺术追求人
性#从老百姓的柴米油盐讲 #孩子的家教
要一对一’服饰穿着要个性化’日常饮食
要对口味#以人为本已成为人们的一种时
尚(思维习惯%但这种时尚(思维习惯在涉
及一些改革大计的事情上却有些纠结#需
要我们静心思考#慢慢梳理% 已历经了十
多年机构改革的图书情报行业#就存在这
类纠结%
原中国科技情报系统大致分&科技情

报(专利情报(标准情报(中国科学院图书
情报(高等院校图书情报和公共图书馆 !
个垂直部门分系统%地方科技情报也相应
有 !个这样的子系统%曾几何时我国的科
技情报有过辉煌%"#$! 年#在党中央和毛
泽东主席)向科学进军*的号召下#在周恩
来总理的亲自指示和关怀下#中国科学技
术信息研究所的前身中国科学院科学情

报研究所成立#它的建立标志着我国科技
情报事业的诞生% 从那时起#科技情报为
祖国的建设提供了具有历史意义的服务%
如为 )长江大桥*()三线建设*()两弹一
星*()武钢 % 米 & 轧机*()首都机场*等重
大工程项目提供情报服务%’(世纪 )( 年
代至 *( 年代#在文献加工方面出版了多
种科技文摘# 形成了全国检索刊物体系’
在检索语言的研究领域#编撰!中国图书
资料分类法"(!汉语主题词表"和!中国分
类主题词表" 等大型图书检索工具书#为
我国情报检索事业奠定了最早的基石 ’
%#!) 年引进布尔计算机# 建立了我国最
初的计算机检索系统’ 在国际学术交流(
情报理论方法研究( 科技情报人才培养(
科技情报学术活动等等方面都作了颇有

建树的工作%
但进入 +( 世纪 #( 年代# 原来条块

分割(一盘沙的情报组织模式#已显得不
适应形势的发展% 同时#计算机与互联网
的强大功能#使得科技情报获取的人工性
的劳作大大减少#寻找信息向)傻瓜型*发

展# 传统的科技情报渐渐处于次要状态%
不仅情报机构如此#连带图书馆的功能也
受到强烈冲击#人们在家中就可以得到所
需要的图书资料#传统的图书馆也渐渐与
情报机构一样# 两者的功能可相互交换#
人们在找书本资料的时候#会说#走#去某
某图书馆#或去某某情报所++图书和情
报之间的界限渐渐地被模糊了%于是就有
了 "##) 年的上海图书馆与上海科技情
报所的合并等一系列图书情报机构的改

革% 如今这类机构改革从上到下(从下至
上已翻腾了好几番%几经)瘦身*的情报图
书机构确实是精简了#而其功能效益是否
也与其同步呢$ 随着改革的深入#有关图
书情报在公益与市场之间的平衡(调试一
直在进行#有关人员是划到公益块还是市
场块的纠纷也一直不断%
其实任何改革之处都是人群栖息之

地# 任何改革效果都要由人传递出来#不
论改革怎样改# 都应该越改越令人舒服#
而不能越令人纠结# 我想这即为党的 "!
届三中全会提出来的)以人为本*具体内
容之一%寻根索源#不管是图书还是情报#
都是人类文明发展史的特定阶段的一种

文化现象#是一种对人类文明记忆 (保存
的形态#在数千年的人类文明漫长的发展
过程中#人类文明便是在信息资源交流和
共享中得到积累(传承#以至薪火相传生

生不息% 在传承的过程中是沿着)神权,
君权,人权*这么一条路径走过来的% )以
人为本*也是其中被记忆(被保存的内容
之一% 换句话讲#图书情报和)以人为本*
是一起成长(同属人类文明内容% 在改革
的现代重提 )以人为本*# 不过是正本清
源#回归自然(大势所趋%

)以人为本*具体到图书情报业的改
革涉及两层意思&提供服务的人和被服务
的人% 对于提供服务的人来讲#摈弃图书
情报机构为养人之地的观念#只有培养具
备专业能力的馆员才能保证优质的服务#
这些专业人员应该享受到被人尊重的社

会地位和经济地位#以他们为本#赢得图
书情报机构的发展空间%对被服务的人来
讲#要从服务细节上体现)以人为本*#建
立良好的 )人,机*共处的图书情报服务
运行模式(优质的服务设施#改善服务环
境#从读者利益出发#提供方便(快捷(准
确的服务 #提供像)网购 *般的服务流水
线%
社会的进步使图书情报机构的功能

发生了很大的变化#尤其是图书馆的功能
向着休闲方向发展%除开保存人类文化遗
产(开展社会教育(传递科学信息(开发智
力资源外#更是舒展心灵的港湾% 西方社
会#图书馆成为社区的一部分#与家庭构
成一个服务体系#是市民们经常出入的休
闲场所#有的成为当地标志性建筑 #文化
艺术中心#任人观光游览%
机构改革不能是单纯的部门条块的

组合(搭配#场地(办公室的搬动#更多地
应该是人的积极性的调动#人的能动性的
合理配置# 在改革的大运作中#)以人为
本*是最给力的%
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