
走向!制造!服务"一体化的和谐制造
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杨叔子!江西省湖口县人" 中国科学院院士!著名机械工程专家" 原华中理工大
学校长!现任华中科技大学学术委员会主任" 曾立足于机械工程领域!把机械工
程同控制论#信息论#系统论紧密结合 !致力于微电子技术#计算机技术#信息技
术#网络技术等新兴技术领域交叉的研究与教学!在先进制造技术#设备诊断#
信号处理#无损检测新技术#人工智能与神经网络的应用等方面取得一系列成
果" 荣获国家自然科学奖#国家发明奖"

!华中科技大学"武汉 !"##$!#

人类文化#文明的基础是物质文化#物质文明!而物质文化#物质文明又是从制造开始!并由制造#材料#能量#信息等所支撑的" 制

造#工具及其发展与人类#人类生产#人类文明的发展相互影响!形成互动"

制造远不只是$加工%" 从制造石器开始!制造的内涵就应包括 " 点&构思!加工!使用!以及它们彼此间的信息联系" 构思!即加工

前!或前端’加工!即加工中!中端’使用!即加工后!后端’而所有的联系!特别当制造超出个体的活动时!本质上就是管理!就是服务"

无论制造技术如何发展!即使是广义的当代制造系统!制造的 "点内涵(构思)))前端!加工)))中端!使用)))后端!以及它们之间的

联系*不但没有改变!而且内涵更加丰富#更加深刻#更加系统" 前端包括构思#决策#规划#设计等直接的有关环节!中端包括加工#装

配#包装等有关环节!后端包括营销#服务咨询#维修#使用有关环节!乃至回收!再制造" $三分技术!七分管理%!管理本质上就是服务"

对于一个企业!特别是现代制造企业!管理远非一种技术!而是科学!更是灵魂" 管理失误!制造必败!企业必垮"

当今世界!制造的发展!工具的发展!其总的趋势有两个特点&一是$效益化%!一是$人性化%"前者是指制造的生产水平与生产力不

断提高!快速重组生产!快速响应市场!有效节约成本!即制造的参与者的工作效率不断提高!人尽其用!物尽其利" 后者是指制造者的

劳动不断减轻!用户的需要不断满足!一切参与者的潜力开发不断改善!即对一切参与者的人文关怀不断提高!发展可以持续"

在制造发展中!任何一项技术或措施的采用或创新!或者是直接为了解决制造中所遇的某一问题!提高生产力与生产水平!即$效

益化%’或者直接为了减轻或改善有关劳动者的某方面的劳动!强化人文关怀!即$人性化%" 当然!$效益化%往往带来$人性化%!$人性

化%也往往带来$效益化%" 然而!历史已表明!只讲$效益化%!就产生了两种恶果&第一种!恶化了或破坏了自然环境!导致环境污染#生

态失衡#资源浪费等等!特别是同化学过程有关的制造业更是如此!从而危及社会的可持续发展’第二种!恶化了有关劳动者的劳动环

境!强化了劳动者的劳动强度!导致劳动者的身心健康受害!利益蒙损!人际关系紧张!劳资矛盾加剧!社会不宁等等!这同样也危及社

会的可持续发展"前者是与自然环境不和谐!后者是与人际关系不和谐!结果都是非$人性化%"从长远看!这样导致非$人性化%的$效益

化%!如不改弦易辙!必将走向其反面!反$效益化%"

其实!$效益化%与$人性化%!正是科学技术这把利剑的两面刃"人绝不是自然界可以任意驱使的奴隶!但是!人更不是自然界的主

宰!不能任意奴役自然界"人只能是自然界中具有自觉的主动性与高度的创造性的有机组成部分!人与自然界不可分割"人只能也只有

人能不断深刻认识自然!积极主动顺应自然!恰如其分地利用自然!全面协调地按自然规律而适度改造自然!促使人与自然界更加和谐

共生" 这就是现代所追求的科学文化与人文文化的交融!这也是中国人一贯主张的哲理$天人合一%"

由前可见!所谓$效益化%!是直接服务于产品生产过程及其各有关环节!主要同提高制造的生产力与生产水平有关’所谓$人性

化%!是直接服务于与产品有关的参加者的身心需要!核心是同强化人文关怀有关"两者均从属于以人为本的服务"从世界经济结构#产

业本身结构来看!服务#服务业发展越来越迅速!渗透面越来越广!越来越重要" 而这一切!都同人文文化密切相关" +周易,贲卦,彖辞-

深刻指出&$文明以止!人文也" %此即文明的基石是人文文化!是为了人#依靠人"

可以认为!以人为本走向$效益化%与$人性化%一体化和$制造%与$服务%一体化的制造具有文化品格!可称为和谐制造" 我们应坚

定不移地走向和谐制造.
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