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知识学习与组织学习的概念十分相近 , 两者都
是指组织的学习行为。不同的是 , 知识学习是指一
个组织以获取技术知识、以实现知识积累为目的的
学习行为 ; 组织学习是一个过程 , 在这个过程中组
织各要素相互联系、整体发展 , 因而使组织中的个
人知识转化为组织共有知识 , 并使组织能够很好地
适应环境的变化 [1 ]。技术学习的着眼点是学习行为 ,

而组织学习指从事学习的实体是一个组织 [2 ]。因此
可以说 ,组织学习是知识学习的基础。
随着知识对经济影响力的凸现 , 大学与企业的
合作创新越来越成为知识获取的一种普遍的、重要
的方式。U/ I合作创新过程作为知识转移过程 ,表现
出较强的学习性。大学与企业之间的技术转移常常
使企业实现技术的跳跃 (Leap - forg) ,从而增强竞争
优势。技术转移是常见的合作动机 [3 ]。因此 ,在 U/ I

合作创新实施之前 , 以组织总体发展战略为主导 ,

充分考虑和分析合作创新中的协同行为和知识学
习并做适当的调整 , 是创新成功、从根本上提高创
新效率的前提。

一、学习过程及其特性变化 ,

对创新能力和知识基础的影响分析

学习的过程是逐渐深入的 , 它对创新的影响也
不断加强。目前 , 国内外诸多学者对学习过程进行
了研究 ,并对其阶段进行了划分 ,主要有引进、消化
吸收和创新的学习过程模式 , 从技术引进到生产能
力形成、再进化到创新能力的以能力为特征的产业
技术学习过程 [4 ] , Kim Linsu提出的发展中国家技术
学习过程的引进、吸收和提高模式 (acquisition , as2
similation and improvement) [5 ]。以上划分相互之间是
不矛盾的 , 它们都有一个共同点 , 即都体现了学习
从低级到高级的固定的变化模式。文献 [ 6]中学习
过程的知识发展阶段模型 , 较好地体现了学习过程
中知识本身的特性变化 (图 1) 。本文将以此模型作
为分析的基础 ,将 U/ I合作创新学习过程中的知识
变化划分为无知、感知和描述、控制和解释、全知、

扩散 5个阶段。

虽然基于资源观理论的诸多文献都阐明了合
作创新互补性资源对于核心能力的作用 , 技术创新
理论研究的学者们也强调合作创新中知识学习的
重要意义 , 但都没有明确提出合作创新中学习过程
演化的不同阶段对创新能力和知识基础产生的影
响以及与组织战略的关系。笔者以 U/ I合作创新学
习过程中知识特性变化阶段为基础 , 具体分析不同
阶段对创新能力和知识基础的影响 (图 2所示) 。
第一阶段 : 无知———U/ I合作创新的初始阶

段。大学和企业合作关系建立后 , 所形成的合作组
织中 , 成员个体只是拥有各自不同专业领域的知识
和技能 , 相互间还处于隔离状态 , 组织学习能力还
未形成。此时对组织的创新能力、知识基础以及组

织战略尚无影响或影响较小。
第二阶段 :知识的感知和描述阶段。在 R &D过

程中 , R &D成员用数字、符号和文字来描述和表达
创新成果 , 通过相互之间的交流和知识交叉 , 激发
创意和灵感 , 获得组织学习能力并随着组织成员个
体间的进一步融合而提升。这一阶段由于组织知识
开始增加 , 因而对组织的创新能力和知识基础的影
响比第一阶段大一些。
第三阶段 :控制和解释 ( know - how ,know - why)

阶段。这相对上一阶段是质的飞跃。通过实验和测
试来改变和控制所开发的项目或产品 , 并且记录下
所有的数据、结果和参数。组织不但知道怎么样 ,而
且能够解释为什么 , 并将经验数据上升到了理论知
识。组织可以按商业化规模要求进行工业原型开
发 , 制定完整的技术规范 , 进行现场工艺实验和新
产品试生产 ,并进行市场测试和营销研究。此时 ,学
习的知识涉及整个系统的生产、制造、销售和管理
等各个部门 , 从而对创新能力、知识基础产生较大

图 1 R &D中的知识发展阶段模型
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影响 ,进而影响组织战略的制定和实施。

图 2 学习过程对创新能力和知识基础的影响分析

第四阶段 : 全知阶段。这一阶段研发人员掌握
了所有的因果关系 , 可以全面预知和控制研发的进
程和结果。在现实中这是很难实现的 , 但可以不断
逼近。正如可口可乐的研发人员掌握了配方中的各
种成份是如何影响最终口味的原理后 , 以此来不断
修正和调配 , 使得可口可乐口味最优化。这一阶段
创新技术和知识被广泛采用 , 创新产品大规模生
产 , U/ I协同创新产生显著的商业效果或社会效果 ,

组织的创新能力和知识基础得以较大提高。此时的
知识水平将会深刻影响组织战略的制定与实施。
第五阶段 :扩散阶段。由于掌握了特定知识 ,使
得创新技术可以被赋予新的用途 , 进入新的市场 ,

如微波技术在烹饪用品中的应用等。从而为新项目
或产品的研发提供了良好的知识基础 , 更深刻地影
响组织的创新能力、知识基础以及组织战略。
以上阶段的划分说明了 U/ I合作创新学习过
程中的知识变化对组织创新能力、知识基础以及发
展战略影响的不断加强。由此说明 U/ I合作创新中
学习的重要性 , 同时也说明了组织的创新能力、知
识基础与学习的相干性。

二、学习过程与组织战略、
创新能力及知识基础整合的关系模型

从以上分析看来 ,随着 U/ I合作创新学习过程
的深入 , 它对创新能力、知识基础以及组织战略的
影响越来越显著 , 与技术创新能力和知识基础之间
的关系也越来越密切。因此 ,在 U/ I合作创新之前 ,

对技术创新能力和知识基础对学习过程的影响加
以考虑就成为实施 U/ I合作创新必不可少的环节 ,

而学习过程、提高创新能力和知识基础都以组织战

略的实现为目标。U/ I合作创新中学习绩效与组织
战略、创新能力以及知识基础等的关系可以用下列
函数表示 :Q = f (A , T,P ,H ,F) ;A = g( T,P ,H) 。其中 ,

Q:知识学习绩效 ;A :学习行为、创新能力、组织知识
基础等对组织战略的支持度 ; T:创新能力 ; P :组织
知识基础 ; H:学习的效率 ; F :其他因素 (如外部环境
影响) 。

Q = a 1A + a 2T+ a 3P + a 4H + a 5F

其中 ,a i( i = 1 ,2 ,3 ,4 ,5)为各元素的权值。
1. 学习与技术创新能力的关系分析
技术创新能力是技术创新的支撑 , 是企业为支

持创新的实现附着在内部人员、设备和组织中的内
生化知识存量的总和 ; 反映了企业从外界获取先进
的技术与信息 , 并结合内部的知识 , 创造出新的技
术与知识 , 利用企业的制造与营销的能力实现技术
创新和扩散 , 同时又使技术与知识得到储备与积累
的能力 [7 ];是技术能力的体现 ,对组织的技术创新具
有决定性作用 , 对外表现为所生产的产品的技术水
平 ; 是一个广义的概念。创新的成功与否与创新能
力有很大关系。如果缺乏创新能力 ,再好、再先进的
技术成果也很难或无法获取经济或社会效益。
技术创新能力的水平对创新的实现具有决定

性作用。如图 (3)所示 ,大学和企业的合作创新按主
体能力大小来划分可分为 4类。其中 ,A类属于强强
联合型 , 与其他 3种联合形式相比较具有最强的技
术创新能力 , 无论在 R &D活动还是产品制造和营
销活动中 , 都易获取较高水平的组织管理和资金支
持 ,也最容易获得创新的成功。而 D类由于基本能
力或总体能力的缺乏 ,创新较难实现。

图 3 U/ I创新能力与创新成功的关系

U/ I合作创新的实现是由大学和企业内在的各
种能力或资源通过协同所产生的技术创新能力所
决定的 , 其发展演化决定合作创新实现的进程 , 并
经历了从无到有、从低层次到高层次不断增强的发
展过程。大学与企业的合作是对技术创新主体的一
种能力和资源的补充 , 创新的成功标志着市场效益
和社会效益的实现。因此 , 合作创新的成功也意味
着创新系统整体功能的实现 , 它也是由整个系统的
技术创新能力所决定的。所以 ,有理由认为 , U/ I合
作创新的发展 ,取决于该系统的整体创新能力。

L. E. Westphal 认为技术创新能力是组织能力、
适应能力、创新能力和技术与信息获取能力的综合
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[8 ]。魏江基于创新过程的分析 ,提出技术创新能力由
5个要素组成 , 即 R &D能力、制造能力、市场营销
能力、资金投入能力和组织能力 [9 ]。从技术创新能力
的概念分析可以看出 , 它包括了组织的学习能力。
相应地 , 学习能力又进而影响组织的创新能力及其
发挥。U/ I合作创新过程是大学和企业通过合作契
约对其所拥有的资源进行组合、协同的过程 , 合作
创新的结果取决于创新系统的合作创新能力。合作
创新能力强调不同主体资源的组合与协同 , 强调合
作后的组织对资源的共享与交流 , 强调不同组织人
员的适应与学习。因此 ,在 U/ I合作创新中 ,只有充
分发挥学习绩效 , 才能提高合作创新能力 , 使创新
得以实现。

2. 学习与知识基础的关系分析
新的学习观认为 , 从存在的载体看学习中有两
类知识 , 即显性知识和隐性知识 , 显性知识又被称
为“记录型”知识、客观知识 ,它是可以直接存储在
物理媒体上的、可加以编辑整合的知识 , 而隐性知
识又被称为“意会的”知识、无编码的知识 ,它仅存
储于人脑之中 ,例如人们的经验、智力和技能等。学
习是一个全面丰富各类知识内涵的过程。

U/ I合作创新过程既是能力提高过程 , 也是学
习过程和知识积累过程 , 而且该系统的创新又取决
于系统的知识基础。学习是一个螺旋上升的过程 ,

它不仅仅是具有反馈的螺旋过程 , 而且也是组织知
识不断积累的过程。组织的每一次技术创新或者每
一次合作创新都是建立在以前所积累的组织知识
之上的。作为新型的学习型组织必然存在一个知识
库 ,它既包括基于知识的系统 ,又包括员工的大脑 ,

甚至还包括组织的档案管理系统等。随着知识经济
的来临 , 知识已经取代土地、资金和劳动力等传统
资源并成为组织的重要战略资源。在很大程度上 ,

合作创新能力的发挥取决于合作双方以前的知识
积累 , 而出于知识积累的目的进行学习又可以不断
完善知识库。正如管理大师 Peter Drucker所说 ,“知
识是当今唯一有意义的资源”[10 ]。知识战略作为企
业技术战略的一个自然扩展 , 最终将对企业竞争优
势的获取产生重要影响 [11 ]。

U/ I合作创新系统的学习 , 超越了不同的组织
界限 ,通过合作契约 ,形成一个共享的知识基础。这
个知识基础建立于各自以往的知识积累基础之上 ,

包括了大学与企业相关的知识投入。在合作契约规
范下 , 双方组织和个人通过组织学习、个人学习以
及相互之间的学习 , 不断形成新的知识来改变原有
知识基础 ,使得原有知识不断改变、发展和完善。通
过合作创新 , 一方面大学和企业形成了新的知识基
础 ,另一方面提高了各自的创新能力。U/ I合作创新
的学习 , 为实现创新产生积累了新的知识 , 从而推
动了技术发展与持续创新。

3. 学习行为、知识基础、创新能力的发展对组
织战略的支持程度影响学习绩效的分析
不论是学习行为 , 还是与学习密切相关的知识

基础、创新能力的发展 , 都是以组织发展模式为指
导 ,为创新战略服务的 ,学习行为、知识基础、创新
能力发展的根本动力是组织可持续发展战略的需
要。因此 ,学习行为、知识基础、创新能力的发展对
组织战略的支持程度对学习绩效也会产生重要影
响。所以 ,在 U/ I合作创新中 ,首先必须明确创新战
略 , 这样才能提供学习能力以及知识基础和技术创
新能力提高的方向和动机。其次 ,学习能力、知识基
础以及创新能力发展必须服务于组织战略 , 在明确
方向的前提下 , 才可能有效完成学习过程 , 实现创
新目标。

三、组织战略、合作创新能力、知识
基础与学习过程整合的关系模型

图 4 组织战略、合作创新能力、知识基础

与学习过程整合的关系模型

图 4为 U/ I合作创新中学习过程与组织战略、
创新能力和知识基础发展整合的关系模型。它体现
了在 U/ I合作创新之前 , 以组织战略的实现为目
标 ,对 U/ I合作创新中学习过程有可能引起的创新
能力和组织知识基础的变化而进行的系统分析和
调整。根据系统已有的创新能力和知识基础 , 结合
组织战略 , 对 U/ I合作创新学习过程进行战略规
划 ,从而形成 U/ I合作创新中学习过程的组织协同
策略、学习行为管理战略、知识资源管理战略等。
通过模型分析 , 可以将学习过程中组织发展战
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略与学习能力、创新能力和知识基础发展的关系由
以下几个步骤联系起来。(1) 根据组织的内外部环
境决定组织发展的总体战略。(2) 确定组织实现总
体战略的突破口 ,并确定组织具体的 U/ I合作创新
战略目标。(3)根据价值链分析 ,确定实现 U/ I合作
创新战略目标的关键成功因素。(4) 确定这些关键
成功因素中哪些是学习问题和非学习问题。(5) 分
析组织现有创新能力和知识基础 , 分析学习对它们
可能产生的影响。(6) 结合组织战略、创新能力、知
识基础确定学习策略。(7)将学习策略细化为 U/ I合
作创新过程中的学习行为管理策略、组织协同策
略、知识资源管理策略、文化沟通策略等等。
虽然 U/ I合作创新中的学习是企业发展战略
的重要组成部分 , 但是 , 由于没有放在战略水平上
加以重视 ,造成许多 U/ I合作创新项目的失败。因
此 , 应将学习的各个阶段与组织的发展战略和创新
战略结合起来 ,包括 U/ I合作创新前对组织内部创
新能力和知识基础的分析以及相关调整 , 这些分析
和调整必须以组织战略为目标和方向。
由以上学习过程、合作创新能力、知识基础与
组织战略整合的关系模型分析不难看出 , 学习对于
知识基础与合作创新能力提高以及发展战略实现
的重要性。目前我国 U/ I合作创新中大量出现“近
视”行为 ,诸如 : (1) 合作创新过程中存在大量短期
行为和实用主义色彩 , 对技术积累重视不够 , 有目
的、有意识的技术积累少 , 在技术积累方面投入不
足 ; (2) 合作深度不够 ,没有形成技术积累资源的共
享机制 ,缺少重大技术改造、产品更新方面的联合 ,

难以支持重大创新项目的开展 , 使一些高技术和长
远性项目难以起动 ; (3) 找一些短平快的项目 ,缺乏
从长远的观点考虑如何提高企业新技术的吸收及

开发能力 , 造成企业普遍技术支撑不足 , 对科技成
果的吸收能力低。因此 , 无论是合作之前还是合作
过程当中 ,从组织战略的高度重视学习是 U/ I合作
创新中的重要内容。
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工 业

我国应大力发展生产大型分析仪器的产业
To Devote Major Efforts to Developing the Industry of Manufacturing
Large - Scale Analyzers

我国的经济继续稳步发展 , 正日益成为令世界
瞩目的“世界制造工厂”,但因种种原因 ,我国的研
究创新能力显然没有跟上这种发展 , 这与我们的软
硬研究环境直接有关。软环境涉及的范围很广 , 这

里不多作讨论 , 硬环境则反映在我们的研究条件
上。现代从事自然科学研究的人越来越要依赖各种
大型分析仪器。大型分析仪器已构成科学研究条件
的要素之一 , 分析仪器的装备水平和使用制度必然


