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管理科学研究方法的多样性问题

管理科学作为一门研究人类管理活动规律及
其应用的综合性交叉科学 , 其基础是数学、经济学
和行为科学 , 其研究方法都具有超出一门学科的适
用范围 ;但是 ,管理科学研究课题多种多样 ,而从事
管理科学研究的人往往具有很不相同的知识背景 ,

所以 , 我们在进行管理科学研究的过程中必须了解
其方法的操作规则 , 否则 , 就可能会出现不顾研究
对象的具体特点、盲目套用某些研究方法来研究复
杂的管理科学研究对象的问题。在对管理科学研究
方法进行系统研究的基础上 , 我们认为 , 运用管理
科学研究方法应遵循一条基本的操作规则 , 即多样
性规则。
美国波士顿大学世界发展研究所所长保罗·

P·斯特雷顿教授在谈到大学的交叉科学研究的作
用时 ,曾深刻地指出 :“我们必须在确认专业手段的
有效范围的同时认识到它的局限性。有人说经济学
就是个工具箱。但是我们必须学会抗拒‘锤子法则’
的诱惑。按照该法则 ,若一个男孩有了一把锤子 ,他
会发现任何东西———不但是钉子 , 还有明代的花瓶
———都可以敲打。我们应该致力于找寻钥匙丢在何
处 , 而不是只注意光线偶然照在何处 ; 我们不仅要
学会如何拼‘banana’这个词 , 还要知道何时不拼
它。”[1 ]由于研究方法必须有特定的研究对象的内容
本性相符合 , 并且客观规律转化为思维方法要经过
主体的中介 ,因此 ,研究对象的复杂化 ,研究主体的
差异性 , 实践活动的多样性 , 方法对于理论的相对
独立性 , 等等 , 必然要求管理科学研究方法的多样
化 , 要求把方法多样性作为管理科学研究所必须遵
循的基本操作规则之一。在管理科学研究中 , 方法
的多样性可以从以下不同的层面进行具体探讨。

一、多层次性

多层次性的第一层意思 , 指的是在从事一项具
体的管理科学课题研究时 , 所运用的方法可以分为
几个不同的层次。首先是最高层次的哲学方法 , 例
如矛盾分析法、定性分析与定量分析法、归纳和演
绎、分析和综合、抽象和概括、从抽象上升到具体、
逻辑和历史的统一 , 等等。这些方法是在一切科学
研究活动领域内普遍适用的。其次是跨学科研究方
法 ,例如系统方法、信息方法、结构功能方法、黑箱
方法、模型方法、比较方法以及各种逻辑推理方
法。它们为社会科学和自然科学所通用。再次 ,在各
门具体科学中适用的方法 , 如自然科学中普遍适用
的观察、实验、假说等方法 ,在社会科学中普遍适用
的问卷调查法、访谈法、抽样研究法、文献研究法 ,

等等。
多层次性的第二层意思 , 是指研究同一类型的
管理科学研究课题时 , 研究对象的层次不同 , 则所
使用的研究方法也不尽相同。譬如 , 在未来学研究
中 ,常用的预测方法有 100多种 ,若按要素分类 ,有
定性预测方法、定量预测方法、定时预测方法、概率
预测方法 ;按功能分类 ,则有规范型预测方法、探索
型预测方法、反馈预测方法 ,等等。目前 ,预测工作
已在多层次、多领域、多行业中初步开展 ,市场预测
方兴未艾 , 长期预测已经起步 , 预测工作在某些领
域初步形成制度。在管理科学研究与实践中 , 预测
工作占相当大的比重。根据对各省、市、自治区、部、
委、计划单列市和部分骨干企业进行的调查 ,[2 ]在不
同层次研究对象的预测中 , 所使用的技术方法的情
况是不相同的。

(1) 在高层次经济预测方面。以国家统计局为
例 ,主要应用数量经济模型 (300次以上) ,其他有投
入产出模型、回归分析、自回归、移动平均、分解预
测以及主观概率法等。

评审机构的职责应该是 : 根据国家科技奖励办法中
规定的标准和条件 , 负责对被推荐项目进行实质性
技术审查和评价。各奖种评审机构的职责应该为 :

根据国家科技奖励有关政策和规定 , 负责对各学科
和专业评审机构的评审结果进行民意性监督与公
示性复核 , 对有异议的项目做出判别和处理决定 ,

并对奖励项目实行总量控制。
4. 改革和完善我国政府的科技奖励体制 ,建立

国家和省两级奖励体系。制订统一的适用于两级科
技奖励的政策 , 规范和指导我国的科技奖励工作。
对不同类型的科技成果 , 按照成果的科技水平和条
件实行分类奖励的办法 : 对达到国内先进水平并符
合条件的科技成果由省级政府择优给予奖励 ; 对达
到国际先进水平并符合条件的科技成果由中央政
府择优给予奖励。
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(2)在中间层次预测方面。部门以化工部为例 ,

常用方法主要为投入产出模型、回归分析、鲍克斯
—詹金斯 (ARIMA) 模型、移动平均以及主观概率法
等。省、市、自治区以广西、吉林为例。广西各种方法
的应用次数排序为回归分析、指数平滑、数量经济
模型、主观概率法、趋势外推、多变量时间序列模
型、专家会议、抽样调查、相关树、自回归、类推法、
移动平均、投入产出模型、德尔斐法等。吉林各种方
法的应用次数排序为数量经济模型、回归分析、专
家会议、系统动力学、投入产出模型、相关树、指数
平滑、移动平均、抽样调查、德尔斐法等。

(3)在低层次预测方面。以江南造船厂为例 ,各
种方法应用次数的排序为专家会议、类推法、移动
平均、主观概率法、指数平滑、回归分析、德尔斐法
等。

二、具体性

方法的具体性 , 是指在管理科学研究中 , 既要
遵循某些共同的方法论原则 , 又要在每一门学科甚
至每一个课题的研究活动中 ,努力发展、提炼、创造
适合本学科或具体课题特殊需要的方法。
管理科学研究所涉及的边缘科学、横断科学、
综合科学等具体学科及具体课题很多 , 每一门学科
或每一个课题都有特定的研究对象 , 其研究活动又
是由特定的研究主体进行的 , 这就呼唤着有特色的
研究方法。
随着科学、技术、经济和社会的迅速发展 ,为实
现某一目标 , 可供选择的方案、途径和手段越来越
多 , 各级政府部门在决策时所要考虑的因素也越来
越复杂。为了使科学、技术、经济和社会的发展以及
各行各业的建设遵循科学准则、沿着符合客观规律
的轨道前进 , 管理科学研究人员必须善于创造符合
特定研究对象的管理学科研究方法。
以航空航天部 710研究所、西安交通大学、上海
交通大学、中国科学院系统科学研究所合作完成 ,

获 1987年国家级科技进步一等奖的项目“人口系统
定量研究及其应用”课题为例。[3 ]1978年以来 ,我国
控制论、系统科学领域的多位专家 , 应用现代控制
理论、系统工程和计算机技术 , 对我国人口发展过
程进行了广泛深入的定量研究 , 取得了突破性进
展。该项成果已总结并撰写为多部著作 , 在国内外
广为出版发行 ,包括 Population Problem in the Context

of Modern Science、《人口控制论》、《人口分析与规
划》、Population Control in China、Population System

Contend等 ,为国家和地方制定人口政策、人口规划
和社会经济生态等总体发展规划 , 提供了科学理论
和定量参考依据。
更重要的是 , 这项研究在理论上建立了一门新

的具有中国特色的管理科学研究领域———“人口系
统科学的理论与方法”。它由以下 3个层次的内容
所组成。

(1) 应用层次。将系统工程应用于人口系统并
结合计算机技术 , 建立了一套完整的适合我国特点
的人口预测方法和相应软件包 , 其中包括数据预处
理、人口参数辨识、人口预测、区域人口预测等。

(2)技术科学层次。将现代控制理论、系统工程
和人口科学结合起来 ,创立了“人口控制论”和“人
口系统工程”。其内容包括 :人口系统建模理论 ,人
口系统参数辨识理论 , 平均期望寿命、妇女两代间
隔、再生产率等人口指数的精确计算方法 , 人口系
统预报理论 , 人口系统稳定性理论 , 人口系统动态
分析 , 人口系统能控能观性理论 , 人口目标和人口
规划理论 ,人口系统最优控制理论。

(3) 基础科学层次。以人口系统分布参数模型
为基础 , 应用现代偏微分方程和泛函分析理论 , 建
立了生灭过程的一般控制理论。它不仅适用于人口
系统 , 也适用于具有同模型的各种生灭过程 , 只是
系统的物理机制与参数的物理意义不同。这个理论
包括定常、非定常人口发展方程理论 , 人口算子谱
理论和稳定性理论 , 非线性人口方程理论 , 人口控
制的极大值原理。
人口系统科学的上述科学内涵 , 说明这门科学
的理论与方法 , 不同于以定性研究为特点的经典人
口学、社会人口学等。人口系统科学也不同于以定
量研究为特点的西方人口统计学。人口统计学强调
人口过程的定量“描述性”,而人口系统科学在定量
描述的基础上则注重人口系统的“控制性”研究。在
研究方法上 , 人口统计学以微观研究 (如各种人口
参数的平滑、外推、内插技术) 居多 ,而人口系统科
学则注重研究人口系统行为的总体演化、受控状态
的变化等。在研究对象上 , 人口统计学主要研究稳
态人口 , 而人口系统科学由于引入了控制理论、系
统工程和更为深刻的数学工具 , 开拓出许多新的概
念、方法和结果 ,可用于非稳态人口研究。就是对于
稳定人口的研究 , 人口系统科学也比人口统计学更
为深刻。因此 , 人口系统科学的创立是对中国和世
界人口研究在理论与方法上的创造性贡献。
其实 , 还有许多管理科学研究课题的研究 , 譬
如 ,“国家 12个重要领域技术政策的研究”、“世界新
技术革命和我国的对策”、“2000年的中国”等一批
获国家级科技进步奖的管理科学研究成果 , 都开拓
出了适合特定研究对象的理论和方法 , 这些都是管
理科学研究方法具体化的成功探索。

三、系统性

管理科学研究方法的系统性 , 是指管理科学研



27科技导报 10/ 2003

究面对日益复杂的具体课题 , 需要根据研究对象的
特点 , 开拓出相应的以系统论的应用为核心的关于
整体性问题研究的方法论。
在管理科学研究中 , 系统科学方法的某些基本
概念———时间、序列、熵、信息、控制、反馈、系统、结
构、要素、功能、等级、秩序、同构、同态、分解、协调
等 ,基本原则———整体性、综合性、最优化、协调性、
稳定性、有序性、定量化等 , 基本方法———功能模
拟、信息方法、反馈方法、系统方法、模型方法、符号
学方法、形式化方法、最优化方法等 ,正在越来越深
入地渗透到一切管理学科研究领域。就像有的学者
注意到社会科学研究方法的某些新的发展一样 , [4 ]

在管理科学的研究中 , 也存在一种值得重视的趋
势 , 那就是马克思主义的分析方法与系统方法、信
息方法、控制方法、结构—功能方法、解释方法、数
学方法、模型方法、理想化方法、比较方法、类比方
法等日益结合为一个统一的整体 , 形成以系统方法
为核心的管理学科研究方法论体系。以社会问题研
究中的分析方法为例 , 以前较多的是定性分析、定
量分析、因果分析 ,而现在更多的是结构分析、功能
分析、模式分析、发生学分析、流程分析、张量分析、
网络分析、系统分析。这反映出当代社会科学研究

的时代特点 : 从宏观的定性分析进入到对社会现象
的结构、功能、信息、系统的分析 ;从追求一般数量
关系的定量研究深入到带有某些更复杂、更精确关
系的模型、程式、流程、张量、网络、系统的分析 ;从
比较确定的因果性关系分析发展到较复杂的非线
性因果性、发生学、形态学、解释学的分析 ;从以封
闭状态的整体和部分为基础的分析和综合进入到
以开放系统、非平衡系统、复杂系统等多元化系统
为基础的自组织分析 ;从单学科的一般概念、判断、
推理为基础的理论结构体系进入到跨学科的多方
面、多层次、多角度、全方位协作研究的系统工程的
结构体系。
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正如当今伟大的数学物理学家霍金提出的宇
宙“黑洞”理论一样 , 人类在世界上的生活和存在 ,

正面临着由于政治、经济、科学、社会文化的进步所
带来的比以往任何时候都要多得多的不可确定性
因素———风险 ( Risk) 。
对风险这一基本的含义 , 目前经济学家、金融
学家、统计学家和保险学者等均未给出一个适用于
各个领域并一致公认的定义 , 他们都从不同的角度
和侧面对风险进行了刻画 , 真可谓仁者见仁、智者
见智。对于风险的认识有多种多样 :经济学认为 ,风
险是发生损失或失败的可能性 ; 金融学认为 , 风险
是当事物的未来结果不固定或可能发生好或坏的
变化时 , 以及实际结果与预期结果不符合时而产生
的 ; 统计学认为 , 事件的状态概率可测时则为风险
事件 ; 保险学认为 , 当事件的结果存在不确定性时
则该事件为风险事件。将上述归纳后笔者的理解
是 : 风险事件是指 , 发生前具有不确定性 ; 发生后 ,

既可能产生好的结果 ,也可能产生坏的结果。[1 ]为了
避免事件发生后的坏结果 , 以及减少事件造成的各
种损失 , 即降低风险成本 , 人们才引用了管理科学
的原理和方法来规避风险。因此 , 从管理科学中分
支出一门重要的学科 ———风险管理 ( risk manage2
ment) 。目前主要运用对象为金融界和企业界。

一、境外风险管理的发展及现状

风险管理是在美国经济大萧条中科学技术和
社会经济的发展以及保险业保险具有各种局限性
的背景情况下产生的。1931年 ,美国管理协会保障
部最先倡导风险管理 , 该部在以后的数年中 , 以学
术会议和研究班形式集中研究了风险管理与保险
问题。随后在西方发达国家中 , 风险管理的应用已
普及到各类企业 , 并均建立有风险管理机构 , 而且
还视为一个重要的职能部门。从事这类的人员被称


