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!!供应链管理!)*+"是当今企业界的热点和趋势#其实质是处于一个供应链的各厂商如果相互协调与合作#就能实现双赢或多
赢$通过构建一个简单的数量模型#阐释厂商在供应链合作中如何实现双赢以及双赢的程度$以制造商和零售商为例#阐明制造商和零
售商如果能相互合作地协同定价#那么总供应链利润将大大提高#并可通过价格的制定使所增加的利润在二者之间公平分配$
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/ 引言
供应链管理"+-//$% ‘1.’" 2.".3454",$简称 +‘2#是目前国

际上最引人注目的企业管理新理念之一$是一种系统化%集成化%
敏捷化的先进管理模式&供应链"+-//$% ‘1.’"’的概念是在 PQ 世
纪 VQ 年代末由欧美经济学家提出的$它是指由原材料%制造商%
分销商%零售商%顾客组成的链状结构%通道或网络& 供应链管理
是在企业面临的市场环境发生了巨大的变化$即由过去供应商主
导的%静态的%简单的市场环境变成了当今顾客主导的%动态的%
复杂的市场环境这一背景下兴起的& 过去$厂商把自己看成是商
业环境中孤独运行的实体& 随着时代的变化$如今厂商开始把自
己看成是商业链条中的一部分& 如果没有高度的协调与合作$任
一厂商都无法生存和独自繁荣& 由于国际市场竞争激烈$市场需
求等不确定因素的增大以及信息技术的迅猛发展$供应链管理受
到全球理论界和企业界的广泛关注$被认为是面向 PS 世纪的先
进管理思想$是和敏捷制造一样的 PS 世纪制造企业战略& 但供
应链管理远远超出了制造业范畴$在服务业和其它相关的领域都

有非常实用的应用价值&
目前$关于供应链管理的研究大多集中于供应链管理的实证

研究% 基本理论分析$ 以及供应链的设计和决策 "沈厚才等$
PQQQ’$而关于厂商间供应链合作为什么能实现双赢涉猎的较少$
比较典型的有!‘$.7DB 和 a.55.";"SbbU’认为$相互协调采购和
合作运输可以产生双赢(c d M-e4$$% f _ 9-4$D1 和 ) f +.$5("
)SbbQ’从产品推介和促销过程中考察了双赢的产生(2 f 2.$("’
和 ) < M4",(" "SbbU’对双赢进行了概念性的描述& 但是$这些
研究只局限于对双赢的定性分析$因此$本文试图通过构建一个
简单的数理模型来对双赢进行定量分析&
为简单起见$我们假设在一个供应链中仅有两个厂商!制造

商和零售商& 制造商向零售商出售产品寿命周期较短的商品"如
时髦商品’$零售商再把这一商品卖给消费者"如图 S’& 制造商和
零售商都可以向消费者自由定价&
我们分两种情况来分析! 第 S 种情况称之为 *单玩+)+($’"

,.’74#$即制造商和零售商互不合作$它们的定价目的是使自身利
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润最大化!第 ! 种情况称之为"合作#$"#$%&’$()*+%&制造商和零
售商合作定价&以使整个供应链的利润及各厂商的利润都实现最
大化’ 可以证明(合作时的收益要比单玩时的收益高$两个厂商
的利润都增加%&同时&可通过产品价格的制定使额外利润$,--*!
%*.&#/ "$.0*%%在制造商和零售商之间公平分配’

% 基本模型
假设制造商向零售商提供单价为 ! 的产品& 该产品的生命

周期较短& 所以零售商向制造商的订货仅为一次性订货 $1&’2
%*3’ 1$-’$%$即不可能再次订货&也没有前期仓储%’ 制造商的单
位生产和运输成本为 "&且 ! 是由制造商自由制定的’ 同时&假
设该产品的最终消费需求 # 与零售商的定价 $ 线性相关(即

#$$%4!2"$ $!& "5 6% $7%
一旦零售商制定了价格 $&它就能预测到需求 # 并向制造商

发出订单 %&%4#$$%’假设零售商除了购买成本 !% 外不承担任
何成本&同时假设(

6!&8$!!9" $!#%
&!!!$ $!:%

根据以上假设&制造商拥有成本 & 的信息&制造商的定价 !
可以满足制造商的利润$以 ’ 表示%

’4$!2&%% $;%
最大化’ 零售商拥有最终消费需求的信息 $即可以获知 !&" 的
值%并面对价格 !&因此&零售商制定的价格 $ 可以满足零售商
的利润$以 ( 表示%

(4$$2!%% $<%
最大化’ 则供应链的总利润 ) 为

)4’=(4$$>&%% $?%
由$?%式可见&供应链的总利润 ) 与 ! 无关’ ) 仅取决于 !)

")& 和零售商的定价 $ 的值’ 换言之&零售商的定价 $ 决定了供
应链的利润& 而制造商的定价 ! 决定供应链的利润如何在制造
商和零售商之间分配’
下面分两种情况讨论这一模型(在所谓*单玩#的情况下&制

造商首先制定价格 !! 然后& 零售商在考虑到 ! 和需求函数 #
$$%的条件下来决定最佳价格 $$即使其利润 ( 最大化的价格%&
并向制造商发出需求量为 %4#$$%的订单’ 在所谓*合作#的情况
下&制造商和零售商协同定价’
合作与单玩的区别在于( ! 在单玩的情况下& 首先决定 !

值然后再推导出 $ 值&而在合作的情形正好相反&先决定 $ 再决
定 !!" 在单玩的情况下&制造商仅拥有 & 的信息而零售商拥
有 !&" 和 ! 的信息&而在合作的环境中&双方都拥有充足的信息
$!&" 和 &%’
假设需求函数为 #$$%4766>!$&即 !4766&"4!&生产和运输

成本 &4;6’ 那么&零售商的利润函数 (4$$>!%$766>!$%4766$>
766!=!!$>!$ !&制造商的利润函数 ’4$!>;6% $766>!$%4
766!>; 666=@6$>!!$& 总供应链利润为 )4(=’47@6$>; 666>
!$ !’
%!O 第一种情形!单玩"-"@<>?<K=#
假设制造商的产品价格 ! 已经决定& 零售商为使自己的利

润最大化&它的产品价格 $ 将满足
(4$$>!%$!>"$%4 > "$ !=$!="!%$ >!! $@%

最大化&因此&在单玩的情形下&最佳定价 $ 为

$74 !="!!"
$A%

由$7%式&可得最佳订单量为

%74 !>"!!
$B%

由$!%>$<%式和 $7)%7的值&可推导出零售商的利润为

(7$!%4 7
< C!

!

" >!!!="!
!
D4 C!>"!E

!

<"
$F%

制造商的利润为

’7$!%4 7
!

$>!&=C!="&E!>"!!% $76%

供应链总利润为

)7$!%4 7
< C!

!

" >!!&=!"&!>"!
!
E $77%

我们注意到&单玩情形下的利润都与 ! 相关’ 那么&制造商
应如何决定 ! 的值呢+
由$!:%式可知&&!!!$$即在现实中制造商的定价 ! 总是

介于 & 和 $ 之间%&但究竟为何值呢+ 很显然&现实中制造商的定
价将使其自身利润最大化’ 但通常情况下它不会这么做&因为它
不拥有需求函数$即$7%式%的信息’ 如果假设制造商拥有需求函
数 的信息&即知道 !)" 和 & 的值&那么它的产品定价 ! 将使其
利润函数$76%式最大化&即

!G4 !="&!"
$7!%

为了分析的方便&我们定义

*4 C!>""E!
7@"

$7;%

把$7!%式代入$F%>$77%式&得
(7$!G%4*! ’7$!G%4!*! )7$!G%4;* ’

乍一看会令人惊奇& 因为制造商的利润是零售商的 ! 倍&这
在很大程度上是因为我们假设制造商拥有全部信息 $!) " 和 "
的值%’
考虑在 $!:%式中给出的关系式 &如果假设制造商定价为

!4!H4"&即制造商以成本价向零售商出售商品 &把 !H 代入

$F%>$77%式&得
(7$!H%4<*! ’7$!H%46! )7$!H%4<* ’

与上一种情况相比&总供应链利润增大了$<* 大于 ;*%’ 显
然&!4" 实际是使$77%式总供应链利润获得最大化&这种情况对
零售商非常有利&而对制造商则无利可图&制造商绝对没有动机
使总供应链利润最大化’
由$!#%式和$!:%式&如果制造商的产品价格 $ 恰好等于 !9

"&即
!4!I4 !9" $7<%

由$B%式可知&%46&即订单量为 6&则零售商没有利润’因此&制造
商和零售商都无利润&即 (7$!I%4’7$!I%4)7$!I%46’
数据检验(代入在第 ! 节结尾提到的假设条件 J得到以下结

果K零售商的最佳定价 $ 为($74!?= 7
! !&订单量为 %74?6>!’ 零

售商 )制造商和总供应链的利润分别为 ((7$!%47 !?6>?6!=
7
! !!!’7$!%4>7 ?66=B6!>!!!)7$!%4>!?6=;6!> 7

! !!’ 如果

!4!G4<6&那么&(7$<6%4?64*!’7$<6%47664!*!)7$<6%47?64;*
$*4?6%’
%!% 第二种情形!合作"P?K>8=KD7<F$
在合作情形中& 假设制造商和零售商首先协同制定价格 $&

然后再制定 !’ 既然为协同合作&因此&所有信息$即 !) " 和 "%
共享’ 为使合作利润最大化&$ 应使$?%式中的 ) 取得最大值&通
过计算&最佳价格应为

图 O 一个简单的供应链
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因而#订单量为

#!" !&""!
!$’"

可以发现#!!! !$##!"#$# 即如果总供应链利润达到最大
值#那么价格 ! 较低而需求量 # 较大$ 由此可见#在产品价格较
低这层含义上#消费者将从制造商和零售商的合作中获益$
把!$%"%!$’"式代入!%"式#得出在合作情况下的总供应链利

润 $!"(%$事实上#供应链利润与 & 无关$与单玩时的供应链利润
相比#合作情况下的总供应链利润较大!当 &"" 时#单玩与合作
两种情况下的总供应链利润相等"$ 在两种情况下的总供应链利
润差额为

#" $!& $$" ")&$&"*!
(

!$+"

这里 &$为制造商在单玩情况下制定的价格$
在合作的情况下制造商和零售商的利润是多少&与单玩情况

下相比又有何改善!大于或等于"&下面将进行分析$很明显#与总
供应链利润不同#制造商和零售商的利润确实依赖于价格 &#把
!$%"%!$’"式代入!,"%!("式#得零售商的利润为

’!!&""& -
! .!&""*&/ .!&""*.!/""*

("
!-0"

制造商的利润为

(!!&"" $
! .!&""*&& .!&""*"

!
!$1"

可见 ’!和 )!与 & 线性相关$ 而且#当且仅当

&" !/""!" "!!"&2 !!3"

时!这里 &2在第 , 节已定义"#’!!&""3$ 并当且仅当

&"&4" !/,""("
!!-"

时#’!!&"")!!&"$
那么#制造商应把价格 & 定为多少呢& 也许应为 &"&4#因

为在 &4 这一价格点# 零售商和制造商平分总供应链利润 !’!

!&*"")! !&*""!%"$ 但双方在合作过程中也可能确定这样一个
’公平(的价格)使双方获得的利润比在单玩的情况下都有所改善
!即利润更大"$ 换言之#两厂商都在寻找双赢格局$ 同前面一样#
令 &-为制造商在单玩情况下制定的价格#如果在合作的情况下
制造商的定价仍为 &-#那么零售商利益将受损而制造商获利*作
者注)这一论述在 &-5 + 时成立#在 &-"" 的情况!这是不可能
的"下#单玩的情况和合作的情况相同+#零售商显然不会接受$因
此#价格 & 应低于 &-#这在某种程度上对制造商来说是可以接
受的#因为在合作时的订单量 #! 大于单玩时的订单量 #-#即制
造商可以薄利多销$根据!1"和!-0"式可以发现#满足 ’!!&""’-

!&-"#即

&!&/" &""!/!!&-&"&!
-

!!&"""
!!!"

的任一 & 值对零售商来说都是可以接受的,同样#由!-3"和!-1"
式可知#满足 )!!&"")-!&-"#即

&"&&" &""!/!!/"""&-&"&-
!

!&""
!!,"

的任一 & 值对制造商来说都是可以接受的$ 由于

&/ & &&" !&-&""!

!!&""" "3

所以 &&!&/#且仅当 &-"" 时#&&" &/,这意味着总是存在一个
价格 &# 使得在合作的情况下制造商和零售商的利润比在单玩
的情况下都有所提高!除非 &-""#而这又是不现实的"$ 换句话
说#双赢的格局确实存在#这是本文的重要结论$

让我们回到 & 值的决定问题上来$ 到目前为止#可以知道#
只要 & 满足 &&6&6&/ #双赢的格局就会出现$ 如果 &"&/则制

造商获得全部额外利润 *即 ’!!&/"" ’$!&$"#而 )!!& /"" )$

!&$"/#+,如果 &"&&则零售商获得全部额外利润*即 ’!!&&""
’$!&$"/##而 )!!&&"")$!&$"+$ ’公平(分割额外利润的一种方

法是把价格 & 定为 &"&&/&/

!
# 使得两厂商各自所获额外利润

!即在合作情况下的利润减去单玩情况下的利润" 相同# 都等于
!$7!"#$
在现实中还有另一种解决方法#即制造商和零售商在合作时

商定彼此的利润增长率!与在单玩的情况相比"相同$这只需使价
格 & 满足下列条件)

&") ’-)&-8
$-)&-8

8&& / ) )-)&-8
$-)&-8

89/ !!("

在这种价格水平上#
’!)&8
’-)&-8

" )!)&8
)-)&-8

")-/ #
$-)&-8

8!-33: !!%"

数据检验)再返回到第 !%, 节的例子#可得到以下结果$ 当
!!"(3 时# 总供应链利润达到最大值$ 这时供应链利润 $!"!33"
(%$ 零售商和制造商的利润分别为 ’!!&""033&!3& 和 )!!&""
!3&&’33$如果 &"&4",%#那么两厂商的利润都为 -33$假设 &-"
&2"(3#则 ’-"%3#)-"-33#可见 #合作使总利润增长 %3!即 %3;
-%3",,<,,:"$另外#&/",+<%= &>",%#如果价格 &"!,%/,+<%";!"
,’<!%#那么零售商的利润为 +%!增长 !%"而制造商的利润为 -!%
!也增长了 !%"$ 如果 &"!%3 &&/-33&/";-%3",’<’+#那么零售商
的利润为 ’’<’+!增加 ,,<,,:"#而制造商的利润为 -,,<,,! 也增
加 ,,<,,:"$

" 结论
通过一个简单的数量模型#阐释了在一个供应链中#厂商间

互相竞争并不是最佳的策略#如果彼此相互协调与合作#就能实
现双赢或多赢$用其它的分析工具#如博弈论#也会得出同样的结
论?,@$
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