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不变 , 组织达到此有序结构上的最佳状态 , 但由于
管理负熵的流入不够 , 不足以产生管理混沌状态 ,

使得管理状态不能发生质的飞跃。第三层次是科研
组织能够不断提升自己的活力 , 改善管理状况 , 提
高管理绩效。这是因为通过能量等的耗散 , 在组织
的低熵状态下 , 组织对称破缺被打破 , 进入混沌状
态 ,出现“蝴蝶效应”,使得巨涨落得以实现 ,通过自
组织促使组织能够从一种有序结构向更高级的有
序结构演化。

四、结论

从非线性理论看来 , 科研组织管理的目的和效
用体现在 : 如何通过实施有效管理 , 保持组织的开
放性 , 增强管理负熵的流入 , 抵消组织管理正熵的
产生 ,降低组织的混乱程度 ,使组织保持低熵状态 ;

如何通过实施有效管理 , 诱导保持低熵状态的组织
能够通过良好的内部非线性作用机制产生混沌状
态 , 为组织进入新的有序结构提供条件 ; 如何通过
有效的决策 , 在混沌发生时能够选择对组织更有利
的情况 , 避免不利情况的出现 , 使组织确实向更有
序的结构方向演化而不是止步不前甚至倒退。因
此 , 科研组织的管理应着眼于如何通过建立良好的
组织机制 , 不断降低组织的管理熵值 , 在耗散过程

中诱导混沌的发生 , 在混沌发生时选择对组织有利
的结果 , 并通过耗散的功能释放 , 使科研组织的管
理不断地从有序走向新的有序。
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台湾学界对公共管理的看法及对我们的启示
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笔者近年来考察并探讨了我国台湾的公共管
理理念 , 得到了许多启示 , 可以概括为以下几个方
面。

一、“3个层面”要重视

一是政府管理 这仍是现代管理的主体和中
心。孙中山先生早有定义 :政治是管理众人之事。政
府管理离不开政治 , 这是公共管理的方向盘 , 全世
界现在都是如此。因此 , 研究公共管理要首先研究
政治 ,使政治清明、再清明起来。政府管理的主要手
段是财政和规划。财政拮据 , 两岸有共同性。要研
究、建立公共财政绝对增长和相对增长的社会机制
和体制。规划不彰、不力 ,两岸也有相似之处 ,但原
因各有不同。大陆的“长官意志”多有损于科学规

划 ; 而台湾的土地私有则多有碍于统一规划。彻底
解决这两方面的问题 ,人类的智慧仿佛还不够。
二是社会管理 从长远看 , 政府独家管理呈削
弱趋势 , 而社会管理呈兴起趋势。社会管理的方向
大概有二。一是发展社会自治。现在台湾实行的城
市社区基层组织“里”委员会的选举制及委员义务
任职制 , 以及实验成功的“社区警政”, 是社会自治
高级化的序曲。二是发展非营利组织。这方面台湾
已有长足进步。高雄市竟有大大小小几十个美术
馆、博物馆面向市民开放、不收费 ,其中多数还是私
立的 ;公立馆所的解说员也有义务的。新竹市的“影
像博物馆”也是这种性质。大陆公共管理学者应进
一步加强这方面的研究 , 开辟社会管理研究的新领
域 ,并不断进行实验和实践 ,扩大社会管理的影响 ,

增强社会管理的实效 , 使政府管理与社会管理完美
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结合。
三是城市管理 公共管理既可以横向分为政
府管理和社会管理两个层面 , 也可以纵向分为国家
管理和地方管理两个层面。地方管理中日益显露头
角的是城市管理。随着国家管理必将日益相对削弱
的趋势 , 城市管理必将日益相对增强和发展。城市
管理既是宏观管理和微观管理的中间环节 , 起着承
上启下的桥梁作用 ; 又是区域管理的中心环节 , 起
着纵横捭阖的调节作用。不把城市管理突出起来 ,

提到应有的十分重要的位置 , 公共管理就往往是言
不及义。大陆方面把公共管理划分为行政管理、医
疗卫生管理、文教管理、社会保障管理、国土资源管
理 , 有其一定道理 , 但是划分得越细离公共管理的
要义就越远。公共管理在本质上是社会综合管理 ,

若划分为“条条”, 管理得过细 , 则会远离综合管理
的要求 ;而只有城市管理这种社会中心的“块块”管
理 ,才能把综合管理的精神完整地体现出来。

二、“3个观念”要树立

一是公共管理的根本性质是服务 即是为社
会进步、经济发展、人民安康服务。管理者应是惴惴
不安、唯民命是从的服务人员。笔者在台湾看到各
种健康、先进的文化事业在发展 , 社会各层面都重
视和强调发展知识经济。特别是新竹市这个“个
案”: 首先映入我们眼帘的是市政府大楼建筑物前
面高高地凸出的 5个标语式汉字“一切为市民”,这
是新竹市政府官员传统精神和意志的表现 ; 其次是
他们以“新世纪·新政府·新思维·新方案”为导
语的城市建设改造规划 , 励精图治之风跃然纸上 ;

最后是他们实验的“社区警政”的成功。这些都是城
市公共管理服务观念的体现。
二是公共管理的中心职能是协调 关于管理
的职能学说 , 在西方微观经济管理理论中几乎是口
头禅 ,多如牛毛 ,从“三职能说”到“八职能说”不等 ,

基本没有共识。一是说明这个问题重要 ,都感兴趣 ;

二是说明这个问题应有一个统一认识为好 , 这似乎
已到了水到渠成的时候。公共管理的提出 , 给我们
解决这个问题创造了条件 , 开辟了新的视野。一是
因为公共管理的对象非常宽泛和复杂 , 变量多到难
以胜数 , 客观上要求有更高程度的均衡发展 ; 二是
系统论、系统工程科学的发展为我们在理论和方法
上解决这个问题提供了可能。因此可以说 , 公共管
理的中心职能只有一个 , 即协调。协调的过程是一
个系统磨合的过程。形象地说 , 就是管理者要学会
“弹钢琴”,学会当“乐队指挥”,组织“大合唱”。公共
管理对象至少有 3个系统 :人、物、自然。人是中心。
首先是人与物相和 , 然后是人、物与因地因时而异
的自然条件、自然环境相和。因而可以说 ,协调的最

高境界是“天人合一”,即人和自然的和谐发展。
三是公共管理的极终目标是永续发展 (可持续
发展) 这是整体和局部发展的共同课题。为达到
这个目的 , 管理者要始终学会处理整体利益与局部
利益、长远利益与眼前利益的关系 , 学会处理社会
各阶层、各地域民众之间的利益关系 , 学会处理经
济和政治的关系。在现阶段 (也许永远)还要把环境
问题的解决放在突出位置 ,加以研究和安排。“桃芝
台风”所反映出来的问题 , 实际上是一个公共管理
问题 , 是一个天地人和的大问题。终极目标是人的
精神支柱和力量源泉 ,也是奋斗方向 ,不可或缺。
在大陆有一个新词 : 精神管理理论 , 它被作为
管理新论提出来。笔者认为 ,这无非也是强调观念、
思想在实施管理中的决定作用吧 ! 这预示着“只管
低头拉车 , 不管抬头看路”的管理 , 即就事论事的、
只重视方法和技术的管理之路将愈走愈窄。

三、“3个基本方法”要讲究

一是有为与无为相和 传统观念的管理一般
是有为管理 , 而且要有声有色、有指挥有命令有权
力。但是这种一切高度集中、包办一切的管理会带
来很多弊病。中国传统文化中早有“无为而治”的思
想 , 其精华是可以继承发扬的。现代科学的公共管
理应该是有为与无为的巧妙结合。集权过多的政府
应该注意适度分权和放权 ; 而分权过多的政府则应
该注意适度集权和收权。大陆改革开放以来取得世
人瞩目的经济成就 , 与其政权系统的“简政放权”、
“发挥中央和地方两个积极性”, 财政系统的“分灶
吃饭”、“分税制”, 经济系统的国企改革、发展民营
经济 ,思想领域提出的“有所为有所不为”、“小政府
大社会”等等指导思想及其具体的实施是分不开
的。在台湾的城市改造中往往听到一个说法 : 土地
私有的状况很难适应城市规划的要求。其实从管理
方法上考察 , 这是一个正确处理公私关系、适度集
权的问题 ,是政府在职责范围内“有为”的事情。
二是导顺与制逆相依 真正有效的管理 , 应该
是建立在管理者通晓被管理对象的发展规律的正
确认识基础之上的 ,其中最主要的是经济、社会、文
化发展规律。这些规律可以从实事求是的科学研究
中获得 , 也可以从认真的广泛的民意调查中获得。
所谓“得民心者得天下”,是最朴素的真理。要坚定
不移地按规律要求和民心向背 ,“导其所顺 ,制其所
逆”。导顺不遗余力 ,制逆不畏艰险。为此要有最佳
的及时的预测预防的本领和机制。要把果断、雷厉
风行与谨慎、期待很好地结合起来。要重视微调、渐
进的作用。能够做到防患于未然的制导 , 是最佳的
制导。而这一切顺利实现的主要障碍 , 则是管理者
的自负、自以为是和个人名利的羁绊。

本栏目由西安交通大学出版社协办
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改革我国的水资源保护经济政策
〔关键词〕 水资源保护 经济政策 水权 可持续发展 〔中图分类号〕 TV F2
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三是选贤与法治并举 现代社会没有法制和
法治是不可想象的 , 同样地 , 没有用法的贤人能人
也是枉然。管理者要重视所有管理规章制度的制订
和完善 , 也要重视自身素质的培养和提高 , 重视对
下属的选贤、选能。在既定的社会制度、经济制度
下 , 人才往往具有决定性作用 , 可以适度地弥补制
度的缺陷。当然也不能因此否定制度经济学的观
点 ,不能否定制度 (法治)的根本性的决定作用。二
者是相辅相成、循环起作用的。

四、“1个途径”要肯定

这个途径就是学习、学习、再学习。社会在发
展 ,经济在发展 ,管理在发展 ,万事万物一刻都不停
留。公共管理的理论与实践不过如日东升 , 更大的
发展还在后头。现在所有的认识 ,可以是萌芽、是基
础 ,但决不是足赤纯金 ,相反它还要熔炼和提炼 ,唯
一的办法和途径就是学习、学习、再学习。海峡两岸
要互相学习 , 东西方要互相学习 , 任何一方都不能
固步自封 ,也不应照抄照搬。现在有“学习型社会”、
“学习型城市”各种提法。笔者认为不妨把公共管理
学也称为“学习型学科”,它亟待发展和提高 ; 也许
还亟须扩展出一门新的子学科 :城市管理学。

(责任编辑 王宏章)

水资源是带有社会公益性的特殊商品 , 优化配
置水资源和建设节水型社会除采取必要的宏观调
控手段外 , 还需要采取经济手段 , 按照市场经济规
律 , 通过水价杠杆调节水资源的供需关系 , 引导人
们自觉调整用水数量、用水方式 , 并引导产业结构
调整 , 实现在全社会优化配置水资源和建设节水型
社会的目的。
由于水的流动性、随机性、可再生性以及水资
源的不可替代性、不可专有性、多功能性、广泛使用
性等特点 ,世界各国 (包括我国) 都用法律强制规定
水资源属国家所有或公共所有 , 即其所有权———水
权属于国家。这不仅决定了水资源的占用、使用、收
益及处罚等权能的主体 , 同时对确定水资源保护的
归责原则具有重要意义。明晰了水权而后才能奠定
水权交易 (水市场)的法律基础 ,才能按“以需定供”
的原则来配置水资源的使用权。水权交易是水资源
配置的重要、有效手段。而水资源的有关权益、责
任、义务要通过“价格”这一载体才能体现。
长期以来 , 我国水的价格偏低助长了水资源浪
费现象 , 加剧了我国水资源的供需矛盾 ; 同时也影
响到水管单位正常的运行管理 , 严重制约着水管单
位的职能与发展。针对这些问题 ,我国颁布了《水利
工程供水价格管理办法》 (2004年 1月 1日起施
行) ,这是继新《水法》颁布后 ,依法治水的又一重大
突破 , 是水价改革的重要里程碑 , 标志着我国水价
改革进入一个新阶段 , 正在向发达国家水资源的统
一管理看齐。

一、国外水资源保护经济政策概略

1. 排污收费
这是各国在水资源保护中普遍采用的一种经
济手段 , 只在执行方法上有差异。按照超标排污的
性质 ,污水排放收费大致分为 :只征收超标排污费 ;
同时征收排污费和超标排污费 ; 排污收费、超标罚
款并加重收费。

2. 环境税收
环境税是国家为保护环境资源而凭借其主权
对一切开发、利用的单位或个人 , 按照其开发、利
用、污染、破坏的程度进行征收的一项新税种 ;或对
保护环境资源的单位或个人 , 按照其保护的程度进
行减免的一项税种。

3. 政府财政干预
政府对防治水污染进行财政上的干预 , 也是各
国经常采用的一种经济刺激方法。根据措施性质的
不同 , 财政干预可以通过政府补助和环境附加费两
种途径实现。政府补助 , 即政府补助排污者一部分
或全部因采取措施控制污染的费用。环境附加费 ,
即政府要求企业支付相当数额的环境保护费用。

4. 其他经济手段
(1) 产品收费 ,即向生产、消费和处置过程中极

易对环境构成危害、污染地表水和地下水的产品收
取一定的费用。(2)排污权交易 ,即按有关权力机关
在排放水平方面最初分配的环境定额、许可排放量
和最高限值 , 根据事先制定的一系列规则进行交
易。(3)押金退款制度 ,即对可能引起水污染的产品
征收押金 , 当产品回到储存、处理和循环利用的地
点时 ,退还押金。


