
!"#!""#

科技导报

人们以不懈的努力!逐步向这一目标靠近"
参考文献!$%&%’%()%*"

!"# $%&’()*&%+’, - ./012,3445, 67)89)*%:; *&)%:%:; (&<;&)=> !?#1 @A/
B<9& 8/7/8>, C/&&/**DE</A8/&, F): G&):+%>+<!3445

!H# 菲利普斯1 培训评估与衡量方法手册 !I#1 李元等译1 天津#南
开大学出版社!JKK"

!L# 莱斯利$瑞1 培训效果评估 !I#1 牛雅娜等译1 北京# 中国劳动
社会保障出版社! JKKL

!M# FN%/&+O/’ G P, ?)&:%+A)/8 P1 @A/ Q9):*%*R ):0 Q9)8%*R <B
/7)89)*%:; *&)%:%:;!S#1 @&)%:%:; T -/7/8<(=/:* S<9&:)8, 34UV, L4
.8WX4V!44

!V# @&)(:/88 Y1 Z9**%:; *A/ /7)89)*%<: (9OO8/ *<;/*A/& !S#1 @&)%:%:;
):0 -/7/8<(=/:* S<9&:)8, 34UM!LU.VW# 4K!4L

![# \/:;/& S ], ])&;%> E1 ^>>/>>%:; *&)%:%:; &/>98*>X _*‘> *%=/ *< *)’/
*A/ (89:;/ !S#1 @&)%:%:; ):0 -/7/8<(=/:* S<9&:)8, 34UH!L[ .8W,
3K!3[

!a# 朱舟1人力资本投资的成本收益分析!I#1 上海# 上海财经大学
出版社!34441 3L3

!U# FA/((/+’ I ^, ?<A/: F P1 Z9* ) 0<88)& 7)89/ <: R<9& *&)%:%:;

(&<;&)=> !S#1 @&)%:%:; ):0 -/7/8<(=/:* S<9&:)8, 34UV, L4 .33W,
V4![H

!4# C)&*/8 ^1 I/)>9&%:; *A/ /=(8<R/&b> &/*9&: <: %:7/>*=/:* %:
*&)%:%:;X 7%0/:+/ B&<= *A/ 8%*/&)*9&/ !S#1 _:09>*&%)8 c/8)*%<:>X ^
S<9&:)8 <B 6+<:<=R ):0 F<+%/*R, HKKK, L4dLWX VKJ!VJM

!3K# e:;/& \, c9**/& ^1 F*&)*/;%+ *&)%:%:; /7)89)*%<:, ()(/& %:
67)89)*%<:X 6Q9%((%:; +<==9:%*%/> ):0 ;<7/&:=/:*, Z&<+//0%:;>,
^9>*&)8)>%): 7)89)*%<: F<+%/*R 344a _:*/&:)*%<:)8 ?<:B/&/:+/ !?#1
344a, 3DL f+*<g/&, ^0/8)%0/

!33# 60%*/0 gR ^:0&/N F=%*A1 6:*/&(&%>/ &/*9&: <: ) *&)%:%:;
%:7/>*=/:*, h?i6c, d6- MMa LVKW1 A**(XjjNNN1:+7/&1/091)9j
&/>/)&+Aj(&<kj:&UKH31(0B

!3H# C)&*/8 ^1 @&)%:%:;, N);/ ;&<N*A, ):0 k<g (/&B<&=):+/X 67%0/:+/
B&<= ) +<=():R 0)*)g)>/ !S#, S<9&:)8 <B P)g<9& 6+<:<=%+>,
344V,3LdLWX MK3!MHV

!3L# C)&*/8 ^1 I/)>9&%:; *A/ /=(8<R/&b> &/*9&: <: %:7/>*=/:* %:
*&)%:%:;X 7%0/:+/ B&<= *A/ 8%*/&)*9&/ !S#1 _:09>*&%)8 c/8)*%<:>X ^
S<9&:)8 <B 6+<:<=R ):0 F<+%/*R, HKKK, L4dLWX VKH!VHM

人类社会己经跨入新世纪!科学技术突飞猛进!产品的
生命周期越来越短! 有效地进行突破性创新已成为保持企
业未来长久竞争力的关键 % 我国企业要做强做大!都面临着

同样一个重大课题!即如何释放创新的巨大潜力!因此必须
重视和进行有效的突破性创新!才有可能打造长寿企业!不
断积累实力!从而在世界上占有一席之地&陈劲等!HKKH’ %
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基于突破性技术创新的跨越式发展研究
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#摘要 $ 首先研究了突破性技术创新的研究进展及与跨越式发展的关系 !根据技术创新与管理创新 "战略创新 #组织创新 $ 的互
动原理 !提出了突破性技术创新的企业发展战略应为全面创新战略和柔性战略 ! 组织结构应为扁平化和项目化管理 !以成功实
现突破性技术创新的跨越式发展 %
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! " 世纪 # " 年代后期!突破性技术创新模式日益引起人
们的关注" 与持续性技术创新的路径依赖性不同 !突破性技
术创新表现为技术发展路径上的 # 另辟蹊径 $ ! 并表现为对
原有技术的替代与跨越 % 突破性创新建立在一整套不同的
科学技术原理之上 ! 它常常能开启新的市场和潜在的应用
$ % & ’ ( ) ( * + % , - - . * ! / # 0 1 2 " 突破性创新经常会给现存的企业
带来巨大的难题 $ 3 4 5 ( * * ( * ( * + 6 7 ) & & 8 ( * ! / # 0 1 2 ! 因为企
业的组织能力难以创新 ! 而调整企业的组织能力又成本昂
贵 9 : & ; < . * ( * + = > * - & ) ! / # 0 ! 2 " 但突破性创新会迫使它们不
断提出新的问题 ! 并不断利用新的技术成果和商业策略以
寻求解决问题的新途径 9 4 ? , ) * < ( * + @ A - ( ; B & ) ! / # C C & 6
5 ( D & ! / # 0 " 2 % 突破性技术创新给管理提出难题的同时!也为
产业技术相对落后的国家 ’ 地区与企业的技术发展策略提
供了新的机遇 " 突破性技术创新意味着抓住新的机遇 !通过
新轨道上的重新赛跑实现跨越式发展" 在突破性技术面前!
我们可能与原来的领先者处在同一起跑线上 ! 并具有超越
他们的机会"
美国大企业深谙突破性创新的真谛" 洛克菲勒坦承 E (经

济的成功不是来自于做别人做得很好的事情 ! 而是来自于
做别人不能做 ! 或者别人做不好的事情 $ 9 6 . F * G . H B & I & ; ; & ) !
/ # J K 2 % 成熟型企业如何进行突破性创新已经成为美国公司
研究的热点和核心之一% ! / 世纪初! 信息革命继续深入发
展 !正是突破性成果辈出的时代% 国家和大企业要实现经济
发展与赶超 ! 必须从渐进性创新走向突破性创新 ! 只有这
样 !才能阻止大企业的下沉 % 实践证明 !大企业只有积极进
行突破性创新才能避免被小企业突破性创新的巨大破坏能

力所摧毁)付玉秀等! ! " " 1 * %
为使大企业成功实现突破性技术创新 ! 本文将研究突

破性技术创新与管理创新的互动问题 ! 探讨适应于突破性
技术创新的企业发展战略与组织结构! 以培养企业的核心
竞争能力 !实现企业的跨越式发展%

! 突破性技术创新与跨越式发展
!$ ! 突破性技术创新的研究进展
! " 世纪 0 " 年代 ! 中小公司的突破性创新成果使许多

发达国家的领袖公司在竞争中失败 ! 由于突破性创新在国
家和企业竞争中越来越突出的作用! 发达国家特别重视突
破性创新的研究 ! 以 G & * < < & ; ( & ) 教授为首的由美国产业研
究协会 ’斯隆基金会联合资助的研究小组于 / # # K 年开始开
展大规模的突破性创新的研究 ! 包括 L ? 3 公司在内的数十
家公司参与了该项目的研究与调查 !取得了极大的成功 % 哈
佛大学 M 3 M F ) > < - & * < & * 的著作 4 F & L * * . N ( - . ) O < % > ; & 8 8 ( ! 考
察了大量本来很优秀的企业在突破性技术面前失败的案

例 !初步总结了突破性技术创新的规律 !引起了较广泛的关
注% 应该说 M F ) > < - & * < & * 所总结的#规律$都还是表象化的!既
有对人们的提醒 !又表述了在突破性创新面前的#无奈$ % 在
我国! 司春林教授与他的团队在 M F ) > < - & * < & * 研究的基础上
进行了更为深入的 ’ 更有意义的研究 ! 主要研究结论为 + 突
破性技术创新是 # 制度主导 $ 的创新 & 在突破性技术创新活
动中 !技术标准是 #内生 $的&突破性技术创新给我们带来更
多的是机遇 !是我国实现技术跨越的最理想的创新模式 ) 赵
明剑等 ! ! " " P * %

!$ " 突破性技术创新与持续性技术创新的技术跨越方

式及其比较

技术跨越!是指跨越技术发展的某些阶段直接开发 ’ 应
用新技术 ’ 新产品进而提高竞争力的过程 ) 徐冠华 ! / # # # * %
近现代的科技创新频繁 ! 企业作为技术创新的地位日益凸
现 !国家 ’地区的技术跨越表现形式正由原来国家产业的统
一进步越来越具体化到单个企业的技术跨越带动上来 %
技术跨越可以分为两种类型 + 一种是基于持续性技术

创新的技术跨越 & 另一种是基于破坏性技术创新的技术跨
越% 技术跨越所选择的主导技术有两类+突破性技术和创新
性技术% 持续性技术创新是在已有知识基础上进行的&而突
破性技术创新则注重从新的跑道上另辟蹊径 ! 通过改变规
则和标准实现技术跨越 ! 突破性技术跨越能够通过调整企
业内部的组织结构 ’管理流程和价值取向 !促使企业沿着新
的技术轨道发展!可以超越与替代现有的持续性技术 %
许多实证的研究显示 ! 渐进性创新对现有产品的改变

相对较小 ! 能充分发挥已有技术的潜能 ! 并经常能强化现
有的成熟型公司的优势 !特别是强化已有企业的组织能力 !
对公司的技术能力 ’ 规模等要求较低 9 : & ; < . * ( * + = > * - & ) !
/ # 0 ! 2 % 但渐进性创新只能维持企业现有产品的竞争能力 !
当市场出现以突破性创新成果进行竞争的企业对手时 ! 现
有成熟的大型公司就可能丧失其市场领先地位 9 G & Q & H H ( 3
5 & * + & ) < . * ( * + R > 8 ? M ; ( ) B ! / # # " 2 % 例如 ! 日本石英钟技术
的发展给瑞士的钟表业以致命的打击 ! 这种技术恰是当年
从瑞士流出的 & 而优秀的瑞士科技人员和企业家正精益求
精地进行自己的渐进性创新以提高机械表的性能 % 这些教
训说明 !渐进性创新可以在一定的时空范围内保持优势 ! 但
是!它很容易被突破性创新的漩涡所吞噬9 6 > ; ; R & S & < ! ! " " " 2 %
基于持续性技术实现的技术跨越强调技术积累 % 在不断的
技术积累过程中 !技术发展具有一定的 #路径依赖 $ ! 形成了
固定的发展轨道!通过技术的不断积累 ’ G T % 投入的不断增
加!保持了技术领先!实现了技术跨越 % 我国海尔集团就是
这样的一个典范%
技术跨越基于突破性技术创新 % 突破性技术有可能在

短时间内不能赶超持续性技术的性能 !但是 !它能够改变企
业内部的组织结构 ’管理流程和价值取向等方面的因素 ! 促
使企业沿着新的技术轨道发展 % 突破性技术创新最终必然
能够赶超并替代现有持续性技术 % 突破性技术创新常常是
新企业成功进入市场的基础 ! 并有可能导致整个产业的重
新#洗牌$ 9 G & Q & H H ( 3 / 5 & * + & ) < . * ( * + R > 8 ? / M ; ( ) B ! / # # " 2 %
应该区分两种类型的突破性技术 + 一种是对其它产业

技术的转移与应用&一种是全新的技术的开发% 前一种是转
移来的突破性技术 !即此技术在其它行业已存在和发展 ! 但
对所考查的行业却是新技术 ! 并且与现有行业技术具有替
代关系 % 另一种是全新的技术 ! 对现有技术具有颠覆性影
响!掌握这种技术必须 #从头开始$ %
持续性技术创新的渐进性改进使得后进入企业的追赶

难度增大 ! 而大量能够打破持续性技术创新轨道的突破性
技术的出现 ! 为后进入企业提供了与已定型企业在同一起
跑线上竞争的机会 % 目前突破性技术创新已逐步深入到各
个领域的内部和边缘 !出现的频率越来越高 &而具备寻觅突
破性技术创新的能力也是一种创新 % 要实现任何领域的技
术跨越 ! 仍旧遵从持续性技术创新的 # 跟跑式 $ 改进是不行
的 !必须抓住突破性技术创新的机遇!通过新轨道上的重新

科研管理 $%&%’$() * +’,’-%+%,.
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表 ! 突破性技术创新与持续性技术创新的跨越方式比较
比较项目 突破性技术创新 持续性技术创新

创新目标 维持与加强现有市场地位 改变游戏规则! 实现跨越

重点
原有产品成本降低或性能
的提高

开发新产业!产品"工艺

技术 现有技术的开发利用 研究探索新技术

不确定性 低 高

过程 正式的阶段模型
早期阶段为非正式的柔性!后
期阶段为正式的柔性

组织结构
在业务单位内部运转的跨
功能项目小组

思想!孵化器!目标驱动的项
目组

资源与能力 标准的资源配置 创造性地获取资源与能力

创新方式 改变规则和标准 渐进的改进和积累

路径与
技术轨道

另辟蹊径"沿着新的技术轨
道发展

路径依赖"形成固定的发展轨道

与管理的关系
改变企业内部的组织结构!
管理流程和价值取向

组织结构等不一定需要改变

效果
最终能够赶超并替代现有
持续性技术

使后进入企业的追赶难度增大

技术战略 #跳跃式$发展 #跟跑式$改进

起跑"才能实现#跳跃式$的发展%
随着技术创新趋势的加快" 人们更加重视与以往的持

续性技术创新完全不同的新的技术发展模式& && 突破性技
术创新% 突破性技术的定义不是绝对的"既包括针对全球范
围内通常采用新技术而言的 ’ 大$的突破性技术"也包括针
对一个国家(地区或者行业的’小$的突破性技术 % 运用突破
性技术实现的技术跨越" 抛弃了原有持续性技术创新的发
展轨道"另辟蹊径"从新的角度 ( 轨道替代了原有持续性技
术"从而实现了技术跨越 % 采用新模式的落后的国家( 地区
或企业"却可能因此获得与技术相对领先的国家 ( 地区 ( 企
业在同一起跑线上竞争甚至于超越它们的机会 % 两种技术
跨越的方式比较如表 # 所示%

" 技术创新与管理创新的互动原理
创新在企业核心竞争力与竞争优势的形成中起着关键

的作用" 企业创新动力来源于市场需求的拉动和技术进步
的推动"在全球市场竞争环境下"不创新是没有出路的 % 企
业往往只注重技术创新而不重视管理创新以及技术创新与

管理创新的协调发展"因而难以发挥技术创新应有的作用 %
技术创新能否提高本身的效率和实现组织预期的绩效"在
很大程度上取决于管理创新与技术创新能否良好地协同 (
匹配并实现互动%
近年来国内外技术创新管理的研究表明" 企业技术创

新的成效主要取决于管理创新"即企业战略 ( 组织模式 ( 文
化氛围等因素的互动程度 % 技术创新的动力一方面来源于
市场需求的拉动"另一方面来自与技术发展的推动 % 当前的
技术及创新能力 (管理模式 (市场需求构成了技术创新的技
术 (组织与环境的基础和支撑条件"而未来的技术及创新能
力 (市场需求 (管理模式则是技术创新的目标与动因 % 总的
来看"技术创新和管理创新两者既有各自的内涵和使命"又
相互关联 (相互作用 (互为动因和支撑条件 % 技术创新与管
理创新的互动可用图 # 来表示%
技术创新和管理创新的互动关系是 ) 技术创新势必推

动管理创新" 管理的变革必须适应技术创新 * 严新忠"
$ % % & + % 一方面"技术创新为管理创新创造了外部环境和内
在驱动力"技术创新带来管理思想 (管理理念 (管理方法 ( 管

理体制 ( 管理流程 ( 组织模式的变革与创新"为深层次的组
织模式变革起着促进和推动作用 % 技术创新反映一种新的
经济发展模式与社会发展格局"带来新的体制 ( 思想 ( 观念
以及新的生产方式 (生活方式 (思维方式 (行为方式"管理创
新必须与技术创新相匹配才能在信息化 (全球化 (激烈化的
竞争市场中取得竞争优势 % 另一方面"技术创新是管理创新
的技术基础与必备的技术支撑条件" 先进的技术为科学的
管理和管理的创新提供了科学的 (先进的方法和手段%
落后的管理系统中不会产生先进的技术" 并使技术创

新缺乏生命力,先进的管理则可促进技术创新% 技术创新能
否给企业带来预期的绩效 (能否提高创新工作效率"在很大
程度上取决于能否同管理创新协同与匹配" 能否同组织创
新(文化创新(体制创新 (运行机制创新等协同与匹配% 技术
创新的选择要考虑以下方面)一是企业自身的管理资源"如
人力资源 ( 财力资源 ( 信息资源 ( 知识资源 ( 文化资源等"以
使资源要素达到合理高效配置的水平 ,二是企业发展战略"
包括当前的战略定位(长远的战略方向和战略模式 ,三是如
何结合企业的核心能力与核心竞争力 ,四是风险因素"包括
技术创新成败风险 (市场认同风险 (投资风险等因素 % 这些
都给管理创新提出了新的任务和要求 %

$ 基于突破性技术创新的企业发展战略
$ % !技术创新与战略创新的互动原理
许多学者认为技术已成为影响企业战略的重要因素

* ’ ( ) * + "# , - , , . / ) ( ( ) "# , - 0 , . 1 2 3 "# , - 0 , 4 5 6 1 7 "# , , 0 , 8 * 1 9 1 * "
# , , : + "因此"企业面临的一个最大难题是"技术变革常常会
摧毁企业原有的能力 " 并导致企业创新活动的失败
; < = 7 / > ) 6 ) 6 ? @ 6 ? 1 * 7 5 6 "# , - : , @ 6 ? 1 * 7 5 6 ) 6 ? ’ ( ) * + "# , , % ,
’ / * A 7 2 1 6 7 1 6 ) 6 ? B 5 7 1 6 C ( 5 5 > "# , , D E "因此"技术创新战略与企
业经营战略的融合至关重要 % 每个企业都应有自己的发展
战略" 企业的技术创新战略或创新模式要服从和体现企业
发展战略%
技术是企业最基本的核心能力" 是决定组织战略的中

心因素% 技术创新是当今企业发展战略的核心组成部分"技
术创新本身是一种战略思想的体现 % 技术创新与企业战略
之间是一种互动式的关系" 技术及其创新能力和水平是企
业战略的基础与支撑条件" 当前的企业战略定位必须同企
业的技术及能力相适应"同时"又为制定和实现企业未来的
发展战略而对企业技术创新提出需求并勾画蓝图 % 因此"在
当前技术及创新能力的支撑下和在当前企业战略环境下"

图 ! 技术创新与管理创新互动图
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企业应通过技术创新形成未来的技术及创新能力和发展战

略!从而达到高一层次的创新能力与战略的匹配"
在激烈的市场竞争中 ! 企业的一切活动都是依据战略

规划进行的" 创新战略对企业的技术创新起着指导作用" 例
如!开发新的产品或服务可以采取定位战略 #创新战略和冒
险战略" 不同的战略所要求达到的目的 #竞争领域 #采用的
方式手段 #承担的风险都有区别 " 因此 !企业创新战略决定
着创新活动的过程 #特点和风险"

$ % " 基于突破性技术创新的企业发展战略
$ % "% ! 全面创新战略 根据技术创新与战略创新的互

动原理!实施突破性技术创新模式 !企业的发展战略无疑应
是全面创新战略!即技术创新与管理创新战略" 全面创新战
略强调创新活动的广泛性和主导性 " 广泛性即创新活动渗
透到组织的每个流程#每件事 #每位员工 #每个角落 $主导性
强调创新活动在企业经营活动中的主导地位 ! 并制定企业
必须遵循的准则 "
全面创新战略的内涵是 ! 以培养核心能力 #提高核心竞

争力为中心 ! 以价值增加为目标 ! 以战略为导向 ! 以技术
创新为核心 ! 以管理创新与技术创新的有机组合与协同创
新为手段 ! 造就一批能够时时 # 事事创新的创新型员工 ! 通
过对企业内部人力资源的挖掘和整合 ! 把企业创新的难题
通过无形的任务分解 ! 化整为零到每位员工身上及每个作
业上!激发员工从各个角度开发思路 !提供极具竞争能力的
创新契机 "
管理创新本身是一种与技术创新互动的战略思想的体

现!同时企业的管理创新战略必须服从企业总战略 !从而使
技术创新 %系统 &与管理创新%系统 &的演进过程实现协同式
的跨越 !达到更高层次的动态耦合"

$ % "% " 柔性战略 由于突破性技术创新存在很大的不
确定性! 因此企业的发展战略应为柔性战略 " 所谓柔性战
略 ! 是指企业在动态的环境下 ! 为更有效地实现企业目标 #
提高自身竞争能力! 主动地适应变化 # 利用变化和制造变
化!而制定的一组可选择的行动规则及相应方案"
在突破性技术创新下 ! 企业面临的市场环境发生着激

烈的变化 !为了有效地适应这种环境变化 !不断提高企业的
市场竞争力 !就需要进一步培养和建立柔性战略 !从而全面
提升企业的适应能力和竞争能力 "
柔性战略强调战略的博弈性" 博弈性强调企业在可行

的选择中采取行动的规则! 以及在这些规则的不同组合所
形成的方案之间调整 #选择的转换能力 !和在新规则条件下
形成的有效运行能力" 柔性战略是一个分层次的战略 " 首
先 !柔性战略要求有一个柔性的企业使命和管理思想 !一成
不变的蓝图是难以引导人们正确制定战略的 " 其次 !柔性战
略必须有柔性的组织及柔性的管理控制与之配合 ! 以使按
各种博弈规则制定的行动能迅速付诸实施并保持较低的实

施成本 " 最后!应具有先进#适用的柔性生产系统"
柔性战略是以企业的创新为依托的战略 ! 它既强调企

业家的创新!又强调组织群体的创新" 由于柔性战略是在不
确定的环境下实施的 !因此 !企业必须不断改善和提高自身
的能力!这就要求企业做好创新工作" 以往的战略强调企业
家的创新!而柔性战略则同时强调组织群体的创新" 企业家
是企业创新的发动者和组织者 ! 组织群体是企业创新的基
础和执行者!两者应当相互支持 #默契配合" 从这个意义上

讲!柔性战略就是企业的创新战略"

& 突破性技术创新的组织结构选择
企业技术创新与技术发展的过程 ! 伴随着企业组织的

变革" 由技术创新而引发的组织变革包括以下两个方面" 其
一是企业的外部联结 ! 即企业的合作伙伴 # 竞争对手 # 战略
联盟与知识网络 !等等 %张华胜#薛澜! " # # " & " 企业常常要通
过外部联结来解决技术创新问题 " 如对于重大的科研课题
通过合作研发来解决 ! 而且突破性技术创新会使企业产生
新的外部联结" 其二是内部组织架构" 对于突破性创新!首
要问题是解决新技术与已有技术在技术标准 #价值观念 # 组
织结构上的冲突 !或者说 !首先要克服企业的组织与员工的
惰性与惯性 " 这种惰性与惯性固化在企业内部组织 #企业文
化和价值观念中 !要想改变现状十分困难 " 企业也许需要另
外成立一个新的部门实现创新 ! 并引导企业组织的适应性
变化 " 如果不进行变革!则将导致失败" 要使突破性技术创
新获得成功 !需要一定的组织结构" 组织结构涉及对象间的
合作与激励问题 !包括组织结构与环境的匹配 !以及组织结
构与任务的匹配 " 任务与技术相关 !而环境与竞争 # 市场相
关 "
为使组织结构与任务匹配 ! 则需要实施项目化管理的

组织结构 " 突破性技术创新的难度大 #具有挑战性 ! 容易激
发人们非凡的创造力和效率 " 项目管理就像是催化剂 ! 能
让突破性技术的能量得到更大的释放 ! 让突破性技术更有
效率 !让企业更具有竞争力 " 项目化组织结构就是创建独立
项目团队 !团队的经营与母体组织的其它单位分离 ! 企业分
配给项目团队一定的资源 ! 然后授予项目经理最大的执行
项目的自由 " 其优点是 ’项目团队重点集中 !项目经理对项
目全权负责 !项目团队工作者的唯一任务就是完成项目 $ 项
目团队的决策是在项目内制定 !反应时间比较短 $员工动力
强 # 凝聚力大 ! 参与者分享项目及小组的共同目标 ! 个人责
任比较明确 " 项目化组织结构可促使突破性创新任务的完
成 "
为使组织结构与环境 #市场相匹配!则需要实施扁平化

的组织结构 " 扁平化组织结构减少了中间层 # 缩短了指挥
链 !可形成最有效的信息沟通 $有利于敏锐地洞察外部环境
的变化 !有计划地主动寻求各种变革以求生存和发展 $ 有利
于降低成本 !提高工作效率!最大限度地激发各级管理者和
员工的积极性 #主动性和创造性 $扁平化组织结构可促使突
破性技术创新接近市场 #反映市场 !适应环境的动态变化"

’ 结论
突破性技术创新可实现跨越式发展 ! 使相对落后的国

家 # 地区与企业获得与原来的领先者处在同一起跑线上竞
争甚至于超越它们的机会 " 技术创新与管理创新之间存在
着互动关系" 为成功地进行突破性技术创新 !企业的发展战
略应是全面创新战略和柔性战略 ! 组织结构应是扁平化和
项目化的 "
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!引言
我国现行的医疗保险体制中存在着医疗机构’参保者和

社保部门间的三方关系& 参保者向社保部门交纳保险费 !医
疗机构为参保者提供服务!社保部门作为第三方向医疗机构
支付费用(其中的委托代理关系除了传统的医疗机构) 病人
关系外 !还有医疗机构) 社保部门的代理关系 ! 即医院是双
方的代理人!在医疗保险体系中处于核心位置* N A 2 G I 4 9 9 b
M > 6 = 7 4 9 9 等人指出 & 医生作为专业人员 ! 对于患者个人身体
状况的认识+疾病诊疗方式以及医疗器材相关信息的了解均
超过患者本人和社保部门!这种信息不对称可能会使医疗人
员因本身的利益而引起过度浪费!因此强调对供方的控制是
控制医疗费用的关键 ! . $ " # *本文进一步对医疗保险系统的机制

问题进行了研究 !建立了一个面向医院的激励机制 ! 并以此
为基础!针对第三方付费导致的医患合谋现象 ! 建立了防范
合谋的激励机制 !在规避医患合谋的基础上! 保证医疗服务
的质量!有效控制医疗费用的过快增长*

" 模型
"$ !面向医院的激励机制 % & ’

我国现行的医疗保险体制是医疗保险方以事后按服务

项目付费的方式支付医疗费用 ! 医院向病人提供医疗服务
后 ! 大部分的医疗费用将由社保部门根据服务内容进行补
偿 * 社保部门作为委托人选择合理的支付函数以及报酬函
数 !激励医院$代理人 %努力提高医疗服务的质量 ! 同时约束
医院对医疗服务的费用$成本 %加以控制*

面向医院的激励机制研究
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!摘要 " 通过对医!患!保三方关系的分析"指出医方在医疗保险体系中具有核心地位"并根据委托代理理论和激励机制理论"建立
了面向医院的激励机制"以促进医疗服务质量的提高和有效控制医疗费用的过快增长#另一方面"根据按服务项目付费可能导致的
医患合谋现象"建立了防范医患同谋的激励机制"指出防范医患同谋的关键在于提高医生的保留效用"改善医生收入$
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