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当人类社会走过农业时代!工业时代"进入 34 世纪之
后"生产和生活方式发生了天翻地覆的变化"知识日益成为
现代社会中生产!消费!分配和投资的重要方面"成为组织
生存和发展的#核心资产$%
根据 */&5 的分类" 知识可分为& 知事知识 6789:;

:<=>?’知因知识6789:;:<@?!知窍知识6789:;<9:?!知人知识

6789:;:<9?(前两类知识是可表述出来的知识"即显性知识)
后两类知识则难以用文字明确表述"即隐性知识)隐性知识
的挖掘和利用能力将成为个人和组织成功的关键A4B(
这种对知识概念的扩展使得人类对知识的认识提高到

一个崭新阶段( 这种知识的划分凸显了知识的 *波粒二象
性$"即作为实体的知识和作为过程的知识% 在*知识是一种
实体$的看法下"人们认识到知识也有产权"并产生了*知识
转移$的概念% 承认了知识的实体性"就自然产生了知识的
识别’组织’收集和测度等一系列问题% 在*知识是一个过

C 本文是北京市!十五"教育规划重点课题#!"!#$$%&$!学校知
识管理的理论与方法"的成果之一%
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试论知识管理与学习型组织的整合 #

吴 岩 曹卫平

#北京师范大学 教育管理学院 北京 ’##()&$

!摘要" 本文通过对学习型组织和知识管理两种理论进行深入比较分析!从理论的高度指出二者的交融之处!以及两种理论在
前提假设"动力模型"管理方式和发展历程上的相异之处!由此提出将两种理论进行整合的设想!并得出创建新型学习型组织的
几点启示#
!关键词" 知识 知识管理 学习型组织 整合 !中图分类号" $%& ’(
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+Z,应学习国外重大项目国际联盟中先进的项目管理
经验" 为我国重大项目管理系统的建立和风险的规避提供
借鉴%

+_,从产业化的长期战略来看"我国应积极参与世界规
则与标准的制定"对于我国电动汽车发展具有重要的意义%

+a,应通过交流与合作"学习国外在政府的宏观政策调
控’对于电动汽车的扶持政策及管理法规方面的成功经验"
特别是法国的经验%

参考文献12343536738
A4B)=D=NL %V (<H 1KI=J> 9U 0HD>LJ=Q .’e "99IHD=>L98 98 fLDK

1889T=>L98AgBV eLMJEMML98 h=IHD WW;\_O !HDLHM [O d8LTHDML>@ 9U
[IIQLHG !JLH8JHM !9Q9><ED8 %9D>< 2HM>HD8 !:L>SHDQ=8GO gEQ@
4WWW

A‘B)@8HM %O R9QQH879IU e [V !>D=>HFLJ [QQL=8JH f9DK=>L98i eHTHQ;
9IL8F = fD=KH:9D7 U9D .HMH=DJ<V h=IHD +L8J9Q8 d8LTHDML>@ 4WW^

AXB187K=88 gV )9DLS98>=Q =8G 0HD>LJ=Q .’e "99IHD=>L98 A[BV %9D><

[KHDLJ=8 2L8>HD RHH>L8F 9U ><H $J989KH>DLJ !9JLH>@V "<LJ=F9O
d![V 4WW^

AZB+ RL9>>LO f !=J<:=QGV h=>>HD8M 9U .’e "99IHD=>L98 N@ $ED9IH=8
fLDKMi "9M> $J989KLSL8F TMV (HJ<89Q9F@ !HH7L8FV [1($Y 29D7
M<9IO R=GDLG ‘\\4

A_BhH>HDM gO bHJ7HD 2V )9J<MJ<EQ799IHD=>L98H8 E8G NH>DLHNQLJ<H 18!
89T=>L98M ;=7>LTL>">H8 ; $DFHN8LMMH =EM GHD GHE>MJ<H8 [E>9K9!
NLQSEQLHUHDL8GEM>DLH AgBV jHL>MJ<DLU> U#D bH>DLHNM:LD>J<=U>O aW gFO
4WWW

AaB0@=M % RO !<HNED8 2 + O .9FHDM e &V !>D=>HFLJ [QQL=8JHMi [
!@8><HMLM 9U &98JHI>E=Q f9E8G=>L98MAgBV g9ED8=Q 9U bEML8HMM =8G
18GEM>DL=Q R=D7H>L8FO 4WW_O 4\6X?i Za$a\

A]B陈劲"童亮"景劲松V 中国企业 .’e 国际化的沟通机制研究AgBV
科研管理"‘\\Z64?i]]$^X

A^B洪进O 汤书昆O 刘仲林V 虚拟 .’e 组织的基本模式研究AgBV 科
研管理"‘\\Z64?&ZX$Z^

科研管理 $%&%’$() * +’,’-%+%,.

Xa; ;



!"!""#

!"#$
!"#$%&$ ’ ($&)%*+*,- ./01/2

图 # 学习型组织的动力模型

程!的看法下"知识领域的重点就发生了变化"即人们开始
将注意力集中于知识的动态方面"例如知识的共享#创造#
学习#运用和沟通345$在这种观念的统领下"随着劳动产品中
知识和技术的密度日益增高" 知识成为一个组织经济增长
的内生因素"在各种要素投入中占主导地位"与此相应"%知
识工人!在经济中的地位不断强化$ 新的经济形式使得组织
之间的竞争方式由以经济资本竞争为主转变为以智力资本

竞争为主"知识成为组织的核心资产"并使组织获得不断生
长和持续竞争优势的能力$ 当社会生产对知识需求的日益
增长与传统组织管理方式的陈旧和落后产生矛盾时" 新的
管理理论&&&学习型组织理论和知识管理理论就应运而
生’

$ 学习型组织和知识管理的概述
%学习型组织!是使全体成员全身心投入并有能力不断

学习的组织"是能够通过不断学习改革自身的组织"是能够
通过学习创造自我#创造未来的组织 365(是通过培养弥漫于
整个组织的学习气氛# 充分发挥员工的创造性思维能力而
建立起来的一种有机的#高度柔性的#扁平的#符合人性的
可持续发展的组织 375’ %圣吉模型!的学习型组织提出%五项
修炼!)自我超越89:;<=>?@ A?<B:;CD#改善心智模式E1FG;=HI>J
A:>B?@ A=K:@<L#建立共同愿景EMNI@KI>J !O?;:K 0I<I=>L#团体
学习P(:?F +:?;>I>JL和系统思考E!C<B:F< (OI>QI>JL’ 这 R 项
修炼汇聚在一起"使学习型组织演变成一项管理科学’

%知识管理!一词可能来自彼得*德鲁克+9:B:; S;NTQ:;,
的一句话’ 他在-后资本主义社会.一书中"明确指出知识在
社会演进的过程中"经历了 U 个阶段"目前正进入第三个阶
段’ 第一个阶段是工业革命E1>KN<B;I?@ .:H=@NBI=>L"第二个阶
段是生产革命" 目前正在出现仰赖新知识发展与应用的社
会"其特点是)知识正被应用于知识本身"生产力已趋于仰
赖专业知识工作者 EV>=W@:KJ: 2=;Q:;<L对于新知识的发展
与应用’这是一种管理革命8A?>?J:F:>B .:H=@NBI=>L’知识管
理的理念与实践源于上世纪 XY 年代’ S$& 在 Z[XY 年率先
采用大型知识系统支持工程和销售"Z[X\年"在联合国国际
劳工大会上首次提出知识管理概念(Z[[Z年"-财富.发表知
识管理的第一篇文章&&&脑力(UYYY 年被确认为知识管理
年3R5’
关于知识管理主要有以下几种定义’ 8ZL是对知识进行

管理和运用知识进行管理的学问3\5’ 8UL是当企业面对日益增
长着的非连续性的环境变化时]针对组织的适应性#组织的
生存及组织的能力等重要方面的一种迎合性的措施’ 本质
上]它嵌含了组织发展进程]并寻求将信息技术所提供的对
数据和信息的处理能力以及人的发明和创造能力这两者进

行有机的结合 3̂ 5’ P6D是指通过对企业知识资源的开发和有效
利用以提高企业创新能力" 从而提高企业创造价值的能力
的管理活动3X5’ P7D巴斯认为"知识管理是指为了增强组织的
绩效而创造#获取和使用知识的过程3[5’ PRD奎达斯等人认为"
以知识为核心的管理"简单地说就是知识管理"是指一个对
各种知识予以连结的过程"以满足现在和未来的需要"以确
认并利用已有的和已获得的知识资产"开拓新的机会3ZY5’
以上定义各有侧重"但同中有异#异中有同]都强调以知

识为组织的核心]重视发挥知识的作用’ 本文据此将知识管
理定义为)以知识为核心"通过组织的与技术的手段促进组

织知识的发掘#共享和创新"以增强组织绩效#提高组织应
变能力和创新能力的管理活动’

% 学习型组织与知识管理的的关系
学习型组织作为一种理论"既是一种管理策略"也是一

个永无止境的组织形式"一种理想目标(而知识管理是构建
理想组织形式的一种管理手段" 它们既可看作目标与手段
的关系"也可看作两种平行的关系’ 下文将从两种理论的角
度对二者进行比较分析’

%&$ 学习型组织与知识管理的交融性
二者都把知识放在组织生存和发展# 获取核心竞争力

的中心位置上’ 学习型组织通过强调学习行为的重要性而
凸显出知识在组织中的核心地位’ 知识管理则通过强调显#
隐性知识的互相转化#知识的流动和知识的创新"直接道出
了知识的主导地位’
二者都重视对组织内部知识的共享和利用" 以提高组

织的信息能力和应对能力’ 形成自身的核心能力(学习型组
织主要通过个人学习与组织学习的结合促进组织内部知识

的流动和运营’ 知识管理则主要通过技术和组织手段的结
合引起知识的共享’
二者都强调知识在组织内传播的流畅性’ 学习型组织

主要是通过组织沟通形成组织成员之间的共识" 增强成员
间的心理相容度和认同感"从而使知识共享得以快速实现’
知识管理则通过技术平台减少成员间的时空距离感" 通过
管理机制减少成员对于奉献#分享知识的顾虑’

%&% 学习型组织与知识管理的互补性

%&%&$ 前提假设的不同视角 学习型组织理论的假设)
组织需要具备一种自我完善#自我更新的学习力和创造力’
学习型组织是从人的角度提出假设的" 它通过对团体

中个人智商远远高于整体智商的质疑" 指出团体中众多的
个人力量因为缺少一致的共同目标而被互相抵消" 无法有
效地转化为团体的力量"从而提出改善人的行为的%五项修
炼!)自我超越#改善心智模式#团体学习#建立共同愿景及
系统思考’它强调的是组织学习及良好的学习氛围’知识管
理理论的假设)组织中大量的知识是隐性的存在’ 知识管理
理论是从知识的角度提出假设的" 它通过对知识进行分类
来分析知识在组织中的存在方式和运营过程’ 它强调的是
知识的共享与创新’

%&%&% 动力模型的不同流程 学习型组织把自身看作
是与环境不对等的关系"它立足环境"从环境变化出发"通
过自身的改变适应环境变化’ 因而"学习型组织理论属于刺
激&&&反应型模式"相对于环境而言较被动"它更多强调的
是知识获取"而对知识创新强调不够’ 知识管理理论则把自
身看作是与环境对等的关系"它立足自身#从自身的主动变
化出发"通过获取知识和创造知识去超越自身和环境’ 因而
知识管理理论属于%自省&创造型!"能主动改变自身#超越
环境"不仅重视知识获取"还注重知识创新"因而能使组织

本栏目由西安交通大学出版社协办
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学习型组织 知识管理

自下而上的组织沟通 自下而上的知识流动

下层认同高层管理决策
!个人愿景对共同愿景的融入" 下层知识影响高层管理决策

强调成员间的心理相容性及认识
的趋同性!建立共同愿景

强调成员间知识的差异性!带来
交换价值

个体对组织的主动投入和适应能
带来个人愿景的实现

知识的分享能带来更大的回报#达
到$双赢%

图 # 知识管理的动力模型

更具竞争力&
$%$%& 管理方式的不同介入 !如表 3所示"&
表 ’ 学习型组织与知识管理的介入方式比较

$%$%( 发展历程的殊途同归
)*+学习型组织 $学习型组织%这一概念是美国哈佛大

学佛睿思特教授在 4567 年’企业的新设计(一文中首先提
出的& 他运用系统动力学的原理构想出了学习型组织的一
些基本特征)组织结构扁平化*组织信息化*组织更具开放
性*组织不断学习*不断调整组织内部的结构关系等 8449& 彼
得+圣吉提出的$五项修炼%只是学习型组织的一种模型#被
称作$圣吉!!:;<:"模型%=其它还有$沃尔纳>2??@;:AB五阶段
模型%*$瑞定>.:CCD;<B第四种模型%*$微软四原则模型%等&
但专家们普遍认为圣吉的$五项修炼%是整合得比较好的创
建学习型组织的艺术与实务# 使学习型组织这一管理理论
更加系统更加完整& 其中第五项修炼$系统思考%是核心#
$改善心智模式%和$团队学习%是基础#$自我超越%和$建立
共同愿景%是向上张力 84E9& 学习型组织理论发展到$圣吉模
型%#从组织的文化内涵的进化规律出发#提出学习是推动
文化进步的关键#将落脚点放在$系统思考%上#重视人的行
为的改善#重视组织智商的提高和学习氛围的创建& 随着信
息技术的迅速发展# 如何使学习型组织中的信息技术和组
织学习在系统动力学的指导下结合起来# 已成为学习型组
织研究的新课题&

!!"知识管理 !"# 知识管理咨询公司负责人 #$%&’(’
#)*+%,-划分了$第一代知识管理%和$第二代知识管理%&第
一代知识管理主要为$数据管理%和$信息管理%#过多强调
整个组织内现有知识的共享& 第二代知识管理更考虑了人
力资源和过程的主动性#认为组织不仅拥有众多的知识#而
且他们要学习#即组织学习& 而第一代知识管理的主要问题
之一就是没能认清个人学习和组织学习的区别,,,知识是
在这两个层次上被掌握的& 第二代知识管理还强调知识生
成!考虑需求方"#但不否认第一代知识管理中编码化和分
享的重要性!考虑供应方"84F9&
由此可见# 知识管理和学习型组织两种理论的发展已

呈现融合的趋势& 二者之间的相同之处使它们的整合成为
可能#二者的不同和互补性使它们的整合成为必要&

& 从二者关系中得到的几点启示
学习型组织理论和知识管理理论实际

上是从两个不同的视角指向同一个目标)
核心竞争力& 前者侧重组织学习#后者侧重
知识运营& 本文从二者的关系中得出创建
新型学习型组织的 G点启示&

&,* 通过组织文化环境的创建带动组
织学习 创建文化环境* 形成学习氛围和
风气是学习型组织的长处& 浓厚的学习风

气*举止文明的身边榜样*团结协作的集体荣誉感等#都有
助于组织成员积极上进的好习惯和心态# 从而建设出一支
不断学习*追求超越的员工队伍& 但文化环境的建设不仅需
要物质的支撑#更需要机制的配套#需要组织上下一致的努
力#而且是很长一段时间的坚持不懈的努力&

&,$ 通过管理机制的建设促进组织成员的成长 组织
的成长依赖于组织成员的成长# 而组织成员的成长既有其
自身的内在因素#又有组织管理的外在因素& 组织通过管理
机制的建设为组织成员的成长牵线搭桥# 通过促进成员的
成长达到自身的完善和更新& 这些机制包括)教育机制*激
励机制*创新机制*知识共享机制以及失败宽容机制等等&

&$& 通过技术平台的创建保障个人学习和组织学习
技术平台的建立可以推动知识在组织中的流动速度和交换

频率#并有利于组织成员对知识的筛选和运用#从而保障了
个人学习和组织学习方式的多样性*快捷性和有效性&

&,( 通过对已有知识的组织推动知识创新 组织内部
显性*隐性知识借助于技术平台更易得到相互转化#而且技
术平台还使组织与外部环境之间进行快捷的信息* 能量的
交换#使组织处于开放的*动态平衡的状态#从而推动组织
的知识创新&
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