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! 引言
所谓信息系统!!""是指企业为了迎接挑战而实施的基

于信息技术的组织和管理上的解决方案 #$%#是一个以人为主
导#利用计算机硬件$软件$网络通信设备以及其它办公设
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中国 "#$"%项目关键成功因素实证分析
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"摘要# 首先回顾了关键成功因素的有关研究!在此基础上建立了针对 !"#!$ 项目关键成功因素的理论模型!然后采用因子
分析方法对问卷调查的数据进行了实证分析!总结出我国 !"#!$ 项目的 %& 个关键成功因素!并对理论模型进行了修正!得到
了一系列有意义的结论"
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价值链管理#把握了市场需求动向$企业生产过程和售后服
务等经营的全部过程# 能够使企业经营战略更及时地应对
市场风险$适应环境的变化%
战略成本管理致力于寻求并创造企业长期的竞争优

势#从战略高度对成本结果与成本行为进行全面了解$控制
和改善#目标是获取成本的增值#因而它具有前瞻性% 作业
成本法寻求的是获取相对真实的产品成本# 提供相对准确
的产品成本信息# 提高决策$ 计划和控制的科学性和有效
性#最终增加企业的价值%
&!’ 优化资源配置的趋同性分析
战略成本管理与作业成本管理都具有优化资源配置的

功能# 战略成本管理是在进行企业策划时就对企业的地理
位置$市场定位$经营规模等一系列具有源流特质的成本动
因进行全面综合的考虑#旨在从源头上控制成本的发生%另
外#在产品的设计与开发阶段#为避免成本的发生#尽力设
计满足目标成本要求且具有竞争力的产品#?%%
作业成本管理是在过程中对资源进行优化配置# 通过

对资源逐步消耗过程的细致而具体的分析和控制# 来优化
作业链$价值链和产品种类与生产数量的组合#从而优化资
源配置#发挥企业内部各部门之间$各工艺和生产环节之间
的协同作用#充分利用资源#实现&$V$!=’的规模效益目标%
具体来说# 就是将成本管理的着眼点与重点从传统的 &商

品’转移到了&作业’#以作业为成本分配对象% 这样不仅能
够合理地分配各种制造费用#提供较为客观的成本信息#而
且能够通过作业分析$追根溯源#不断改进作业方式#合理
地进行资源配置#实现持续降低成本的目标%

( 结论
作业成本管理能消除和精简非增值作业#优化作业链(

战略成本管理可从根本上降低成本# 同时提高企业的竞争
地位%作业成本管理是战略成本管理向作业层面的渗透#战
略成本管理是将作业成本法拓展到战略层面的一种运用%
两者呈一种互补关系#相辅相成$互相促进$互为依托(两者
的结合可达到事前$事中$事后的成本控制#能有效降低企
业的成本#建立和保持企业的长期竞争优势%
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图 ! "#$"% 项目关键成功因素理论模型

表 ! 一般项目关键成功因素的理论分析
学者 项目的关键成功因素 共同因素

!"#$%& ’ ()"*+$%,-./0.1234 项目经理的能力!进度安排!控制系统和责
任!沟通!监督和反馈!客户参与

有能力的项目经理
项目定义5目标
项目进度6计划
人员选择和培训
高层管理者支持
沟通
项目控制
客户参与

7",89*:./0;<2;4 定义目标!选择项目组织的理念!高层管理
者支持 !选择项目组 !分配充足的资源 !组
织和授权!建立控制和信息机制!制定并评
审需求计划

=$%$"*+ ’ >9*?:./@A<204 项目概要 !经营理念 !高层管理者支持 !财
政支持!后勤需求!设备支持!市场情报!项
目进度!主管开发及人员培训!人力资源和
组织!信息和沟通渠道!项目评审

BCDE%:./@F12@4 承诺对项目的投入!获得高层的项目授权!
委派有能力的项目经理!建立沟通程序!进
度会议!建立控制机制

!D)G$8HI !$%J9* K L9*8C:./@0<2/4 项目使命! 高层管理者支持! 项目进度安
排!客户参与!人员选择和培训

表 & 一般项目关键成功因素的实证分析
学者 项目的关键成功因素 共同因素

M"E%,I 7G,N)# K O9&)%,:./@A12.P4 明确的目标 !项目组对目标的投入 !充足
的资金支持!项目组足够的能力!精确的
初始成本估算 !最小的启动困难 !计划和
控制技术!任务 "或社会 #定位 !现场项目
经理!不存在官僚作风

项目定义6目标
项目组成员
项目经理
项目计划6进度
技术任务
客户参与
项目控制
项目组织

L9*8C K !$%J9*:./@012..4 项目使命 !高层管理者的支持!项目进度6
计划 !客户的参与 !项目组成员 !技术任
务!客户的认可 !监督和反馈 !沟通 !问题
的解决

7C,,9& K QCG?):./@012.R4 项目目标 !技术创新及不确定性 !企业政
治!共同参与!项目进度及紧迫性!合同及
法律!实施问题

M%$"&&9 K SGE%$:.//;12.A4 与项目有关的因素!与项目组成员有关的
因素!与组织有关的因素 !与环境有关的
因素

T*+%,&%* K U%&&%*:RPPP12.F4 项目范围 !项目计划 !项目组织 !项目实
施!项目控制

备$进行信息的收集!传输!加工!存储!更新和维护$以企业
战略竞优!提高绩效和效率为目的$支持企业高层决策!中
层控制!基层运作的集成化的人机系统 2R4% 所谓信息技术
"VS#$主要以计算机技术!通信技术和网络技术为代表% 我
们将关于 V!和 VS的项目统称为 V!5VS项目% 通过建立针对
V!5VS 项目关键成功因素的理论模型$ 对 V!5VS 从业人员进
行问卷调查$分析总结出 V!5VS 项目的关键成功因素$以期
对提高我国 V!5VS 项目的成功率有所裨益$帮助企业提高经
营效率!获得竞争优势%

& 有关研究回顾
在过去的 AP 年内$很多学者对项目的关键成功因素进

行了研究$并提出了适用于一般项目的关键成功因素%由于
他们的研究范围和目的不同$ 提出的项目关键成功因素有
很大的不同$但总体上其研究可以分为两类%
&’! 基于理论的研究
有关研究结果见表 .%

早期对项目关键成功因素的研究很多都是基于理论分

析$这类研究具有很明显的局限性% 一方面$由于各关键成
功因素的提出都是通过回顾前人的研究或者通过自己探

索$没有经过实践检验$不能验证其有效性&另一方面$由于
没有数据进行定量分析$ 也不能确定各因素的相对重要程
度以及明确它们之间的相互关系% 于是$RP 世纪 @P 年代后
期$第二类研究逐渐占据了主导地位%

&’& 基于实证分析的研究
此类研究有助于弥补理论研究的不足$ 因而得到了广

泛的应用$主要学者的观点概括于表 R% 尽管这些研究由于
调查方法!样本!研究时间以及地域等因素的不同而各异$
但其中仍有一些共同的因素被提到$如项目目标与定义!项
目进度与计划!项目监督与控制!客户参与等%
我们需要将关键成功因素与具体的行业背景相结合$

建立 V!5VS项目的关键成功因素模型%以往只有少数国外学
者 2.3!.;4对 V!5VS 项目的成功因素进行了研究$其中 !8"*+9&)
集团 2.34对 A;3 位美国信息主管进行了调查$发表了一篇著
名的研究报告’’’(混沌)%该报告给出了影响 V!5VS项目成
功的 .P 个最重要的因素$按重要顺序依次为*用户参与!高
层主管的支持!明确的需求陈述!好的项目计划!可以实现
的预期!合理的项目里程碑!有能力的项目经理!项目所有
者参与!明确的项目目标!勤奋忠诚的项目组成员% 不过他
们的研究完全基于实证$ 缺少一个严密的理论框架作为基
础% 下面我们将在有关学者研究的基础上$结合 V!5VS 项目
的特点以及项目管理的基本理论$建立一个 V!5VS 项目关键
成功因素的理论模型%

( 理论模型的建立
我们建立的 V!5VS 项目关键成功因素理论模型分为 A

个维度*与项目干系人有关的因素!与项目生命周期有关的
因素!项目支持因素$如图 .所示%在以往对 V!5VS项目的研
究中$学者们一致认为$项目干系人的参与和支持对 V!5VS
项目的成功是必不可少的%由于 V!5VS项目在生命周期各阶
段的交付物和活动侧重点不同$ 因此仅从项目干系人的角
度考察关键成功因素是不够的$还要从 V!5VS 项目生命周期
的角度研究关键成功因素$做好项目定义!估计!计划和控
制等工作% 此外$V!5VS项目要取得成功$还需具备一定的技
术和管理支持%

用户!高层管理者!项目组和外部咨询专家"组织#是
V!5VS 项目最主要的项目干系人$关注他们的要求和期望并
获得他们的支持是项目成功不可缺少的因素% 这类因素包
括用户参与!高层管理人员的支持和参与!为项目指派有能
力的项目经理和项目组成员$ 以及获得外部咨询专家 "组
织#的支持%我们把 V!5VS项目的生命周期分为项目定义!计
划!实施!交付和运行 3 个阶段% 由于交付和运行阶段指对
项目实施结果的验收和使用$ 顺利的项目验收和良好的运
行效果来自于项目前 A 个阶段的有效实施$ 所以与项目生
命周期有关的因素主要包括项目选择! 项目定义! 项目估

本栏目由新疆徕远房地产开发有限责任公司协办

345 5



第 !" 卷第 # 期
!$$% 年 # 月

科技导报
!"#$%&$ ’
($&)%*+*,- ./01/2 科研管理 !"#"$!%& ’$($)"’"(*

计!项目计划和项目控制" 另外#还有一些因素作为项目成
功的基础条件#将始终贯穿于项目实施的整个过程#我们把
它们称为项目的支持因素#如技术支持!项目组织!沟通!关
系管理以及变化管理"

+ 问卷调查及其分析
+!,问卷设计
为了验证上文构建的理论模型# 我们设计了中国 !"#!$

项目关键成功因素调查问卷"问卷的设计基于理论模型#调
查对象为我国 !"#!$ 项目从业人员及项目用户#以期了解他
们对所提出的 !"#!$ 项目成功因素的认同程度#并在此基础
上进一步确定关键成功因素"本问卷由两部分构成$填写者
背景!成功因素#其中成功因素共有 %&条陈述" 填写者被要
求对各成功因素的陈述采用 ’()*+, -分计量尺度进行评分#
评分代表了填写者对 !"#!$项目成功重要性的认同程度" 选
%.&表示该陈述完全不重要#选%-&表示该陈述非常重要#其
它分数以此类推"
+!- 问卷发放及回收
通过信函!电子邮件及课堂直接发放问卷#并结合网站

进行网上调查#共发放书面问卷和 /01!’233 份#回收有效
问卷 ..3 份#有效回收率为 425.36’在 071#!$ 培训班上共
发放问卷 484 份 # 回收有效问卷 88 份 # 有效回收率为
9958:6’ 在项目管理联盟网站和现代卓越网站进行网上调
查# 共回收有效问卷 34 份" 9 种途径共回收有效问卷 488
份"
+./ 不同来源样本的方差分析
由于样本获取的方式不同# 在对总体数据进行分析之

前#需要对 9 种来源的样本进行多元方差分析#以确保它们
之间没有显著差异" 采用 ;’0 统计方法进行方差分析#
<(=)(> ’?@AB? 检验的 C 值为 :529%#!:5:&#故原假设成立#
即这 9 类数据之间并没有显著差异# 样本获取的方式不同
并不会影响数据的一致性# 因此将所得样本总体进行实证
分析是有效和可行的" 该分析以及下文中所有分析采用的
软件均为 "C""..5: DE+ F(GBEF>"
+!+ 问卷信度和效度分析
根据 HI(*DE+BJ.-K的观点#若 H+EGA?LM(> 1=NM?!:59& 为

低信度 # 若 :59&"H+EGA?LM(> 1=NM?!:5- 则信度一般 #若
H+EGA?LM(> 1=NM?!:5-为高信度" 经计算后得知 1=NM?值为
:58-82#!:5-#因此该问卷的信度较高"由于该问卷的设计基
于我们的理论模型#而理论模型的建立又基于文献综述#因
而其内容效度是可信的’同时在最后的分析中#分别用于衡
量 .2 个因素的各个陈述#在各组之间的两两相关系数位于
:594:#:5-8- 之间#均!:59#故可以认为是收敛有效的 J.3K" 综
合两方面的效度分析#我们认为该问卷是有效的"
+!0 样本统计
这次调查的有效问卷以上海市居多#共有 .-9 份#占有

效问卷的 &36#其余 .4% 份问卷来自于 .8 个省)直辖市*#
遍布我国 9&个城市"虽然回收的数据以具有代表性的上海
为主#但遍布全国 9& 个城市#分布较为广泛#因此#回收问
卷能够很好地反映全国 !"#!$ 项目从业人员对 !"#!$ 项目的
认识" 被调查者参与项目的工作年限以 .#9 年居多# 共计
.:. 人 # 占答卷者总数的 995-36 ’ 其次为 9#& 年 #为
485296’居第三位的是 &#.: 年#为 4:52:6’具 . 年及以下

和 .: 年以上 !"#!$ 项目工作经验的被调查者分别为 85:96
和 -59%6" 另外#曾在项目中担任过多个角色)包括项目组
成员!项目经理!高层经理人员*的被调查者占被调查总数
的 925-36#角色的多样性使得他们能从多个角度!全面地
思考问题#这大大增强了问卷数据的真实性和有效性"

0 关键成功因素分析
为简单起见# 我们采用 O.#O%& 代表问卷中 %& 条关键

成功因素陈述"采用描述性分析!方差分析和因子分析等统
计方法对关键成功因素进行研究"
0., 描述性分析
通过分析成功因素各陈述得分的均值和标准差# 可以

得到 !"#!$项目从业人员对各陈述的认同程度" 所有陈述得
分的均值为 &5%3"除陈述 O&&之外#其它陈述的均值都大于
&#得分较高" 限于篇幅#表 9只列示了得分最高和最低的各
& 个陈述" 总体看来#得分比较高的陈述#其标准差也比较
小’得分比较低的陈述#其标准差也比较大" 这说明被调查
者对认同程度比较高的陈述#意见也更趋一致’对认同程度
稍低的陈述#意见稍有不同"通过对得分最高和最低的 &个
陈述的均值和标准差的分析#发现$%明确!可实现的项目目
标&在被调查者中认同程度最高#其次是%项目团队与用户
进行充分有效的沟通&" 由于 !"#!$项目不确定性比较高#所
以确定项目目标和通过项目团队与用户之间有效沟通来进

一步明确项目范围就显得非常重要" 任何项目都需要企业
高层的支持#!"#!$ 项目也毫不例外#O2& 和 O.3 都说明了企
业高层在项目实施过程中的重要程度" 全面的文档记录和
规范的文档管理作为项目管理过程中的正规流程得分排列

第 &#这说明 !"#!$项目一般复杂性比较高#正规的书面沟通
非常重要"
排序最后的 4 条陈述描述的是%项目管理方法和技术&

及%项目管理软件的应用&" 这虽然表明了项目管理技术和
软件应用的次要地位#但同时也暗示#我国 !"#!$ 项目从业
人员在项目管理技术和软件应用方面得到的培训可能不

足#需要进一步加强" %无重大的技术变更&的得分排列倒数
第 9# 可能是由于项目实施过程中倾向于使用更成熟的技
术# 尤其是我国大多数企业现在还很难承担较高的技术风
险" 在我国#较为常见的现象是%技而优则仕&#技术专家担
任项目经理" 这类项目经理技术能力有余# 但在项目的组
织!协调和沟通方面存在一定的缺陷"不过庆幸的是如今从
业人员的观点已经有了较大的改变#%项目经理具有较强的
专业技能&对项目成功的重要程度已不是想象的那么高#决
定项目成功更重要的是组织!协调和沟通能力"
0.- 不同职位和从业年限的分析
为了研究曾在项目中担任不同职位和具有不同工作年

限的项目干系人对 !"#!$ 项目关键成功因素的看法是否一
致#需要进行多元方差分析" 对不同职位的 !"#!$ 项目从业
人员进行分析#<(=)>( ’?@AB? 检验的 C 值为 :5&92#!:5:&#
原假设成立# 即他们对于关键成功因素的认识没有显著差
异 ’ 对不同从业年限的 !"#!$ 项目从业人员进行分析 #
<(=)>( ’?@AB? 检验的 C 值为 :59%#!:5:&# 原假设成立#即
他们对于关键成功因素的认识也没有显著差异"
0./ 关键成功因素模型的验证及完善
0./.,分析方法
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表 ! " 个得分最高和 " 个得分最低的陈述
排序 标号 陈 述 均值 标准差

! "# 项目目标是明确的!可实现的 $%&’ (%)&
& "** 项目团队与用户进行充分有效的沟通 $+!’ !%!,
- "*’ 项目经理与高层管理者进行充分的沟通 $%,- !%!-

* "!. 高层管理者能够在项目遇到困难的时候对项目提
供必要的帮助

$+,) )+&)

’ "$* 项目实施过程中有全面的文档记录和规范的文档
管理

$+,) )+&)

$) "&& 项目经理具有较强的专业技能 ’+)/ )+&*
$& ")- 制定项目计划时预留一定的资源以备应急之需 ’+)/ )+-$
$- "*) 项目实施过程中无重大的技术变更 ’+)$ )+*&

$* "’$ 在项目实施过程中运用了相应的项目管理技术和
方法"如甘特图!网络计划技术等# ’+,’ )+-,

$’ "’’ 在项目实施过程中运用了合适的项目管理软件"如012345467 8349:27# *%/* !%*$

陈述 因子命名 特征值 解释方差; 累计解释方差;
"<(!"<-!"<$

"<.!"<=!"-(!"-<
"(.!"<>

"--!"-*!"</?
"-’!"-$!"$’

有能力的项目经理
有能力的项目组成员
高层管理者的参与和支持
清晰的用户需求
用户参与

/+.*$
)+&.)
)+)>=
>+=>-
>+.*&

)/+/&.
)*+*>-
)&+/’.
))+$.)
=+==)

)/+/&.
-&+)-)
**+..=
’$+’/
$$+’$)

")*!")/
")> ")&
"-!"/

")!"&!".!"=

项目控制
项目计划
项目定义
项目选择及估计

$+.’-

)+)$*
)+>>$

&*+))/

&)+’&’
)*+’)=

&*+))/

*’+$*&
$>+)$)

"’/!"$)
"*-!"*$

"’)!"’- "$*@@
"*/!"’,

"-/!"-.!"*,!"*&@@

关系管理
有效的沟通
项目组织
变化管理
技术基础

!!+&.-
!+!’
!+,,.
,+.//
,+.$-

!’+/’!
!*+/--
!-+!=’
!&+.=.
!&+*&=

!’+/’!
-,+*.*
*-+$/=
’$+’//
$=+,,’

类别 因子

与项目干系
人有关的关
键成功因素

!
&
-
*
’

与项目生命
周期有关的
关键成功因
素

!
&
-
*

与支持因素
有关的关键
成功因素

!
&
-
*
’

主要采用因子分析方法对描述关键成功因素的 $’ 条
陈述进行分析$在分析过程中%删除了一小部分得分较低陈
述%以便对得到的因子能很好地进行命名$采用这种方法的
依据主要是% 各条陈述的得分在很大程度上体现了其对项
目成功的重要程度% 而我们探索的正是项目成功的关键因
素$虽然这种方法损失了小部分信息%但是并没有本质的影
响%并且能更好地为我们的研究目的服务$ 为此%我们在分
析的过程中剔出了 "!!&"!-&"&&&"-,&"-=&"*!&"’’&"’$&
"$&&"$- 共 !,个得分最低的陈述$ 由于我们前期建立关键
成功因素理论模型分为 - 个维度% 同样为了验证和完善该
模型%将剩余的 ’’ 条陈述分为与项目干系人&与项目生命
周期和与支持因素有关的陈述%分别进行因子分析$
"#!#$ 分析结果
与项目干系人相关的陈述共 !. 条%进行因子分析得到

’ 个关键成功因素’ 与项目生命周期有关的关键成功因素
共有 * 个%包含 !’ 条陈述’与支持因素有关的关键成功因
素共 ’个%包含 &&条陈述$ 分析结果详见表 *$ 总体而言%
大多数陈述都能分别对其所对应的因素进行合情合理的描

述%但也有 - 个例外的陈述%分别是 "&/&"*& 和 "$*$ 进行
因子提取与命名时%这 - 个因子的载荷均低于 ,+’%而且都
具有 &个比较大且很相近的载荷$
陈述 "&/指(在项目实施过程中%没有或尽可能少地更

换项目经理)% 它在因素 (用户参与) 上的载荷最高%为
,+*!=$ 由于项目经理是项目实施的主要负责人%与其它项
目组成人员相比%他对用户需求的理解应更深入$频繁地更
换项目经理将直接导致这种理解变得肤浅或者出现偏差%
这可能是出现这种分析结果的主要原因$该陈述在因素(有
能力的项目经理)上的载荷为 ,+-=!%仅次于因素(用户参
与)$ 可见%陈述 "&/与这 &个因素具有较强的相关性$
陈述 "*&描述的是 (项目相关人员能够及时并准确地

了解项目进展情况和获得所需信息)$ 与它相关性最强的 &
个因素是(技术基础和能力)与(有效的沟通)%对应的因子
载荷分别为 ,+*$=和 ,+*’!$ 及时并准确地获取项目信息是
有效沟通的前提%因此与(有效的沟通)具有比较高的相关
性%也许我们可以将其归入(有效的沟通)这一因素$
陈述 "$*指 (在项目实施过程中有全面的文档纪录和

规范的文档管理)$ 在理论模型中%它是确保有效沟通的一
个必要条件%但分析结果显示它与(项目组织)联系最为密
切"对应的因子载荷为 ,+*&&#%其次才是(有效的沟通)"因
子载荷为 ,+-.$#$ 这是因为%一方面%项目文档有助于明确
项目经理和成员各自职责%获得适当的授权%并确保他们的
表现能够得到及时和准确的评价’另一方面%它又是信息流
的一种重要载体和组织知识积累的一种重要形式$
"%!#! 模型的修正
经过前面一系列的因子分析%共得到 !* 个关键成功因

素%每个成功因素对应 &!’条陈述%共有 ’’条陈述$为了对
成功因素的重要程度进行分析% 需要求出各关键成功因素
的均值% 同时需要对每个因素对应的陈述进行内部一致性
检验%结果如表 ’所示$ A34BCD2E*5 FGHED的值均">+/%这表
明因子分析结果具有较高的可靠性+ 我们对原有理论模型
进行修正%得到了 IJKIL项目关键成功因素模型%见图 <+

& 结论及讨论
将图 <与我们前期建立的理论模型进行对比分析%并结

合表 ’中各关键成功因素均值和对应陈述%得到以下结论+
)# 新模型与原有理论模型稍许不同%但基本上能很好

地印证+ 我国 IJKIL 项目从业人员并不认为(外部咨询专家
的支持)是项目实施成功的一个关键因素%陈述 "$-(项目
在必要时能够获得外部专家的专业咨询和技术支持)
的得分仅为 ’+<.%排在第 $,位+这一方面是由于国内
组织对于 IL咨询了解较少% 或者咨询专家的辅助决
策功能无效等因素导致的’ 另一方面是由于 IJKIL 项
目的复杂性使项目暴露了过多的问题%致使项目实施
人员和用户忙于(救火)而忽略了外来咨询专家的作
用+

<# 同 J7DBM15E N34OH 的,混沌-P)’Q报告一样%我们
也得到 <个与用户相关的关键因素.(用户参与)和(清
晰的用户需求)% 但对 < 个因素重要性的认识有所不
同+,混沌-报告认为(用户参与)是影响 IJKIL项目成功
最重要的因素%(清晰的用户需求)在 )>个因素当中排
在第 #位%同样也是非常重要的+而在本研究中%(用户
参与)仅排在第 )<位%(清晰的用户需求)在 )*个因素
中排在第 ’位+ 可见我国 IJKIL项目从业人员认为(清
晰的用户需求)比(用户参与)更重要%其主要原因是
IJKIL项目在我国起步得比较晚%没有国外相对较多的

注!3456 与其它 5 个陈述的内容不大相关"但它对应的因子载荷小于 789"
命名时予以忽略#33 陈述 :;<$:<5 描述的内容分别与其各自所属关键
成功因素组中的其它陈述有一定的差别"但对应的载荷均小于 789"命
名时分别予以忽略#

表 ’ 关键成功因素分析

本栏目由新疆徕远房地产开发有限责任公司协办
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表 ! 关键成功因素均值排序
序号 关键成功因素!陈述个数 陈述 均值 "#$%&
’
(
)
*
+
,
-
.
/
01
00
0(
0)
0*

有效的沟通!*
有能力的项目经理!+
项目定义!+

高层管理者的参与和支持!)
清晰的用户需求!)
项目组织!+
项目控制!*
项目计划!(
项目选择及估计!*
关系管理!+

有能力的项目组成员!*
用户参与!)
变化管理!*
技术基础和能力!*

2*)!2*,
2(0!2()!2(,

2)!2-
20.!2(1

2))!2)*!2(-
2+0!2+) 2,*
20*!20-
201 20(

20!2(!2. 2/
2+-!2,0

2(.!2(/!2)0!2)(
2)+!2),!2,+

2*-!2+1
2)-!2).!2*1!2*(

+3/.
+3/(
+3/0
+3.*
+3.(
+3-/
+3--
+3--
+3-)
+3,/
+3,,
+3,(
+3+/
+3+)

43.). /
13.*0 .
13.() +
13-.* (
13-*0 )
13.)0 /
13.+- +
13-0* /
13-)1 0
13./, -
13-/, )
13-(* 0
13.-+ )
13-/- )

图 " #$%#& 项目关键成功因素修正模型

成功案例可以借鉴"用户可能对自我需求的认识不甚清楚#
)$ 在我国 56758 项目实施过程中"%关系管理& 是决定

项目能否成功的一个关键因素’ 尽管它在我们的研究结果
中仅排在第 01 位" 但在国外 56958 项目关键成功因素的实
证研究中都没有出现"这主要与我国的传统文化有关’我国
的传统文化非常注重人际关系和人情往来" 这有利于各项
目干系人的协调(但若过分注重%关系&"将导致项目干系人
忽视遵守企业规则和项目规范"进而影响项目的实施’

*$ 我们将 56!58项目的研究与 :&;<=!>?=$%@ A 2BC%<=D0EF!
GBHIJ A 6#<KBHD/F!GBHIJ A G=<CLJIID0/F对一般项目的实证研究相
比"发现它们有不少共同因素"如%项目控制&!%项目目标9
定义&!%有能力的项目组成员&!%高管的支持&等’ 不过"在
他们的研究中"%项目目标9定义&是决定一般项目能否成功
的最重要的因素"而本研究发现%项目定义&对于 56958 项目
非常重要"但不是最重要的因素’ %有效的沟通&和%有能力
的项目经理&对于 56958 项目比%项目定义&更加重要’ 对于
一般项目)如基建项目$而言"项目目标容易确定"并且变化
不明显’因此"明确项目目标有助于各项目干系人明确自己
的职责"项目的顺利实施也比较容易’但对 56958项目"项目
目标变化较大"因此"在项目实施过程中项目经理与其它项
目干系人的有效沟通至关重要’
在 56958 项目中"%有能力的项目组成员& 受到相对重

视"在本研究中排在第 00!0* 位(而在 GBHIJ 等学者的实证
研究中"%有能力的项目组成员&排在末位"即第 01901 位"
这与 56958 项目相对复杂!更注重项目组成员的能力不无关
系’ 相比之下"在我们的研究中"%高管的支持&受到高度的
重视"排在第 *90+位"而在一般项目中仅列第 -901 位’这主
要是由于大多数 56958 项目通常涉及各个部门"需要各个部
门互相协调!通力配合"如果没有高层管理者的支持"项目

可能很难顺利地开展’
目前我国在信息技术开发及应用方面与发达国家存在

较大差距"而且也缺少关于 56958 项目的综合实证研究’ 相
信本研究必定能对我国 56958 项目管理实践和理论研究的
发展起到较大的促进作用" 帮助国内各企业更有效地进行
信息化建设" 利用信息技术来全面提高我国企业的管理水
平和竞争力’

参考文献!’()(*(+,(-"
D0F M<HH<I% N O&?PJH "Q&H< G O&?PJHR >&H&S<T<HI 5HUJ=T&IBJH

6@CI<TC***V<W "$$=J&L%<C IJ X=S&HBY&IBJH &HP 8<L%HJ#JS@
Z2BUI% [PBIBJH\ D>F3 G=<HIBL< ]&##^ 0//.

D(F 薛华成3 管理信息系统)第三版$D>F3 北京+清华大学出版社"
0///

D)F _&HB<# _ ‘3 >&H&S<T<HI 5HUJ=T&IBJH N=BCBCDQF3 !"#$"#% &’()*+((
,+$)+-^ 0/,0^ )/Z+\a000!0(0

D*F ‘JL;&=I Q3 N%B<U [b<L?IBK<C _<UBH< 8%<B= XWH _&I& V<<PC DQF3
!"#$"#% &’()*+(( ,+$)+-^ 0/-/^ +-Z(\a .0!/)

D+F 6&@#<C O ‘^ N%&HP#<= > M3 >&H&SBHS O&=S< 6@CI<TC D>F3 V<W
cJ=;a ]&=$<= A ‘JW^ 0/-0

D,F >&=IBH N N G=Jd<LI >&H&S<T<HI D>F3 V<W cJ=;a ">"NX>^
0/-,

D-F N#<#&HP _ 5^ MBHS e ‘3 6@CI<T "H&#@CBC &HP G=Jd<LI >&H&S<"
T<HI D>F3 V<W cJ=;a >Lf=&Wg]B##^ 0/.)

D.F OJL;< _3 G=Jd<LI >&H&S<T<HI D>F3 V<W cJ=;a 6I >&=IBHC^ 0/.*
D/F 6L%?#IY ‘ O^ 6#<KBH _ G^ GBHIJ Q M3 6I=&I<S@ &HP 8&LIBLC BH &

G=JL<CC >JP<# JU G=Jd<LI 5T$#<T<HI&IBJH DQF3 .*/+#0"1+(2 0/.-^ 0-
Z)\a)*!*,

D01F :&;<= : V^ >?=$%@ _ N^ 2BC%<= _3 2&LIJ=C "UU<LIBHS G=Jd<LI
6?LL<CC D>F3 V<W cJ=;a G=Jd<LI >&H&S<T<HI ]&HPhJJ;^ 0/.)^
,,/!,.+

D00F GBHIJ Q M^ 6#<KBH _ G3 N=BIBL&# 2&LIJ=C BH 6?LL<CCU?# G=Jd<LI
5T$#<T<HI&IBJH DQF3 .333 4#"*("1/)5* 5* 3*6)*++#)*6 7"*"6+!
8+*/^ 0/.-^ )*Z0\a ((!(-

D0(F >J==BC G e f^ ]J?S% f ]3 8%< "H&IJT@ JU >&dJ= G=Jd<LICD>F3
XbUJ=Pa QJ%H eB#<@ A 6JHC^ 0/.-

D0)F :<#&CCB e" 8?;<# X 53 " V<W 2=&T<WJ=; UJ= _<I<=TBHBHS N=BI"
BL&# 6?LL<CC!2&B#?=< 2&LIJ=C BH G=Jd<LIC DQF3 .*/+#*"/)5*"9 :5’#*"9
50 ;#5<+1/ 7"*"6+8+*/^ 0//,^ 0*Z)\a0*0!0+0

D0*F [=#BHSC 6 "" 6K<BH " Q3 G=Jd<LI [K&#?&IBJH 6L%<T<a " 8JJ# UJ=
[K&#?&IBHS G=Jd<LI 6I&I?C &HP G=<PBLIBHS G=Jd<LI ‘<C?#ICDQF3 ;#5!
<+1/ 7"*"6+8+*/ :5’#*"9^ (111^ ,Z0\a ,0!,/

D0+F 6I&HPBC% S=J?$ =<$J=I^ N%&JCD‘F3 WWW3CI&HPBC%S=J?$3LJT!L%&JC3
%IT#^ 0//+

D0,F ]&=IT&H 2^ "C%=&UB ‘ "3 G=Jd<LI >&H&S<T<HI BH I%< 5HUJ=T&"
IBJH 6@CI<TC &HP 5HUJ=T&IBJH 8<L%HJ#JSB<C 5HP?CI=B<C DQF3 ;#5<+1/
7"*"6+8+*/ :5’#*"9^ (11(^ ))Z)\a +!0+

D0-F f?B#UJ=P Q G3 2?HP&T<HI&# 6I&IBCIBLC BH GC@L%J#JS@ &HP [P?L&"
IBJHD>F3 V<W cJ=;a>L f=&W ]B##^ 0/,+

D0.F ‘<b : M3 G=BHLB$#<C &HP G=&LIBL< JU 6I=?LI?=&# [i?&IBJH >JP<#"
BHSD>F3 8%< f?B#UJ=P G=<CC^ 0//.

D0/F GBHIJ Q M^ G=<CLJII Q [3 j&=B&IBJHC BH N=BIBL&# 6?LL<CC 2&LIJ=C
JK<= I%< 6I&S<C BH I%< G=Jd<LI OBU< N@L#< DQF3 :5’#*"9 50 7"*"6+!
8+*/^ 0/..^ 0*Z0\a +!0.

D(1F 翟丽"邢亚男"徐建3 56958项目成功标准的实证研究DQF3 科技
导报" (11+" ())+$+ *)!*+

科研管理 ’.$./’01 2/3/4.2.3&

345 5


